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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR RIO

Verksamhetsbeskrivning

Bakgrund

Girdets vard och omsorgsboende samt Rio servicehus har sammanslagits till en enhet med
namnet RIO.

Bakgrunden till detta dr att skapa en hallbar organisation samt dkad trygghet for vara boende.
Servicehuset, Sandhamnsgatan 6 bestar av 71 lagenheter.

Vard och omsorgsboendet, Sandhamnsgatan 4 bestir av 88 ldgenheter varav 32 lagenheter
avsatta for demensboende samt 8 ldgenheter for korttidsvard.

Vard -och omsorgsboendet har under -06 genomgatt en omfattande renovering.

Servicehus

Ar en boendeform for personer som ir beviljad sirskilt boende genom bistindsbeslut.
Vi tillhandahéller service genom bistdndsbeddmda hemtjénstinsatser dygnet runt.
Underskoterskor, vardbitraden, arbetsterapibitrade, sjukskoterskor, arbetsterapeut och
sjugymnast arbetar utifran brukarens individuella insatsbehov.

Vird och omsorgsboende

Ar en boendeform for personer med multipla medicinska diagnoser och ett stort omvérdnads-
och sjukvardsbehov som berdknas vara permanent.

Underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast, arbetar
gemensamt i arbetslag for att ge en individuellt anpassad vard och for att behélla det friska
hos den boende.

Korttidsvard

Ar en boendeform som innebir en tidsbegrinsad vistelse for den boende baserad pé
bistdndsbeslut. P4 dessa platser erbjuds dven mojlighet till vixelvard, avlastning samt
boendebeddmningar. Boendebeddmning gors av bistdndshandldggare samt omvérdnadsteamet
kring den boende.

Demens

Ar en boendeform for personer med demens diagnoser och ett stort omvérdnads-och
sjukvérdsbehov som beridknas vara permanent.

Underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast, arbetar
gemensamt i arbetslag for att ge en individuellt anpassad vard och for att behélla det friska
hos den boende.

Vi arbetar dagligen med kommunikation och bemé&tande

Vi méter alla som individer och ser deras enskilda behov

Vi skapar dagliga rutiner

Viumgas i vardagen och ser till att det sociala och dagliga livet fungerar

Vi bakar och har vara aktiviteter pa avd.vissa dagar och gar ut andra dagar

Vi stéttar aktivt anhoriga



Syfte
Syftet med RIO som boendeform &r att utifrdn aktuellt bistdndsbeslut samt en individuell
planering erbjuda en trygg och séker boendeform.

Mal

Att erbjuda en boendeform med god, omvardnad, hélso- och sjukvird samt paramedicinska
insatser.

En boendeform med god service som sjuder av liv med aktiviteter och social gemenskap.

For att uppnd detta har vi nya lokaler inom rehabiliterig och aktivitet.

Rehabiliterigsenheten kommer bla att erbjuda olika typer av trdning och gymnastik séval
enskilt som 1 grupp.

Tréaffpunkten som blir RIOs nav gillande aktiviteter och gemenskap.

Tréaffpunkten kommer att hillas 6ppen veckans alla dagar. Ma-Fr haller Lena var
aktivitetsansvariga i underhallning och aktiviteter, 16-s6 kan lokalen bokas for underhéllning
och storre engagemang.

Aktivitetsutbudet skall utdkas under aret med erbjudande om bla. foreldsningar, ldsklubb,
herrklubb, damklubb, ost-vin provning(slutet séllskap) etc bara fantasin kan sétta grinser for
vad vi kan gora tillsammans.

Konferensrummet som kan bokas for konferens, filmvisning, foreldsningar eller varfor inte en
bridgekvall.

Syfte, mal och verksamhetsidé dr den samma for alla enheter.

Verksamhetsidé

RIO skall genomsyras av hég kvalitet och stor trygghet inom alla omraden, sdvil for boende
som for personal.

Grunden for en god kvalitet pad RIO innebér att den boende och dennes nérstdende far ett gott
bemdtande 1 en hemlik miljo och kan kénna sig trygga i kontakten med RIO’s medarbetare.
P& RIO har alla boende en egen kontaktman.

Kontaktmannaskapet dr ett viktigt redskap for att skapa kontinuitet for den enskilde och
diarmed 6kad trygghet och sikerhet.

Vi arbetar utifran att den boende fér bevara sin vdrdighet och integritet.

Den boende och dennes nérstaende skall utifran sin egen formaga vara delaktiga 1 hur
hjélpen/varden utformas och genomfors.

Hjélpen/varden skall utformas pa ett sétt som stiarker den boendes férmaga att sjalv klara
vardagen.

P& RIO finns det vardbitrdden, underskoterskor, sjukskoterskor samt tillgang till ldkare dygnet
runt.

P& RIO har vi valt att 6ka bemanningen for savdl SOL som hélso- och sjukvardspersonal,
detta géller for personalkategori underskoterskor, sjukskdterskor, arbetsterapeuter samt
sjukgymnaster.

Bakgrunden till detta ar att vi vill minska belastningen for vér personal samtidigt som vi vill
utoka tillgdnglighet, kontinuitet samt trygghet for vara boende.

Personalen pa RIO skall kdnna sig delaktiga i de beslut som fattas och personalrepresentanter
skall ingd 1 RIO’s ledningsgrupp.

Samarbetet mellan olika personalkategorier skall utdkas for att kunskapsutbytet skall bli bittre
samt for att sékerstélla kvalitet och trygghet runt RIO:s boende.

Delaktighet och samarbete skall vara A och O for RIO:s personal.



Rio tar emot boende med ett dygnetrunt- behov av omvérdnads- och sjukvérdsinsatser som ¢j
kan tillgodoses i1 det egna hemmet.

Den boende skall av bistdndshandlédggare bedomts ha behov av vard och omsorgsboende och i
de fall den boende kommer fran sluten vard av landstingets likare bedomts vara medicinskt

fardigbehandlad.

Antal brukare/kunder

Vard och September VP 2006 September VP 2007

omsorgsboende 2005 2006

Antal brukare 84 76 76 89

/kunder/prestationer

Trend 2007

Antal anstallda

Viard och September VP 2006 September Januari

omsorgsboende 2005 2006 2007

Antal helirsarbetande 86 73,45 73,45 91,47

Antal brukare/kunder

Servicehus September VP 2006 September VP 2007
2005 2006

Antal brukare 71 69 72

/kunder/prestationer

Trend 2007

Antal anstallda

Servicehus September VP 2006 September Januari

2005 2006 2007
Antal helarsarbetande 26,81 29,05

Grundbemanningen inom RIO 6kar under 2007 som ett forsok att minska antalet vikarier och

timanstéllda.




Resurser, budget

Intékter: enheten kommer att erséttas utifran fyra olika vardersattningar:

1. Sjukhem/demens: 1 503 kronor per dygn exkl. hyra,

2. Korttidsplats: 1 705 kronor per dygn exkl. hyra,

3. Servicehus, omsorgsersittningen omfattas av hemtjénstpengen och utgir med samma
ersittning som hemtjénst i ordinért boende (niva 1-18)

4. Grundersittning for boende i servicehus dr 9 850 kronor per ménad och boende (ticker
HSL, vissa lokaler samt delar av administration)

Budgetomslutning 69,6

Intédkter + 64,3
HSL bottenplatta  +5.3

Personalkostnad  -61,5

Driftskostnad -2,7
Ovriga kostnader  -5.4

0
Lokaler

Fran arsskiftet tergér tre lagenheter fran servicehuset for uthyrning till boende. De anvéndes
under 2006 till administration, personallokaler samt gemensamhetslokal for brukare.
Matsal samt vilrum for all personal kommer ocksé att flytta. Lokalerna samnyttjas.

Traffpunkten, ny gemensamhetslokal for brukarna 6ppnas, bv Sandhamngatan 4. Lokalen &r i
forsta hand till for de boende 1 Servicehuset, men lokalen dr gemensam for hela enheten.
Tréaffpunkten blir arbetsterapibitradets(aktivitetsansvariges) arbetslokal.

Samtliga skoljar pa servicehuset kommer att utrustas/anvindas till datarum.
Detsamma giller for ett litet rum pé van 1, detta for att méta den efterfrigan av arbetsplatser
som behdvs i samband med inférandet av Parasol.

Fastighetségarens upprustning av korridorer, viggar samt armatur pd servicehuset kommer att
fardigstillas under 2007. Arbetet paborjades i slutet av 2006.

Handikappldgenheterna (servicehuset), sex stycken, dr i behov av renovering/upprustning.
Fyra av ldgenheterna ska byggas om till ordinért boende, tvé ska vara handikappanpassade.
Arbetet med detta kommer att paborjas under 2007, successivt som ldgenheterna fristalls.
Micasa, stadsdelens lokalenhet och enheten for bistindsbedomning arbetar alla med denna
fraga.

Terrassen pa servicehuset kommer att genomgé en omfattande renovering som skall vara klar
att ta i bruk d& sommaren kommer.

Nyckeltal

Arsarbetare/boende 1,02 Vard-och omsorgsboendet
Arsarbetare/boende 0,40 Servicehuset



Antal anstillda totalt servicehus, vird-och omsorgsboende samt administration:
Verksamhetschef/enhetschef 1,0st.

Bitr. enhetschef, 4,0 st.

Administrativ assistent 2,0 st.

Leg.sjukskdterska, 18,14 st varav 10st med vidareutbildning.
Underskoterskor/vardbitraden, 110,75 st.
Leg.arbetsterapeut, 2 st.

Leg.sjukgymnast, 1,85 st.

Arbetsterapibitr. 1,0

Vaktmastare, 1 st.

Lokalvardare, 1,5 st.

Planerad utbildning:

Samtliga underskoterskor skall utbildas i datahantering samt Parasol infor inférandet av
datoriserad SOL dokumentation(Parasol) varen -07

Samtliga underskoterskor skall under aret genomgé kost och livsmedelshygien inom
kostprojektets ramar

3 st Underskoterskor skall anmaélas till handledarutbildning.

4st Underskoterskor/vardbitradden skall anmaélas till demensutbildning.

4 st Underskoterskor/ vardbitraden skall anmaélas till hygienutbildning 5p

8 st Underskoterskor/ vardbitraden skall genomga anhorigstdds utbildning.

Samtlig personal kommer under varen att genomgé en kvalitetssdkringsutbildning i
inkontinens

Samtlig personal kommer under varen att genomgé en utbildning rérande handhygien och
smittspridning.

Under hosten kommer vara paramedicinare att utbilda i lyft/forflyttningsteknik samt
rorelseapparatens sjukdomar och funktion i samband med aldrandet.

Till detta kommer enstaka kurser att erbjudas véra sjukskoterskor.



ATAGANDEN
VALFRIHETEN SKALL OKA

Niimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden
- Valfriheten for de dldre ska 6ka

Vi atar oss att undersdka mdjligheten att erbjuda de boende pé servicehuset att mot ersittning
kopa tillaggs tjdnster ex i form av extra stadinsatser.
Oka utbudet av aktiviteter i samrad och utifrdn dnskemal fran vara boende

Arbetssitt

Genom det upparbetade samarbetet i fortroenderddet, arbetsplan samt enskilda samtal ta reda
pa de boendes behov och dnskningar.

Resursanviandning
Information.

Uppfoljning
Folja upp behovet/ fordndringar enskilt(kontaktman).

Utveckling
Forvéntat okat intresse av dessa insatser.

Enhetens dtaganden
- Lattillgdnglig information utvecklas.

Vi éter oss att ta fram och utveckla information om RIO sédval skriftligt som pa nitet.

Arbetssitt

Att gora en hemsida samt skriftlig information som bla kan delas ut vid ex enheten for
bistandsbedomning for att underlétta val.

Resursanviandning
Administrativ personal med hjélp av vara duktiga medarbetare.

Uppfoljning
Fortlopande se 6ver innehallet i informationen sa att den stindigt &r aktuell.

Utveckling
Okad anviindning av datorer gor att den typen av information méste 6ka.



Hogre kvalitet i omsorgen

Niimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska 6ka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens ataganden
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

Arbetssitt

Se till att utdka samarbetet mellan véra olika yrkeskategorier HSL och SOL samt genom
samarbete Oka arbetsglddjen samt kvaliteten.

Fortsatta att utbilda vara ombud inom aktivitet, kost demens etc

Skapa héllbara, lattarbetade, uppfoljningsbara rutiner

Resursanvindning

Rapporter och teamtréffar runt den enskilde i storre utstrackning
Kvalitetsprojektet KLEO's utarbetade rutiner

Uppfoljning
Uppfdljning enligt KLEO samt avvikelserapportering

Utveckling
Bittre rapportoverforande mellan Parasol och VODOC géllande solpersonalens HSL-insatser

Enhetens dtaganden
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Arbetssitt
Lyhordhet for den boendes dnskemal och vilja

Resursanvindning

Arbetsplan och vardplan som tillsammans med den boende planeras och utfors i samverkan
med kontaktman samt omvardnadsansvarig sjukskoterska

Uppfoljning
Uppf6ljning av vard/arbetsplan genom kontinuerliga vardsamrad/teamtréaffar runt den boende

Utveckling
Utveckla samarbetet med bistdndsenheten samt fortsétta att utbilda personalen i SOL
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Enhetens dtaganden
- Mdjligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

Arbetssitt

Att kontaktman genom levnadsberéttelse/arbetsplan édr lyhord for den enskildes dnskemal
géllande aktiviteter.

Alla enheter har aktivitetsansvariga och en aktivitetsgrupp har bildats pa RIO for att se dver
och tillgodose de dnskemal som framkommer.

Ett kalendarium med program finns framtaget for hela aret gillande aktiviteter och sedermera
firande av vara storre hogtider

Att pa vard och omsorgsboendet hitta rétt aktiviteter for att det boende skall fa en meningsfull
vardag.

Okad flexibilitet d& vara boende 4ven har behov av sysselsittning kvillar och nitter

Resursanviandning

RIO har utokat personalstyrkan bdde gillande paramedicinare samt underskoterskor for att i
storre utstrickning kunna erbjuda en meningsfull vardag for de boende pé RIO, en vardag
med aktiviteter och socialgemenskap for de som onskar.

Tréaffpunkten kommer att vara navet {for aktiviteter pd RIO

Pengar ar avsatt i budget for aktiviteter

Uppfoljning
Genom VB-07 , fortroenderaden och vara boende

Utveckling

Har sétter bara fantasin grénser for den utveckling som vi har framfor oss, RIO kommer inom
snar framtid att kunna erbjuda foreldsningar, poesiaftnar, chokladprovning, ostprovning etc..
Att genom omvérldsanalys fa uppslag och idéer till fortsatt utveckling

Enhetens dtaganden

- Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska héjas

Arbetssitt

Utveckla mojligheten for vara boende att i storre utstrdckning fa vélja mat
Baka eget mat och fikabrdd tillsammans med vara boende

Ténka pé att 14gga upp fint samt ha en dimpad maltidsmilj6 med matro
Extra fin dukning till helgen

Resursanviandning
Péagiende kostprojekt samt vara kostombud

Uppfoljning
Enskilt med den boende samt vid fortroenderad

Utveckling

Pedagogiska méltider med vara boende, frimst inom demensenheten
Se Over att 1 storre utstrdckning kunna laga maten sjilv
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Enhetens dtaganden
- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka

Arbetssitt
Att utifrén verksamhetens behov, utvecklings samtal samt férvaltningens gemensamma
utbildningar 14gga upp ett utbildningsprogram for peronalen

Resursanvindning

Kostprojektet

Parasolprojektet

Internutbildning Paramedicinare lyft/forflyttningsteknink

Anmila personalen till Silviahemmetsdemensutb

Anmila till handledarutbildning samt hygienutbildning Sophiahemmet

Uppfoljning
VB-07

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Niimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nds

Enhetens dtaganden
- Se till helheten istdllet for delarna

Arbetssiitt
Genom skapandet av en ny organisation har vi léttare att f6lja och se helheten i1 verksamheten

Resursanvindning

Ledningsgrupp.

I ledningsgruppen deltar verksamhetschef/enhetschef, bitr.enhetschef, administratorer,
bemanningsansvarig samt personalrepresentant.

Samordning och fordelning av personal gors dagligen da bitrddande och bemanningsansvarig
traffas och planerar

Uppfoljning
Personal och budgetuppfoljning sker via ledningsgrupp var 14.e dag
Uppf6ljning sker kontinuerligt via avdelningsméten samt APT.

Utveckling

Genom att stindigt vara lyhorda for fordndringar samt att samverka med andra aktorer inom
den egna forvaltningen.
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Enhetens dtaganden
- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

Arbetssitt

Alla medarbetare deltar i arbetet med schemaldggning. Bemanningsméalen utgor
verksamhetens behov och att uppfylla dessa ér for arbetsgruppen som helhet malet f6r
schemaldggningen. For den enskilde medarbetaren finns mdjlighet till flexibel
arbetstidsforldggning.

Resursanvindning

Enhetschef godkédnner schema innan aktuell schemaperiod. Personalekonomisk uppf6ljning
sker manadsvis. Schemaldggning sker 1 databaserat system for flexibel arbetstidsutliggning
relaterat till verksamhetsbehovet. En person ar utsedd till huvudadministrator i arbetet med
flexibel arbetstidsutlaggning.

Uppfoljning
Uppf6ljning personalekonomiskt ménadsvis dir direkta personalkostnader belyses men ocksé
behov och anvidndning av extrapersonal synliggors.

Enhetens dtaganden
- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

Arbetssitt

Bestéllningsansvariga och ombud bestiller varor i enlighet med géllande riktlinjer utifrdn
verksamhetens behov och resursramar. P arbetsplatstraffarna diskuteras hur medarbetarna
kan medverka till att hédlla budget och vilka atgérder som kan vidtas for att pengarna ska ridcka
till. Medarbetarna har olika ansvarsomraden som exempelvis ombud for kost, miljo, aktivitet,
brand samt Sol dokumentation.

Resursanviandning
Tydliga riktlinjer for forrdds- och kostbestéllningar samt reklamationer.

Uppfoljning
Uppf6ljning av forbrukning gillande forrddsvaror, inkontinensmaterial samt livsmedel.
Maénadsvis ekonomisk uppfoljning.

Utveckling

Alla sjukskdterskor har utbildning och ges mdjlighet till pabyggnadsutbildning/uppdatering
gillande forskrivning av inkontinensmaterial. Kostombuden far utbildning av leverantoren.
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Enhetens dtaganden

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning.

I ledningsgruppen diskuteras fortlopande disponering av samt avveckling av lokaler.

Arbetssitt

I ledningsgruppen diskuteras fortlopande avveckling, omflyttning och sammanslagning av
lokaler. P4 ledningsgruppméten diskuteras kontinuerligt lokalnyttjandet i1 syfte att optimera
nyttjandet och nedbringa kostnaderna for lokalhyran.

Resursanvindning

Nir lokaler inte anvidnds optimalt diskuteras disponeringen av lokaler och behov i
verksamheten av fordandring géillande lokalnyttjandet. Samverkan sker med andra
néraliggande verksamheter om lokalnyttjande och behov vid chefsmdten

Uppfoljning

Lokalerna nyttjas pa ett &ndamalsenligt sitt, behov av utveckling och foérdndring diskuteras pé
arbetsplatstriffar, i ledningsgrupp och i samverkansgrupp. Aterkommande uppfljning med
lokalintendent infor aterflytt.

Enhetens dtaganden

- Stadens styrdokument ska anvindas
Alla medarbetare informeras om och ges mojlighet att ta del av handlingsplaner for
handikapp, jamstéilldhet och mangfald.

Arbetssiitt

Diskussion vid arbetsplatstraffar gdllande hur malen i uppréttade handlingsplaner ska
uppfyllas.

Informera om sokvig till dokument pé stadens intranét

Resursanvindning

Arbetsplatstréiffar 1 gdng/ménad, skriftlig handledning anvénds som stod. Riktade forum for
diskussion géllande bemdtande ur olika perspektiv 1 varden och relaterat till arbetsgruppen i
syfte att skapa forstaelse och trygghet. Skriftliga instruktioner for rapportering av avvikelse
frdn handlingsplan, aterkoppling i hdandelse av avvikelse frdn handlingsplan vid
arbetsplatstraff.

Uppfoljning
Uppf6ljning av rapporterade avvikelser och fran handlingsplanen samt atgérder sker i

verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av handlingsplanerna sker vid psykosocial skyddsrond.

Utveckling
Avstimning med medarbetare vid utvecklingssamtal
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Kvalitetsgarantier

RIO
Ett boende under utveckling

Vart mal ér att erbjuda:

- En boendesituation dir den boende kan kinna sig trygg och fa ett gott bemdtande av
medarbetarna.

- En boendesituation dir den boende ska ha sin vardighet och integritet bevarad.

- En boendesituation som kidnnetecknas av god omsorg, vard och service, social gemenskap
och aktiviteter for en meningsfull vardag.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att planera for, genomfora, dokumentera och f6lja upp insatser
relaterade till dina behov. Du och dina nirstdende erbjuds mojlighet att vara
med 1 arbetet med planeringen av vard och omsorg genom att:

- Nar du flyttar in pa RIO erbjuder vi dig ett ankomstsamtal.
- Sjukgymnast och arbetsterapeut bedomer ditt behov av tréning.

- Omvardnadsansvarig sjukskdterska bjuder in dig och nérstaende till virdplanering.

e Vi atar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att dina intressen
bevakas for att en for dig meningsfull vardag ska uppnas. Kontaktpersonen
upprattar ocksa ett samarbetsdokument med dina nirstdende/din gode man
for att tillse att mojligheten till delaktighet och samverkan stimuleras och inte
forbises.

e Vi atar oss att du har tillgang till sjukskoterska dygnet runt

RATTELSE/KOMPENSATION

Alla klagomal tas pa allvar, vi lyssnar pa och tar del av dina och nérstdendes synpunkter och
klagomal och vidtar nodvindiga atgirder. Vi anvédnder oss av for staden strukturerat underlag
for synpunkter och klagomal. Alla klagomal dokumenteras. Vi utlovar réttelse och forbattring
om vi inte lever upp till vara ataganden.
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KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vér malséttning ar att vard och omsorg skall motsvara dina behov. Det ar dérfor viktigt for att
f4 vetskap om nér du och/eller dina nirstdende inte dr ndjda.

Kontakta 1 s fall:

- kontaktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskdterska

- enhetschefen

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du ocksa kontakta
verksamhetschefen Thomas Karlsson telefon 08 508 42 250

VILL DU VETA MER

Kontakta gérna:

Thomas Karlsson Marianne Snell
Verksamhetschef Programchef

Rio vard och omsorgsboende samt servicehus Ostermalms stadsdelsforv
Sandhamsgatan 4 - 6 Karlavigen 104 Box 24 156
104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 — 508 42 250 Telefon: 08 — 508 10 000

Fax: 08 — 508 42 252

E-post: thomas.karlsson@ostermalm.stockholm.se marianne.snell@ostermalm.stockholm.se
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