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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner i tjdnsteutlatandet redovisade verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier for &r 2007 for verksamheter inom programomradet Aldreomsorg.

Goran Mansson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor Programchef
Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner enheternas verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier for 2007. Dialog om verksamhetsplaneringen och bedomning har
genomforts pa alla enheter utifran gemensamma fragestallningar. Uppfoljning kommer att
goras i samband med ménadsrapporter och tertialrapporter, i dialog med enheterna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Aldreomsorgen. Verksamhetsplanerna har samverkats pé varje
enhet. Stadsdelsndmndens pensionérsrdd behandlar drendet den 5 februari. Samrad med
landstinget sker den 6 februari.

Bakgrund

Kommunfullméktige fattade 8 december beslut om stadens budget for 2007. Mél for
dldreomsorgens verksamhet och uppdrag till stadsdelsndmnderna faststélldes. Dessa
redovisas nedan och har tillsammans med stadsdelsnimndens verksamhetsplan och
budget varit utgangspunkten for enheternas arbete med verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier.

Kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet

- Koyvaliteten i omsorgen ska oka jaimfort med foregdende ar.

- Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen.

- Valfriheten for dldre ska oka jamfort med foregaende ar.

- Kovalitetsgarantier for bistindsbedomningen ska inféras som syftar till att
sékerstdlla att en réttvis och lika bistdndsbedomning sker i hela staden.

- En virdighetsgaranti ska arbetas fram.

- Livskvaliteten for de éldre inom vard- och omsorgsboenden samt for
hemtjénstmottagare ska 6ka genom att vardagsaktiviteter ges en mer
framtrddande roll.

- Servicehus ska bevaras som boendeform.

- Hemtjéinsten ska utvecklas for att kunna méta ett 6kat behov av vérd- och
omsorgsinsatser i det ordindra boendet.

- Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktivitet ska inréttas.

- Fler anhorigvéardare ska uppleva att de far ett bra stdd.

- Samarbetet med landstinget ska forbéttras for att 6ka tryggheten for de dldre.

- Utbildningsgraden ska hojas bland medarbetarna.

- Aldre och deras anhdriga ska f3 tillgang till bittre information om mdjligheter och
specifika hjilpinsatser.

- Frivilligorganisationernas arbete med dldre ska uppmuntras och utvecklas.

- Satsningar ska goras for att uppmérksamma matens betydelse for dldres hélsa och
livskvalitet.

Stadsdelsniimnderna ska

- Verka f0r att fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktiviteter inréttas,
frivilligorganisationernas insatser inom omradet uppmuntras.

- Forbattra livskvaliteten, gérna i samarbete med frivilligorganisationer, genom att
ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse och erbjuda kulturella upplevelser.

- Utdka mojligheterna att erbjuda dldre dagkollo.

- Forbittra livskvaliteten genom att se till att maten ar véillagad och néringsriktig
samt att matsituationen ar inbjudande.

- Ta fram forslag pa hur de éldres delaktighet i matlagning och maltidsplanering
kan stérkas.

- Undersoka mojligheten for fler dldreboenden att laga sin egen mat.
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Hemtjiinst
Stadsdelsnimnderna ska
- Utveckla hemtjénsten for att kunna mota en 6kad efterfrdgan pa en mer flexibel
hemtjénst, som bland annat kan hantera omfattande och specifika behov.

Anhorigstod

Stadsdelsnimnderna ska
- Arbeta aktivt med att pa olika sitt stodja anhorigvardare.
- Erbjuda anhorigkonsulenter till stod for anhorigas arbete.

Vard- och omsorgsboende
Stadsdelsnimnderna ska
- I samrad med dldrendmnden ansvara for att ta fram en plan for utbyggnad,
ombyggnad och omstrukturering av vard- och omsorgsboende inom respektive
stadsdelsndmndsomréde.
- Bevara servicehus som boendeform.
- I samarbete med dldrendmnden bevaka utvecklingen av behov av vard- och
omsorgsboenden med specifika inriktningar, sé& kallade profilboenden.

Servicehus
Stadsdelsnimnderna ska
- Bevara 6vriga servicehus tillsvidare i vintan pa en efterfrageanalys och
genomgang av servicehusens status.

Kommunal hilso- och sjukvard och samverkan med landstinget
Stadsdelsnimnderna ska
- Inrétta ett ledningssystem for kvaliteten och patientsékerheten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Demensvérd
Stadsdelsnimnderna ska
- Mojliggora for alla som arbetar med demenssjuka kontinuerligt erbjuds
handledning och utbildning.

Kompetensutveckling och personalférsorjning
Stadsdelsnimnderna ska
- Verka for att 14ngsiktigt klara personalforsorjningen genom att t.ex. knyta starkare
band till olika utbildningssamordnare.
- Sékra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.
- Sékerstilla att personal inom vard- och omsorgsboenden sévil som hemtjénst har
kompetens inom demensvéard.
- Tillsammans med dldrendmnden satsa pa utbildning inom kost och
maltidsplanering.

Stadsdelsndmnden beslutade 2007-01-25 om verksamhetsplan och budget for 2007. 1
stadsdelsndgmndens verksamhetsplan faststills verksamhetsmal som é&r styrande for
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enheternas arbete under det kommande éret. Enheterna inom stadsdelsforvaltningen har
utgatt ifrAn dessa nér de arbetat fram sina egna verksamhetsplaner for ar 2007.

Verksamhetsplanen (VP) dr grunden i kvalitetssystemet och ska ge struktur at enhetens
planering, genomforande, uppfoljning och utveckling av verksamheten. I
verksamhetsplanerna redovisas dtaganden, arbetssétt, resursutnyttjande och hur
uppfoljningen ska ga till. Seminarier kring arbetet med VP har héllits. En mall har anvénts
vid utformningen av VP.

Beddmning av enheternas ataganden i relation till tilldelade resurser utgor ett viktigt
moment i styrningen av stadens verksamheter. Bedomningen har gjorts i dialog mellan
ledningen och enheterna. Avsikten har varit att ge enheterna stdd i sitt utvecklingsarbete.

Bedémningsarbefet

Enhetens forslag till verksamhetsplan ska bedomas av respektive program och
forvaltningsledning och slutligen godkinnas av stadsdelsnimnden. For att ta vara pa olika
erfarenheter inom forvaltningen och anvinda de kompetenser som finns for att ytterligare
utveckla arbetet har beddmningsarbetet organiserats i beddomningsgrupper. Deltagarna i
dessa grupper har deltagit i dialoger om verksamhetsplanerna utifran sin kompetens och
erfarenhet; ekonomi, personal, verksamhetskunskap, milj6é osv. Dialogen och
beddmningen har foljt ett antal gemensamma fragestéllningar.

Dialog har forts med alla enheter.

Programomrddets enheter

Hemtjénst Karlaplan

Hemtjénst Sibyllegatan

Hemtjanst Dragonen, Kaknis, Trygghetslarm och Nattpatrull
Bo Bergman Dagverksamheter mm

Rio vard- och omsorgsboende, servicehus

Kampementets vard- och omsorgsboende

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Dianagardens vard- och omsorgsboende, Hjorthagens hemtjénst
Enheten for bistdindsbeddmning

Kommentarer

Dialogmoten om verksamhetsplaneringen har genomforts pa alla enheter utifran
gemensamma fragestéllningar i beddémningsgruppen och i dialog med verksamheternas
chefer, bitrddande chefer och i de flesta fall &ven annan personal. I dialogen har
diskussioner forts kring dessa fragestillningar med tyngdpunkt pa hur enheterna bedéms
klara sina dtaganden inom ramen for de ekonomiska resurserna samt medarbetarnas
delaktighet i kvalitetsarbetet. Verksamhetsplanerna har darefter av programledningen
bedomts uppfylla de krav som stéllts vid beddmningen. Programledningen kommer att
kontinuerligt f6lja upp verksamhetsplanerna vid olika tillfdllen under aret.
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Vid framtagandet av verksamhetsplanen har alla enheter pa ett organiserat sitt arbetat
med att gora personalen delaktig och intrycket &r att verksamhetsprogrammen &r vél
forankrade i personalgrupperna.

Foérvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden godkénner enheternas verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier for 2007.

Uppfdljning av verksamhetsplanerna kommer att goras i samband med
bl a tertialrapporterna. Ekonomisk uppf6ljning gors varje manad i samarbete med
ekonomiavdelningen. Kontinuerlig dialog fors med enheterna.

Bilagor

Lokala verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier fréan;

Hemtjénst Karlaplan

Hemtjénst Sibyllegatan

Hemtjanst Dragonen, Kaknis, Trygghetslarm och Nattpatrull

Bo Bergman Dagverksamheter mm

Rio vérd- och omsorgsboende, servicehus

Kampementets vard- och omsorgsboende

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

a) Dianagérdens vérd- och omsorgsboende, b) Hjorthagens hemtjénst
Enheten for bistandsbeddmning
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