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VERKSAMHETSBERATTELSE OCH BOKSLUT 2007

OSTERMALMS STADSDELSNAMND

Forslag till beslut

1. Namnden godkinner verksamhetsberittelse och bokslut for 2007 och 6verldmnar den till
kommunfullmaiktige.

2. Niamnden godkinner att resultatenheternas nettoresultat om 1,7 mnkr inom forskola, -2,4
mnkr inom dldreomsorg och 0,1 mnkr inom socialtjénst avsitts till resultatfond under
eget kapital 1 balansrakningen.

3. Néamnden hemstiller hos kommunstyrelsen om att avveckla resultatenheten Kampemen-
tets vard och omsorgsboende eftersom enheten efter upphandling drivs av extern entrepre-
nor.

4. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om att avveckla resultatenheten Karlaplan/-
Hjorthagens forskolor eftersom enheten redovisar underskott for andra aret 1 rad.

5. Néamnden hemstiller om att kommunstyrelsen ombudgeterar icke forbrukade medel om
0,9 mnkr avseende stimulansbidrag for sirskilda boenden inom socialpsykiatrin samt 0,6
mnkr avseende forberedelse av ny vardreform inom socialpsykiatrin.

6. Namnden hemstéller om att kommunstyrelsen ombudgeterar icke forbrukade medel om
0,8 mnkr avseende investeringar.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har utarbetats 1 forvaltningsledningen. Bokslutet har utarbetats av
ekonomienheten. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen med facken. Hirutdver har
verksamhetsberéttelsen behandlats 1 handikappradet och 1 pensiondrsradet. Samrad har skett
med landstinget.

Sammanfattande analys av namndens verksamhet och
ekonomiska utfall

2007 praglades av organisatoriska fordndringar. Ansvaret for grundskola, skolbarnsomsorg
och sérskola dverldmnades till utbildningsndmnden vid halvarsskiftet. Ansvaret for gatuskot-
sel overldmnades till trafikndmnden redan vid drets borjan men fick i1 praktiken skotas av
stadsdelsndmnden vinter- och védrsdsongen ut. Lonehanteringen 6verldmnades till den nya
centrala serviceforvaltningen fr o m september.

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnders goda samarbete, som redan
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tidigare omfattat bl a gemensam telefonvéxel pd Kungsholmen och gemensam ungdomsmot-
tagning vid Odenplan, utokades under aret. Fr o m maj bildades en gemensam stadsmiljoverk-
samhet pa Norrmalm och fr o m september en gemensam socialbidragshantering pa Oster-
malm, en gemensam arbetsmarknadsverksamhet pa Kungsholmen och en gemensam resurs
for boutredningar och konsumentvagledning péd Norrmalm. Forskolan Riddaren avknoppades
vid halvarsskiftet och driften 6verfordes efter upphandlingar till Attendo Care av trygghets-
larm/hemtjénst fr o m november och av Kampementets éldreboende fr o m december.

2007 priglades dven av stora pensionsavgingar genom stadens generdsa erbjudanden om for-
tida pension till anstillda 6ver 60.

Néamndens bokslut for 2007 slutade pa 1 198,5 mnkr netto (kostnader minus intdkter). Efter
resultatdisposition blev slutresultatet + 4,0 mnkr, vilket motsvarar tre promille. Om foreslagen
ombudgetering till 2008 godkénns av 1,5 mnkr, som avser ej ianspraktagna stimulansbidrag
m m inom socialtjénsten, blir sluresultatet + 2,5 mnkr. Tittar man pé de olika verksamhetsom-
rddena sa dverskred dldreomsorgen - som svarade for mer @n halva budgeten - med 20,0 mnkr
fore och 13,7 mnkr efter resultatdisposition. Detta balanserades dock av rejila verskott for
barn och ungdom, ekonomiskt bistdnd och administration. Detta mojliggjordes genom en god
prognosséikerhet under aret som tidigt visade att aterhéllsamhet var nodviandig inom samtliga
verksamhetsomriden for att hdlla nimndens totala budget.

For dldreomsorgens del handlar 6verskridandet framfor allt om att det under aret har beviljats
betydligt mer hemtjinst &n vad som finns méjlighet att ekonomiskt klara av. Aven om ildre-
omsorgens totala kostnad minskade nigot jamfort med 2006, s minskade den inte tillrickligt
for att motsvara den budgetminskning som beror pa minskat antal dldre i stadsdelsomradet.
Befolkningen fr o m 80 ar minskar for ndrvarande med 1 storleksordningen 4 % per ar.

Nir det géller budgethallningsitgirderna inom dldreomsorgen sa har de inte varit tillrdckliga.
Arbetet med att atgérda det stora problemet 2006 och i borjan av 2007 med att det beviljades
for manga platser pé dldreboende med heldygnsomsorg har dock haft god effekt och antalet
beviljade platser ligger nu pa en nivd som det finns mojlighet att ekonomiskt klara av.

Aldreomsorgen har uppfyllt mél och ataganden for 2007 och héller en god kvalitet. Enheterna
har f6ljt upp sina ataganden vid arbetsplatstraffar och anhdrigmdten. Andra sitt har varit bru-
karenkiter, inspektOrsrapport, tillsynsrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljéronder och med-
arbetarsamtal. En aktiv uppfoljning har gjorts av samtliga enheter inom dldreomsorgen. Stor
vikt laggs pa brukarnas synpunkter. Forvaltningens rutiner gillande avvikelser och synpunkter
ar vél fungerande och en utveckling av verksamheten sker fortlopande.

Aven Socialtjinsten har uppfyllt mél och dtaganden for 2007 och héller god kvalitet pa verk-
samheten. Samtliga enheter utom Familjenheten holl sin budget. Sammantaget visar Social-
tjdnsten ett Overskott pa 6,8 mnkr varav 5,2 mnkr avser forsorjningsstod. Vidtagna budgethall-
ningsatgéirder har 1 stort sett givit effekt.

Nar det géller Barn och Ungdom har mal och ataganden uppfyllts forutom maélet om 6kad an-
del forskolldrare, som dr svart att na i nuvarande bristsituation vad géller forskolldrare. Enhe-
terna har foljt upp sina dtaganden vid planeringsdagar, arbetsplatstriaffar och fordldraméten.
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Andra sitt har varit brukarenkiter, inspektorsrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljoronder,
miljokvalitetsrapporten och medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan brukare och
personal har varit en viktig bedomningsgrund. Vid planering av verksamheten har brukarnas
behov statt i fokus och det finns former for brukarinflytande i alla verksamheter.

Namndens arbete under aret

Ostermalms stadsdelsnimnd har bestétt av 13 ledaméter (13 erséttare). Namnden har sam-
mantrétt i huvudsak en gang per midnad med undantag for juli ménad. Tvé extra sammantré-
den under aret innebir att nimnden totalt har sammantritt vid 14 tillfdllen och av dessa har 13
varit &ppna for allméinheten. Nimndens sammantriiden har hallits i Ostermalmsskolans aula
och varit besokta av allménheten i varierande grad.

Némndens presidium, ordférande och vice, har triffats med stadsdelsdirektéren en gdng i ma-
naden utom i juli.

For enskilda sociala d&renden har ndmnden inom sig utsett en social delegation med 7 ledamo-
ter (6 ersittare). Delegationen har sammantritt 15 génger. I brddskande LVU- och LVM-iren-
den har den sociala delegationen inom sig utsett ett litet utskott med 3 ledamoter (3 erséttare).
Utskottet har dock inte behovt triffas under aret. Arenden som nimnden behandlat belyses
delvis under respektive mélomrade.

Det har kommit 27 remisser till ndmnden, vilket dr ungefdar samma antal som 2006. Antalet
yttranden till tillsynsmyndigheter har dock minskat kraftigt frén 83 till 48. Antalet medborgar-
forslag var 97, vilket &r nagot farre 4n 2006, men fortfarande mer 4n alla andra ndmnder i sta-
den. Enskilda ledamdter/erséttare har lamnat 25 skrivelser till nimnden/forvaltningen i olika
fragor, vilket dr nistan en fordubbling jamfort med 2006.

Under aret har nimnden genomfort upphandling av driften av Kampementets vard- och om-
sorgsboende, trygghetslarm och hemtjédnst nattetid, samt ramavtalsupphandling av vard och
behandling for barn, ungdomar och familjer med psykosociala svarigheter. Vidare har ndmn-
den beslutat om gemensam upphandling géllande platser vid sommargardar (kollo) 2008-
2009, olika former av missbruksvard och om arsentreprendr for mindre parkinvesteringar och
underhéll samt upphandling av ramavtal for konsultuppdrag.

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och
besok

Ekonomiskt bistand

Sedan september 2007 har stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm en
gemensam handldggning av ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgérder och av vissa specia-
listfunktioner (budgetradgivning, dodsboanmélan, och konsumentvégledning). Ekonomiskt
bistind handliggs pa Ostermalm, arbetsmarknadsatgirder pA Kungsholmen och specialist-
funktionerna pa Norrmalm. Organisationsforandringen verkstélldes 1 forhdllandevis snabb takt
och har 1 huvudsak kunnat genomforas pé ett for verksamheten bra sitt.
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Bidragshushall

Stadsdelsforvaltningen har under 2007 fortsatt att arbeta for att korta bidragstider och bryta
langvarigt bidragsberoende. Alla som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet och star
till arbetsmarknadens forfogande har fétt en individuell beddmning och arbetsplan som garan-
terat insats inom 5 dagar i en heltidsomfattande arbetsverksamhet, s.k. jobbgaranti.

Arbetsldsa ungdomar som soker forsorjningsstdd har varit en prioriterad grupp. Arbetsséttet
ar detsamma som for 6vriga malgrupper d.v.s. snabb hanvisning till arbetsverksamhet, eller
annan praktik/sysselséttning, inom fem dagar.

Den aktiva handldggningen i forsorjningsstddsarbetet har gett bra resultat. Under 2007 har 1
snitt 134 hushall beviljats forsorjningsstod varje manad, vilket &r en minskning med 35 hus-
hall 1 forhallande till 2006. Medelbidraget for forsorjningsstdd har minskat ndgot under 2007,
fran 6 639 kr under 2006 till 6 548 kr under 2007. Medelbidragsldngden dr 5 ménader, samma
som 2006. Overskottet i forsorjningsstddsbudgeten beror dels pa att det totala antalet hushall
under aret minskat fran 410 ar 2006 till 326 under 2007, dels genom aktiva atgirder for sjilv-
forsorjning och dels genom minskad arbetsloshet pga hogkonjunktur.

Arbetsmarknadsatgéarder

Arbetslosa personer som soker forsorjningsstdd har 1 huvudsak anvisats till arbetsverksamhe-
ten Fokus pa Kungsholmen eller ArbetsCentrum pa Ostermalm. Fran Fokus har deltagarna
matchats till arbete, studier eller praktik.

Av 111 inskrivna vid Fokus gick 41 ut i arbete. 36 av dessa gick till privata arbetsgivare
(88 %) och 5 till offentliga arbetsgivare. Av de 12 ungdomar som deltog 1 Fokus gick 7 till
arbete (6 till privata och 1 till offentlig arbetsgivare). Ingen gick till studier.

Till och med augusti fanns sérskilda arbetskonsulenter inom enheten for forsorjningsstod.
Frin och med september har stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Oster-
malm samverkat i en gemensam arbetsmarknadsenhet, organiserad vid Kungsholmens stads-
delsforvaltning, inom vilken arbetskonsulenterna har ingétt. Fran och med september 2007 &r
Kungsholmens stadsdelsfoérvaltning ocksa huvudman for VEGA, som vénder sig till personer
1 aldern 18-35 ar och som &r sjukskrivna for psykiska besvér och i behov av samordnade in-
satser av psykiatri, forsdkringskassa, arbetsformedling och stadsdelsforvaltningarna. Samman-
lagt har projekt VEGA arbetat med 21 personer, och av dessa hade 7 f6rsorjningsstod och 14
ersittning fran forsidkringskassan. Av dessa dr 1 person helt sjélvforsorjande, 3 personer 1 stu-
dier eller praktik, 5 1 arbetslivsinriktad rehabilitering, 7 fortsatt sjuskrivna och 3 foréldraledi-
ga. Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Ostermalm har finansierat projektet med 50 %
och forsdkringskassan resterande 50 %.

Under 2007 har forvaltningen fortsatt driva ARIRE - projektet for arbetslivsinriktad rehabili-
tering, som startade 2006. Projektet riktar sig till arbetslosa personer over 30 ar med ldng
sjukskrivningstid och langvarigt beroende av forsorjningsstdd, med varaktig funktionsnedsétt-
ning och som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet arbetar for samverkan mellan For-
sOrjningsstodsenheten, Forsédkringskassan city och Norra Stockholms psykiatri city. Klienten
erbjuds samordnade arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser med mélet att den enskilde ska
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komma vidare i arbete pa den dppna eller skyddade (OSA) arbetsmarknaden, med CSN-finan-
sierade studier alternativt rekryteringsbidrag eller sjukerséttning for de personer som saknar
arbetsformaga. Under 2007 har 64 personer deltagit i projektet (40 fran forsékringskassan, 23
frén forsorjningsstddsenheten och 1 fran socialpsykiatrin). Av de 23 deltagare som fran borjan
hade forsorjningsstod dr 11 numera sjilvforsdrjande. Av de drendena som har varit aktuella pa
forsiakringskassan har 24 paborjat arbetsinriktad rehabilitering. Forvaltningen och Forsak-
ringskassan city har under 2007 delat pa kostnaderna for projektledaren.

Feriearbeten for ungdomar

Feriearbete under sommaren erbjods 34 skolungdomar i dldern 15-18 ar. Arbetsplatserna var
frdmst inom nédrpolisen, vard och omsorg och parklek inom stadsdelsomrédet.

Sommarkoloniverksamhet

Sommarkollo har erbjudits alla barn i stadsdelsomradet som gar i grundskolans skolar 3 -9
genom stadens gemensamt upphandlade kolloverksamhet. Alla som har skt sommarkollo har
fatt erbjudande om plats och sammanlagt har 110 barn varit pa kollo i sommar i jamforelse
med 127 barn ar 2006. Forutom kollo har féltenheten bedrivit sommarverksamhet f6r ung-
domar i form av dagliga aktiviteter i borjan och i slutet av sommarlovet. Féltenheten har del-
tagit i arbetet med stadens ungdomsfestival “Ung 08 sista veckan av sommarlovet.

Fritidsverksamhet

I stadsdelsomrédet finns i1 enlighet med samarbetsavtal mellan stadsdelsforvaltningen och res-
pektive skola tva ungdomscaféer i Engelbrektsskolan (Poolhuset) respektive Géardesskolan
(G-punkten). De har haft 6ppen fritidsverksamhet under kvillstid for ungdomar fran 13 ar och
dldre. Verksamheten har planerats sé att oppettiderna ska komplettera varandra. Verksamheten
ar idag integrerad 1 Ovrig fritidsverksamhet pé skolan. Pa de bada skolorna finns ocksa replo-
kaler med mdjlighet for stadsdelsomradets band att repetera. I Gardesskolan finns dven en in-
spelningsstudio. Efter att skolan 6verldmnats till utbildningsnimnden bedrivs verksamheten
vid caféerna pa forvaltningens uppdrag enligt avtal med respektive skola.

Faltverksamheten har utifran ett helhetsperspektiv bedrivit uppsokande arbete under framfor
allt kvéllstid. Féltassistenterna har darigenom fétt god kinnedom om fritidssituationen for de
ungdomar som bor 1 stadsdelsomradet. For att mota det 6kande behovet av uppsdkande verk-
samhet bland ungdomar samt for att svara for ett mer flexibelt och varierande utbud av fri-
tidsaktiviteter under framfor allt sommarlovet, har ytterligare en féltassistent anstillts. Sam-
arbetet mellan féltassistenterna och socialtjidnst har utvecklats for att hitta fler gemensamma
arbetsmetoder.

Parklekarna har varit vdlbesokta och har haft verksamhet alla dagar i veckan. Trenden med ett
okat antal smabarnsfordldrar som besoker parkleken har héllit 1 sig. Totala antalet besok under
gret var 188 000 varav 122 600 besdk i Humlegarden och 65 400 besok i Tessinparken. Op-
pettiderna har anpassats for att dnnu béttre tillgodose alla olika besdkargruppers behov. Verk-
samheten vid “skate-parken” som byggts i1 anslutning till Humlegardens parklek, har under
aret varit populdr och vélbesokt. Gustaf Adolfs park som drivs pé entreprenad redovisar

88 000 besok.
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Kultur- och féreningsverksamhet

P4 dldreomsorgens enheter har olika typer av kulturella aktiviteter genomforts. Musik an-
vands 1 dldreomsorgen for att pa olika sétt 6ka vilbefinnandet. Ocksa andra konstformer som
berittande, hoglasning, drama, dans och bild ar inslag som bidrar till att 6ka livskvaliteten.
Forvaltningens enheter samarbetar med olika externa aktorer exempelvis Musikhdgskolan,
Kultur i varden, kyrkor och skolor. P4 enheterna finns aktiveringsansvarig personal som héller
i maleri, spelar instrument mm. Enheterna har ocksa anordnat utflykter. Rio servicehus har en
aktivitetsansvarig som haller i dagliga aktiviteter pa Traffpunkten, fester, underhallning och
utflykter. Dagverksamheten Bo Bergman har haft besok av olika musiker/grupper som statt
for sdng och musik for och med brukarna. Seniortriffen har gjort utflykter bl a till olika muse-
um utifrdn 6nskemal och forslag fran pensionirerna.

Inom forvaltningens verksamheter finns kulturombud med uppdrag att hitta kulturaktiviteter
och nya idéer samt att ge rad och stdd till vardpersonalen. P4 boendeenheterna finns aktivi-
tetsgrupper eller liknande som ansvarar for att tillgodose de boendes 6nskemél och behov.
Alla vird och omsorgsboenden har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. P4 Rio
finns ett bibliotek. Enskilda har mojligheter att fa biblioteksservice i hemmet genom “Boken
kommer”.

Gruppbostidderna har 1 gemensamhetsutrymmen tillhandahllit information om det lokala kul-
turutbudet. Omgivande parker anvinds for fritidsaktiviteter for personer med funktionsned-
sattning.

Kulturaktiviteter for forskolebarnen har anordnats genom besdk pa Ostermalms bibliotek. Ett
samarbete med Kulturforvaltningen, Lararhogskolan och forvaltningens kultursekreterare
kring museibesok for forskolebarn har inletts. Ett utvidgat samarbete med Ostermalms biblio-
tek har inletts under aret, dar det forutom det vanliga barnprogrammet ocksa kommer att spe-
las teater varen 2008. Ndgra forskolor har tagit del av ett dansprojekt "Danspasar” for barn 1
aldern 4-5 ar. En teaterforestéllning for ungdomar i samarbete med Teater ”De Vill” har pla-
nerats under hosten och kommer att spelas 1 januari och februari 2008 pé fritidsgdrdarna.

Forvaltningen har stérkt det lokala kulturutbudet genom att erbjuda medborgare och organisa-
tioner 1 stadsdelsomradet kulturaktiviteter.

Stadsmiljéverksamhet

Arbetet med att bevara och utveckla natur- och rekreationsvérden 1 parker och gronomraden
fortskrider i enlighet med stadens parkprogram. En lokal parkplan for Ostermalm ligger till
grund for utveckling och upprustning av Ostermalms parker. Férdelningen av investeringsme-
del redovisas i avsnittet om Investeringar.

I stadsdelsomradet pagar en stindig utveckling av bostidder och verksamheter. Genom ett
aktivt deltagande 1 trafik-, exploaterings- och stadsbyggnadskontorens arbete tillsammans
med forvaltningens programomréden tillgodoses behoven av service till medborgarna. Sam-
rad har bl a genomforts avseende Miljokonsekvensbeskrivning for fordjupat program for
Hjorthagen samt forslag till detaljplaner for kv Bjorken och kv Sjokalven samt for
Djurgérdsbrunns besdkscentrum.
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Genom stadsdelsndmndens hemsida, informationsmaterial, klagomélshantering, medborgar-
forslag och brukarenkéter hélls en kontinuerlig dialog med medborgare och brukare. Pé stads-
delsndmndens 6ppna moten har Vigverket informerat om arbetet med Norra Lanken. Stads-
byggnadskontoret och exploateringskontoret redovisade hur arbetet med stadsutvecklingsom-
radet Hjorthagen-Vértahamnen-Frihamnen-Loudden fortskrider. Samrad har pabdrjats kring
fornyelse av Tessinparken.

Flyktingmottagande

Under hosten har Arbetsverksamheten Fokus dven fungerat som gemensam flyktingmottag-
ning for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Flyktingarna har
deltagit i introduktionsprogram och foljt upprittade handlingsplaner. De har studerat vid SFI
och kombinerat sina studier med praktiskt arbete for att underlétta intrdde pa arbetsmarkna-
den. Att flyktingmottagningen har integrerats med Fokus har inneburit vinster da deltagarna
har kunnat erbjudas samma utbud av stéd, kontakter och samverkanspartners som arbetslosa
med forsorjningsstod. Totalt har 36 flyktingar deltagit fran alla tre stadsdelsforvaltningar un-
der &ret. Ostermalms stadsdelsforvaltning har inte haft nigon flykting som avslutats i intro-
duktionsprogram vare sig 2006 eller 2007. Daremot har 3 personer deltagit i introduktions-
program 2007, men dessa har inte avslutats.

Valfriheten ska oka

Enligt kundvalsmodellen for hemtjénst véljer den enskilde som har bistdndsbeslut om hem-
tjdnst sjilv utforare av tjéinsten bland utforarna i kundvalskatalogen. Aldreomsorgen har vid
upprepade tillfdllen annonserat 1 lokaltidningen om mojligheten att {4 vélja och byta utforare.
Resultatet av brukarenkiten som genomfordes 2006 har delvis varit vigledande 1 valet. Ande-
len brukare som viéljer privat utforare har under aret 6kat fran 30 till 35 %. Den som beviljas
plats i vard- och omsorgsboende framfor oftast onskemal om var man helst vill bo och bi-
stindshandliggaren tar s& ldngt mojligt hiinsyn till detta. Aldre och deras anhériga informeras
om vilka mdjligheter som finns genom skriftlig och muntlig information och via webbsidan. I
samarbete med informationsenheten har informationsmaterialet utvecklats och forbéttrats.

Valfriheten inom barnomsorgen har underléttats genom att information om stadsdelsforvalt-
ningens forskolor finns tillgédnglig pa stadens webbplats. Informationen omfattar savél den
egna verksamheten som privata alternativ. Det &r mojligt for fordldrar att soka information om
barnomsorg, jamfora alternativ och anméla barnet till 6nskad verksamhet. Forvaltningen har
noterat att fler och fler gér in pé sidorna for att hdmta information och att allt fler anvander sig
av webbsidan for att soka barnomsorgsplats. Forvaltningen erbjuder plats i forskola, flerfa-
miljsystem och 1 familjedaghem. Under 2007 har en forskola knoppat av. Forvaltningen har
avvaktat den utredning som stadsledningskontoret skulle géra avseende alternativa
barnomsorgsformer.

Aktivitetsplan

Enligt aktivitetsplanen skulle upphandling av Kattrumpstullen och Dianagarden ha startat i
november 2007. Dessa tvé dldreboenden samt Rio vard och omsorgsboende ingar i stadens
gemensamma upphandling, dér arbetet har startat under hosten 2007. I 6vrigt har aktivitets-
planen foljts.
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Hosten 2007 paborjades arbetet med upphandling av gruppbostédder och daglig verksamhet for
personer med funktionsnedséttning, i enlighet med aktivitetsplanen.

Avknoppning

Forvaltningen har utsett en kontaktperson for avknoppning som ingér i stadens nétverk for av-
knoppningsfragor. En avknoppning (forskola) har genomforts under aret. Information har
getts till samtliga enhetschefer via chefsforum. Information finns pa intranitet. Kontaktperso-
nen for avknoppning har haft kontakt med intresserad personal per telefon och 1 personliga
moten. Intresserade personer har getts mojlighet att pé arbetstid bl a delta i seminarier och
kurser, forberedelser och anbudsskrivning. Ingen avknoppning har genomforts inom &ldreom-
sorgen. En upphandling av trygghetslarm och hemtjanst nattetid har slutforts dar avknoppare
lagt anbud. En extern anbudsgivare tog hem anbudet.

En forskoleavdelning har knoppat av under aret. Forberedelser skedde under forsta halvaret
och verksamheten startade 1 juli 2007.

Skola for kunskap

Forskoleverksamhet

Antalet barn i grupperna

Statistiska centralbyrédn (SCB) samlar arligen in uppgifter om forskolan. Uppgifterna &r en del
av det nationella uppfoljningssystemet for forskolan. Av det totala antalet 1-3 ars avdelningar
hade 3 avdelningar tillfélligt fler &n 14 barn den 15 oktober 2007 under tiden hostintagning
pagick. Av det totala antalet 3-5 ars avdelningar hade 3 avdelningar tillfdlligt fler dn 18 barn.
Hostintagning pégick och tre barn 6ver 3 ar hade flyttats upp till storbarnsavdelningar.

Andelen forskollarare

SCB samlar arligen in uppgifter om forskolan. Uppgifterna ér en del av det nationella uppfolj-
ningssystemet for forskolan. Forskolldrare dr den enda av stadsdelsndmndens alla yrkeskate-
gorier dar det foreligger en tydlig bristsituation pd arbetsmarknaden. Ambitionen att 6ka ande-
len forskolldrare har darfor varit svar att genomfora. Forskolecheferna rapporterar att bland de
sokande, dr det ett fatal per utannonserad tjénst som har forskollararutbildning. Av 311 an-
stéllda 1 pedagogisk verksamhet &r 2007, var antalet forskollarare 132 vilket dr en minskning
med 12 anstéllda jaimfort med ar 2006.

Begransa antalet barn i grupperna

Vid 2007 ars borjan var barnantalet i snitt 14 barn i smébarnsgrupperna och 18 barn i grup-
perna for de stora barnen. Under éret har arbetet fortsatt for att uppritthalla antalet barn 1
grupperna genom en kontinuerlig uppfoljning via Bosko under tiden mellan mattillfallena
mars och september. Forskolorna redovisar i sina verksamhetsberittelser att de har haft en
jamn fordelning av antal inskrivna barn under aret och att enheterna har haft full beldggning.
Néagra forskolor har under aret haft forutsattningar att ta in ytterligare barn i1 grupperna. Att
ange antalet bar per grupp/avdelning i forskolan har med &ren blivit svérare eftersom forsko-
lorna numera arbetar flexibelt med olika gruppsammansittningar efter aktivitet och alder.
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Barnomsorgsgarantin

Stadsdelsforvaltnings forskoleverksamhet disponerar mellan 1 560 och 1 620 platser. Av det
totala antalet barn 1 ldern 1-5 &r inskriva i kommunala och enskilt drivna forskoleverksamhe-
ter enligt Bosko (2550 barn), var 62,78 % inskrivna i kommunala och 37,22 % i enskilt drivna
forskoleverksamheter. Antalet platser 1 forvaltningens forskolor i kombination med nya eta-
bleringar av enskilt drivna forskolor, har motsvarat behovet av barnomsorg och garantiatagan-
det har uppfyllts dven under 2007. Till grund f6r bedomningen ligger forutom antalet lediga
platser d& femaringar borjar skolan dven tillgang till lediga platser pga. uppsidgningar och
flyttningar, nydppnade avdelningar och att det alltid sker en viss omflyttning under &ret. En
ny forskola med 24 platser Oppnades i januari pa Korsbéarsviagen 18, fore detta fritidshems-
lokal. Den ombyggda forskolan pa Kampementsbacken 18 utokades med ytterligare en avdel-
ning om 10 platser. Den 1 juli flyttade skolbarnsomsorgen pa Styrmansgatan 28 in i Oster-
malmsskolan och fritidshemmet gjordes om till forskola med 28 nya forskoleplatser.

Oppna forskolor

Stadsdelsforvaltningen har verksamhet vid 6ppna forskolorna pa Villagatan 12 och Profes-
sorslingan 41 for de familjer som inte &r inskrivna i forskoleverksamheten.

Skola och skolbarnomsorg

Skola

Grundskolan, sirskolan och skolbarnsomsorgen dverldmnades till utbildningsndmnden den 1
juli 2007. Av redogorelser i tertialrapport 1 framgér hur skolorna fram till dess har bidragit till
att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraden. I tertial-
rapport 1 bedomdes skolornas dtaganden kunna uppfyllas.

Skolorna har pa ett tydligt och mélinriktat sétt arbetat med elevernas individuella utvecklings-
planer och f6ljt upp dessa. Skolorna har ocksa forberett for att eleverna skulle fa skriftliga
omdomen hosten 2007. Alla elever har en individuell utvecklingsplan (IUP). Genom IUP och
PODB, projekt och omddmes databas, har elevernas ldrande och méluppfyllelse dokumente-
rats och f6ljts upp. Detta har anvénts som underlag vid férdldrasamtal om barnens kunskaps-
utveckling och sociala utveckling. Jamforelse har skett mot de nationella malen. Skolorna har
fortsatt utvecklingsarbetet med omdémen, beddmning och betyg. Barn med behov av sérskilt
stod av olika slag samt barn som inte nér skolans kunskapsmal i basdimnena svenska/matema-
tik/engelska och skolans mal har fétt stod utifran individuellt anpassade undervisningsplaner.
Vissa elever har dven fatt ett dtgirdsprogram som komplement.

Alla skolor har likabehandlingsplaner som f6ljs upp och revideras vid varje l4sarsslut. At-
girder mot krinkning har skett omedelbart nir sdidana kommit till vuxnas kdnnedom.

Skolbarnomsorg

Den lokal- och verksamhetsméssiga integrationen skola — skolbarnsomsorg har fullfoljts. For-
utsdttningarna for att eleverna pé det séttet har fitt en mer stimulerande och trygg skolbarns-
omsorg genom integrationen skola — skolbarnsomsorg kan sdgas ha 6kat. Pedagogerna i de
bada verksamheterna har fatt mojlighet till pedagogisk samverkan. Lokalintegreringen har
mojliggjort ett fortsatt arbete med att utveckla verksamheten sa att skolans och fritidshem-
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mens verksamhet i storre grad integrerats.

Sarskola

I tertialrapportl beddmdes skolornas ataganden kunna uppfyllas. Alla elever i sidrskolan har
individuella utvecklingsplaner. Arbetssitten som beskrivits uppritthélls och uppféljningen
genomfors. I enskilda fall har pedagogkonsult anlitats.

Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg

Valfrihet

Enligt kundvalsmodellen for hemtjénst véljer den enskilde som har bistdndsbeslut om hem-
tjinst sjilv utforare av tjinsten bland utforarna i kundvalskatalogen. Aldreomsorgen har vid
upprepade tillfdllen annonserat i lokaltidningen om mojligheten att fa vélja och byta utforare.
Resultatet av brukarenkéten som genomférdes 2006 har delvis varit vigledande i valet. Ande-
len brukare som viljer privat utférare har under aret 6kat fran 30 till 35 %. Den enskilde som
fatt bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende framfor oftast sina 6nskemal om var man
helst vill bo. Bistindshandlidggaren tar s 1dngt mojligt hénsyn till detta. Aldre och deras an-
horiga ges information om vilka mojligheter som finns genom skriftlig och muntlig informa-
tion och via webbsidan. Aldreomsorgen har i samarbete med informationsenheten utvecklat
och forbéttrat informationsmaterialet.

Information om specifika hjdlpinsatser

Aldreomsorgen har utvecklat sitt informationsmaterial. I broschyren ”Aldreomsorg pa Oster-
malm” framgér tydligt vilka insatser som den enskilde kan ans6ka om samt vilka tjanster och
verksamheter som finns som inte kriaver ett bistandsbeslut. Denna broschyr finns att tillgé pa
webben. Bistaindshandldggaren dverldimnar informationsmaterial till den enskilde i samband
med ansokan.

Den enskildes inflytande éver insatsen

Aven om den enskilde medborgaren naturligtvis aldrig sjilv kan bestimma hur mycket insat-
ser och resurser man ska fi av kommunen, sa har genom utvecklade arbetssitt for att ta fram
genomforandeplaner den enskildes delaktighet andd 6kat. En satsning har gjorts pé att utveck-
la kontaktmannaskapet dér ett gott bemotande, helhetssyn och lyhordhet ar nyckelbegrepp. I
genomforandeplanen dokumenteras den dverenskommelse som gors mellan den enskilde och
kontaktmannen utifran aktuellt bistindsbeslut. ParaSol ger mgjligheter att folja upp att den
enskilde dr delaktig. Inflytandet har ocksa dkat genom valfrihetssystemet inom hemtjénsten.

Myndighetsutdvning/Bistandsbedémning

Enhetens organisation har utvecklats och ett vrdplaneringsteam har inforts. Under hosten
skickades en enkdt till ett urval av de personer som varit i kontakt med vardplanerarna for att
folja upp hur de upplevde vardplaneringsmotet pd sjukhuset. Svaren var dvervdgande positiva
men det finns ett fortsatt utvecklingsbehov avseende information. Under aret har det varit fo-
kus pd metodutveckling och kontinuerlig uppfoljning och utvérdering inom bistdndshandligg-
ningen, exempelvis har en aktgranskning genomforts . Det har skett en vidareutveckling av
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rutiner och arbetssitt, t.ex. har metodmoten inforts, for att 6ka kvaliteten och réttsdkerheten 1
handldggningsprocessen.

Okad livskvalitet i vardagen

Genom att lyfta fram betydelsen av personalens engagemang i de vardagliga aktiviteterna ska-
pas livskvalitet for den enskilde bade i hemtjénst och sdrskilt boende. Det kan handla om att
ge den enskilde mojlighet att delta i de insatser som ska utforas, samtala kring inkdp, matsitu-
ationen osv. De "vardagsaktiviteter" som ppen hemtjanst kan erbjuda ar promenader samt att
fa ga med till affaren. Livskvalitet &r nagot mycket individuellt. Frihet den enskilde har, nér
det géller att paverka sin egen livsrytm och sina egna vanor. Det kan handla om sma detaljer i
det dagliga livet som att fa tinderna borstade efter en méltid om man sa onskar, {4 hjilp med
matning med gaffel i stillet for med sked, ritt att slippa sitta framfor en tv. Saker som att bli
sedd och forstadd eller ritt att bli behandlad som en egen individ.

Det dr viktigt att ta del av den enskildes levnadsberittelse for att veta vilka vanor, intressen
och roller den som flyttar in pa ett boende har haft. Samvaro ar en viktig aktivitet. Att vara
tillsammans kan 1 sig innebéra en meningsfull tillvaro. For ndgra kan underhéllning och sang,
kaffe och tarta i gemenskap med andra vara en hog livskvalitet eller fa hjalp med att locka
haret. Livskvalitet 6kas genom vardagsaktiviteter som att ga ut pd en promenad, ta en regel-
bunden dusch eller dta den mat man tycker om nir man &r hungrig. Att kunna gé pa toaletten
vid behov, att fa stiga upp eller ldgga sig nér man vill utan att behdva ta hidnsyn till persona-
lens arbetstider.

Servicehus

I stadsomradet finns Rio servicehus med 71 ldgenheter. I samband med ombyggnaden av Rio
vard- och omsorgsboende fick servicehuset en ny gemensamhetslokal, Traffpunkten. Aktivite-
ter pagar dagligen.

Utveckling av hemtjénsten

Det 6kande véard och omsorgsbehovet hos brukarna méts genom fortlopande kompetensut-
veckling och genom att utveckla och anpassa arbetssitten. Hemtjanstpersonalen har deltagit i
olika utbildningsinsatser som grundutbildning, underskoterskeutbildning och demensutbild-
ning, kurser for anhorigombud och kvalificerade avlsare. Demensteam finns inom hemtjanst-
en och har under ret arbetat med att utveckla arbetssitt och metoder. Genom projektmedel
har utvecklingsinsatser som Maten i Fokus och Social dokumentation genomforts.

Dagverksamhet, dagkollo

Seniortriffens 6ppna dagverksamhet pa Bo Bergman har under aret utvecklats med fler akti-
viteter och ett 6kat antal deltagare. Under sommaren var ett sommarcafé varit 6ppet for pen-
siondrer mandag till torsdag. Verksamheten anordnade dagsutflykter vid sex tillfdllen vilka
var mycket lyckade och uppskattade.

Traffpunkten pd Rio har 6ppnat i nya lokaler. Verksamheten vinder sig 1 forsta hand till bo-
ende 1 servicehuset men anvéinds ocksa for vard- och omsorgsboendets aktiviteter.
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Stéd till anhérigvardare

Anhorigkonsulent

Kommunala insatser kan aldrig ersitta det sjdlvklara behovet hos gamla av att ha kontakt med
och fa stdd och hjélp av sina yngre anhdriga. Darfor dr anhorigkonsulentens arbete sé viktigt.
Anhorigkonsulentens arbete bestir av information och stod/radgivning till den som vardar an-
horig/ndrstaende. Rad, tips och stod &r ledord. En anhorigkonsulents huvudsakliga uppgift éar
att bygga nétverk runt anhdriga som vardar sina nérstdende, informera om det stod som finns
att fa samt motivera till att ta emot den hjilp som erbjuds. En anhoérigkonsulent kan man beso-
ka eller ringa for att fa berétta om sin situation, fa tips och idéer samt véigledning i hur man
kan ga vidare 1 sitt vardarbete. Stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent ger information om
mdjligheten att fa olika former av avldsning i hemmet av utbildade kvalificerade avlosare.
Anhorigkonsulenten informerar om dagverksamhet, hemvérdsbidrag, avlastning pa boenden,
stodsamtal, mgjlighet att f4 hembesok och individuellt anpassat stod.

Insatser

Innerstadsdelarna har tillsammans under dret utbildat ca 200 anhérigombud. Bemoétandefragor
utgdr den storsta delen i utbildningen, dar anhdriga ses som en resurs i vard- och omsorgsar-
betet. Utbildningen &r en del i det fordndringsarbete som péagér for underskoterskor och vard-
bitriden. Aven en kurs for kvalificerade avldsare har genomforts. Stadsdelsforvaltningen har
ca 20 kvalificerade avldsare som gor det mojligt for vardtagaren att fa en stund, da den anho-
rige behover lamna over ansvaret, vilket han eller hon har rétt att gora fyra timmar 1 veckan.

Enkdtundersékning

For att far kinnedom om anhorigvardarnas situation och utvérdera nuvarande stodinsatser har
en enkét under hosten skickats till de anhdrigvérdare som ér kdnda av stadsdelsforvaltningen,
ca 90 personer. Tanken dr att enkiten ska utgora grunden for det utvecklingsarbete som ska
bedrivas for att stodja och underlitta for anhoriga och nérstdende. Sammanstéllningen av de
50 svar som inkom pavisar att det finns ett behov av att vidareutveckla informationen om
stodinsatser till anhorigvardare och tydligare synliggora stodet i bistdndshandldggningen ex-
empelvis avseende vaxelvard och avldsning.

Samarbete med landstinget

Stadsdelsforvaltningen har samverkansmoéten mellan kommunen och landstinget pé olika ni-
vaer. Hemtjinstens enheter och dagvérden traffar regelbundet husldkarmottagningarna och
primirvéardsrehab Ostermalm. Den lokala samverkan har bl.a. resulterat i att det finns gemen-
samma overenskommelser géllande delegering samt apoteksédrenden. Samarbetsformer med
primdrvardsrehab och gemensamma rutiner har setts dver och forbittrats.

Att oka tryggheten for s k multisjuka dldre och sédkra att omvéardnad och sjukvérd samordnas
mellan landstinget och stadsdelsforvaltningen har varit ett prioriterat omrdde. En vard- och
omsorgslots har arbetat med denna uppgift.

Vard i samverkan pa Gérdet, ér ett samverkansprojekt mellan hemtjinsten, Géirdets vardcen-
tral, Primirvérdsrehab team Ostermalm och Stockholmsgeriatriken. Arbetssitt och rutiner har
setts Over och utvecklats for att forbéttra situationen for de multisjuka som bor i1 ordinért bo-
ende. Ett lokalt samverkansavtal dr utarbetat.
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Ldkemedelsgenomgangar , kommunal hédlso- och sjukvard

Systematiska genomgangar brukar visa att de flesta dldre tar for ménga olika slags ldkemedel.
Under 2007 har alla sjukskoterskor utbildats 1 kvalitetsindikatorer for utvédrdering av dldres 14-
kemedelsterapi. Utbildningen dr en grund for sjukskoterskorna att tillsammans med ldkarna
genomfora likemedelsgenomgangar. De forsta 1dkemedelsgenomgéangarna startade under sen-
hosten pa Kampementet for att fortsdtta under 2008 pa de andra boendena.

Stadsdelsforvaltningen har valt geriatriker som forstahandsval till vara boenden. Landstinget
kan tillgodose onskemaélet pa 4 av vdra boenden inklusive servicehuset. Pé resterande 3 boen-
den kommer landstinget att skriva avtal med ldkare med andra specialiteter.

Arbetet med frivilligorganisationer

Ett samarbete i nitverksform finns etablerat med bl a Réda Korset, kyrkan, Ostermalms sjuk-
vérdsforening och Nérpolisen. Samarbete sker ocksa med anhdrigforeningar, t.ex. demensfor-
bundet. Frivilligorganisationerna erbjuder bl.a. ledsagning och hjilp vid promenader. Hem-
tjdnsten har ett bra samarbete med den ledsagarservice som SPF:s Vintjanst erbjuder. Vin-
tjdnsten har ocksa erbjudits att delta i den 6ppna dagverksamheten Seniortraffen och har
samarbetat med forvaltningen vad géller vaktmistarservice. Forvaltningens dldreboenden har
ett bra samarbete med Svenska kyrkan och dven Katolska kyrkan. Exempel finns ocksa pa
samarbete med gymnasieskolor och forskolor.

Matens betydelse fér éldres hélsa och livskvalitet

Genom Kompetensstegen har dldreomsorgen fatt medel for projektet "Maten i fokus”. Pro-
jektet avslutades 1 december 2007. Projektet har omfattat all personal inom dldreomsorgen
och omfattat utbildning i néringsldra och mat for olika sjukdomstillstand, direkthandledning
vid matsituationen gillande dukning, uppldggning av maten, ’lugn och ro” osv.

Syftet med projektet var att forbéttra méltiderna och néringssituationen for de dldre genom att
utbilda personalen. Mycket tid har ocksa lagts pa att ta fram och att genomfora egenkontroll-
program avseende livsmedelshygien pé alla enheter inom de sérskilda boendena. Projektet har
genom att erbjuda personalen foreldsningar med olika innehall som speglar olika infallsvink-
lar pd nutrition, dtande och méltidsmiljé samt livsmedelhygien gett forutsédttningar att hoja
kunskap och kompetens inom omradet. Projektet har resulterat i olika rutiner till forvaltnin-
gens kvalitetssystem; ansvarsfordelning inom kostomradet inkl. maltidsordning pd vard och
omsorgsboende samt stdd vid bistdndshandldggande géllande maltid. Projektet har ocksé tagit
fram en kostparm. Projektet avslutas 2007-12-31.

En annan viktig atgdrd har varit overgangen fran transporter av varm mat till transporter av
kall mat som vdrms pa plats. Forutom att det innebér en bittre livsmedelshygien sé ger det
som regel dven godare, frischare och varmare mat.

Enkdtundersokning

Stadsdelsndmnden har avtal med Sodexho AB om tillagning av varma maltider och leverans av
dessa till Dianagdrdens, Kattrumpstullens och Rios vard- och omsorgsboende. For att f6lja upp
vad de boende tycker om maten och maltidssituationen pa stadsdelsforvaltningens boenden har
en enkét skickats ut till alla brukare, totalt 224 personer. Forvaltningen erhdll 108 svar av vilka
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man bland annat kan utldsa att de allra flesta upplever att det ar lugnt under méltiderna med trev-
lig dukning samt att man far den hjdlp man behdver vid maten. Mellan 60-70 % har uppgett att
man far lagom stora portioner och potatisen &dr bra samt att maten oftast &r tillrdckligt varm. Ut-
vecklings-omraden som framkom handlar bl.a. om att matsedeln inte ar tillrdckligt varierad, kot-
tet och gronsakerna dr svartuggade och maten till viss del inte &r tillrackligt kryddad.

Maten dr av central betydelse for den dldres hilsa och vélbefinnande, det dr dock ett faktum att
manga dldre tappar matlusten. Orsakerna till att dldre kan ha svarigheter att tillgodose sig eller
uppskatta maten kan vara manga. Boendena har via regelbundna kostradd dialog med leverantoren
om maten som levereras.

Ovriga projekt under 2007

Skapa trygghet for demenssjuka

Projektet har arbetat med att stodja anhoriga till demenssjuka. Syftet med projektet har varit
att skapa en modell/rutin for hur distriktsskoterskan och bistdindshandldggaren kan arbeta med
demenssjuka och deras nérstdende i befintlig organisation. For att 4 inspiration har projekt-
gruppen gjort studiebesdk pa olika demensverksamheter i landet samt foreldsningar och ut-
bildningar om de senaste ronen kring demenssjukdomar. Den framtagna modellen har provats
1 samband med de gemensamma hembesdken. Projektet finansierades via Kompetensstegen
och avslutades 2007-12-31.

Social dokumentation

Personalen inom dldreomsorgen har utbildats 1 att dokumentera enligt géllande lagstiftning
och riktlinjer. Cirka 700 personer har omfattats av utbildningsinsatser och handledning. Pro-
jektet finansierades via Kompetensstegen och avslutades formellt 2007-12-31. Den praktiska
implementeringen 1 organisationen fortsitter under 2008.

Direkthandledning och anhorigstod

Projektet har genomfort teoretisk utbildning och handledning 1 det dagliga arbetet for att ut-
veckla vérdpersonal pd vard och omsorgsboendena i arbetet med demenssjuka. 213 personer
omfattades av projektet och finansierades via Kompetensstegen och avslutades 2007-12-31.

Vard- och omsorgslots

Syftet med projektet har varit att genom utvecklade arbetssitt, stod och information skapa for-
utsdttningar for att hgja kvaliteten 1 varden och omsorgen for de mest sjuka éldre. Projektet
har genomfort hembesdk och intervjuer med brukare 1 de hogsta omsorgsnivaerna. En kart-
laggning har gjorts av inom vilka omrdden det finns behov av forbéttrad information, dvs
’lotsomraden”. Som exempel kan ndmnas hjélpmedel, tandvard, fotvard, kyrkan och fri-
villigorganisationer. Utifrdn resultatet av intervjuerna har ett informationsblad/’lathund” ut-
arbetats som ska underlétta for multisjuka éldre att fa tillgéng till och kontakt med de resurser
och mojligheter som erbjuds.

Kvalitetssystem, KLEO

Aldreomsorgen projekt for att ta fram ett gemensamt ledningssystem som inkluderar Social-
styrelsens foreskrifter for hilso- och sjukvarden samt verksamhet enligt socialtjdnstlagen har
slutforts. Kvalitetssystemet bestar av en kvalitetsmanual och en rutinhandbok. Rutiner for
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uppfoljning och utvirdering finns 1 ledningssystemet for att sikerstélla att kvaliteten i vard
och omsorg okar. Kvalitetssystemet finns tillgéngligt via intranitet. Kvalitetsorganisationen
reglerar den interna ansvarsfordelningen for det fortlopande kvalitetsarbetet. Implemente-
ringen av kvalitetssystemet 1 verksamheten pagar och uppfoljning sker kontinuerligt.

Uppféljning

Alla verksamheter inom dldreomsorgen har f6ljts upp under aret. Entreprendrer, privata
utforare enligt ramavtal och utforare i egen regi. Uppfoljningarna har genomforts enligt
stadens gemensamma modell och rapporterats till Aldreférvaltningen. Fér de enheter som
drivs enligt entreprenadavtal har regelbunden samverkan skett under aret och avtalsupp-
foljning genomforts. Alla enheter har fatt aterkoppling av resultatet. Forbéttringsomrdden
inom sirskilt boende giller bl a den skriftliga dokumentationen enligt SoL. och HSL och
arbetet med riskbeddmningar. Forbéttringsomraden for hemtjénsten dr den sociala doku-
mentationen inklusive genomforandeplaner, skriftliga rutiner och kompetensutveckling, t ex
hygienrutiner. Uppfoljningarna redovisas 1 verksamhetsberittelsens del 2.

Synpunkter, klagomal och férslag

Till Aldreomsorgen har totalt 77 synpunkter inkommit varav 6 avsig bemétande, 63 insatser/-
verksamhet, 2 information, 2 handldggning och 2 6vrigt. 4 positiva synpunkter har inkommit
under 2007. Synpunkterna har fradmst gillt att man ansett att insatser inte har utforts enligt
overenskommelse, inte tillrackligt bra stddning, for minga olika personal och att planerade
tider inte har héllits. Atgirder har genomforts vad giller dagliga rutiner, rapportering och
informationsdverforing. Synpunkter har kommit pd maten. Enheterna har haft regelbunden
kontakt med matleverantdren for uppfoljning och atgird. Grupper med kostombud har startats
pa boendena. Projektet "Maten 1 fokus” berdr all verksamhet och fokuserar pa niringsléra,
matlagning, hygien och matsituationen. I bemotandefrdgor arbetar enheterna med enskilda
individer och 1 personalgrupperna. Sirskild utbildning i bemdtandefragor har genomforts och
dmnet ingar alltid som en del 1 bdde grundutbildning och t.ex. demensutbildning och utbild-
ning i anhdrigstdd.

Det har 1 synpunkter som ror sérskilt boende framkommit vissa brister 1 dokumentation och
omvéardnad samt svdrigheter i kommunikation med anhoriga. Medicinskt ansvarig sjukskoter-
ska (MAS) har ordnat utbildning och forstirkt handledarstdd i journalforingen pa data. I ett
fall har verksamheten brustit 1 sin bedomning men atgérdat genom att infora nya rutiner.

Avvikelser samt anmélan enl 6 kap 4 § lagen om yrkesverksamhet pa hédlso- och sjuk-
vardens omrade (”lex Maria”)

Under aret har 760 fall och 122 avvikelser inom ldkemedelshanteringen rapporterats till MAS.
Av fallen har 22 lett till frakturer och 21 krévt annan sjukhusvard. Avvikelserna inom ldkeme-
delshanteringen beror frimst uteblivna doser (82), 6vriga ér felaktiga doser. 2 avvikelser har
lett till anmélan enl. 6 kap 4 § lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade
(’lex Maria”) och 21 till utredningar i den lokala avvikelsehanteringen. Négra verksamheter
ar mer benégna dn andra att rapportera avvikelser. Under hosten har MAS ordnat utbildning i
lakemedelsgenomgéngar av éldres ldkemedel for alla sjukskoterskor, 96% har deltagit. Under
2008 kommer alla verksambheter att starta kvalitetsrdd och sannolikt 6kar da forstaelsen for
avvikelsehantering eftersom det &r en bra grund for kvalitetsarbete.
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Anmadlan enl 14 kap 2 § socialtjdnstlagen (”lex Sarah”)

Till dldreomsorgen har 13 anmélningar inkommit enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen (”lex Sa-
rah”) varav 6 giller misstinkt stold hos brukare, 3 personal som inte f6ljt gdllande ordination
till brukare, 2 gillande bemdtande mot brukare, 1 géllande personal med okunskap i yrket och
1 gillande utebliven hjilp till brukare. Atgirder har genomforts vad géller dagliga rutiner,
rapportering och informationsoverforing. Diskussioner har forts 1 personalgrupperna vid ar-
betsplatstraffar, med enskilt anstillda, brukare och anhdriga. Intriffade hindelser har 4ven
tagits upp pa enheternas kvalitetsrad. Utbildning till personal i verksamheterna har skett och
man har dven utarbetat nya rutiner. Ersattning till brukare har utbetalats och att personal har
avslutats har féorekommit.

Individ- och familjeomsorg

Hemldésa

Tak-6ver-huvud-garanti (TOG) erbjuds frimst p& vandrarhem fr personer utan missbruks
och pé hirbargen for personer med missbruk. Hittills har 12 personer beviljats logi i samman-
lagt 718 nétter. Ett fatal personer stir for merparten av nétterna. Ingen har fétt avslag pa anso-
kan om TOG, t ex med hinsyn till att behovet av boende kunnat ordnas pé annat siitt.

Dagverksamheten for hemldsa, "Bryggan Ostermalm", drivs tillsammans med Convictus (Os-
cars-, Hedvig Eleonora- och Engelbrekts forsamlingar), frivillig organisationen Gula Anglar-
na och Frilsningsarmén. Antalet besdkare varierar under manaden, med ca 40-80 géster per
dag, med flest besokare i mitten av manaden. P4 Bryggan erbjuds bl.a. mat, mdjlighet att by-
ta/tvitta kldder, duscha, vila, rdd och stdd i vardagen. En av malsdttningarna dr att motivera de
hemlosa till kontakt med socialtjansten och till ett socialt ordnat liv. Huruvida denna malsétt-
ning uppnas har inte utvérderats. En uppsokare har till uppgift att géra verksamheten kédnd
bland hemldsa p& Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Bryggan Ostermalm finansieras
med stdd fran stadens centrala medelsreserv. Under 2007 har 28 personer varit placerade 1
olika former av externa boenden p.g.a. hemldshet, mot 35 personer ar 2006. Forvaltningen
forfogar over 19 forsoksldgenheter och 12 traningslidgenheter for socialtjdnstens malgrupper.

Socialpsykiatrin har haft 29 personer placerade pd HVB under 200, en placering pa LSS sér-
skilt boende och 6 placeringar pa eget sérskilt boende.

Rérliga team

Inom forvaltningen finns tvd uppsokare, for malgruppen personer med psykisk funktionsned-
sdttning och for mélgruppen personer med beroendeproblematik och kvinnor utan barn som
utsatts for vald i ndra relationer. Uppsdkarna &r och har varit en viktig funktion i arbetet mot
att forhindra vrikningar och forebygga hemloshet. Vid behov involveras den eller de enheter
inom forvaltningen som édrendet beror.

Stadsdelsndmnden har ansokt om och beviljats projektmedel frin ldnsstyrelsen till tva boen-
destodjare som riktar sig till personer i eget boende, med omfattande missbruk. De ska bidra
till att ge den enskilde béttre forutsittningar att klara sitt boende, utifrén en individuell hand-
lingsplan. Stédet kan t.ex. bestd av att bryta isoleringen genom att tillsammans besdka frivil-
ligorganisationer. Boendestodet forvéntas minska behovet av vard pa behandlingshem och ge
battre forutsattningar for den enskilde att behalla sitt boende si att antalet avhysningar for
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malgruppen minskar. Projektet startade under varen 2007.

I férvaltningen finns en case manager (cm), med specialkompetens for att samordna insatser
for personer med komplexa véardbehov, s.k. dubbeldiagnoser, psykisk funktionsnedsittning
kombinerat med missbruk. Forvaltningen beviljades i T1 0,5 mnkr till cm. Cm har {or nirva-
rande 10-15 klienter.

Missbruk

Missbruksvardens resultat for 2007 visar att forvaltningen formatt att erbjuda insatser till vard
och boenden inom given budgetram. Forvaltningen har fortsatt utveckla den egna 6ppenvard-
en, vilket bidragit till att kostnader for externa placeringar kunnat héllas pé en relativt 1ag ni-
va. Samarbete géllande ett gemensamt resursutnyttjande av Oppenvardsinsatser har dven in-
letts med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Enheten har malmedvetet
forsokt hitta boenden till hemldsa dar dygnskostnaden varit 1dgsta mojliga. Kvalificerade om-
vardnadsboenden har erbjudits de personer som &r i behov av hdogre omvardnad.

Antalet anmélningar enligt LVM har 6kat fran 15 st. 2006 till 22 st. 2007. Anmilningarna
géllde dock 13 personer och en person anméldes fem ginger. En person véardades enligt LVM
2007 (2006 var det 0).

Pa ungdomsmottagningen uppmérksammas ett 6kande bruk av droger, i synnerhet alkohol,
vilket foranleder utokade stodinsatser i form av fler samtal med kurator pad mottagningen.

Vid utredning inom missbruksvarden anvéinds utrednings- och dokumentationsprogrammet
ASI, som gors tillsammans med brukaren och utgér grund for arbetsplan och insats. Genom-
forandeprocenten for ASI ligger f.n. pa ca 75 %.

Vuxenenheten bedriver bistdndsbeddmd gruppverksamhet i 6ppenvard for unga missbrukare i
aldern 18 - 29 ar. Hittills under aret har 15 personer deltagit i gruppverksamheten. Enhetens
uppsokare deltar i ett projekt tillsammans med studenthélsan och har kartlagt alkoholserve-
ringen 1 studentpubar. Forvaltningens lokala nitverk for ungdomssamverkan (GASKEFF) har
under &ret haft 4 moten, mélet 4r 2 mdten/termin. P4 motena diskuteras den aktuella ung-
domssituationen 1 omradet. P4 Ungdomsmottagningen ingér fragor om alkohol- och drog-
vanor i anamnesupptagning. Barnmorskorna har samtal med ungdomar i riskzonen om alko-
hol och droger. Tvirgruppen, kring tondringar och unga vuxna 1 riskzonen, med medarbetare
fran alla Socialtjdnsten enheter, har haft 3 méten under aret.

Socialpsykiatri

Valmgjligheten inom socialpsykiatrin omfattar att delvis vélja aktivitet pd ArbetsCentrum,
rehabilitering genom VEGA och ARIRE, aktivitet genom Fyren/Mellanmalet, trafflokalen
Lotsen, kurs m.m. Inom Socialpsykiatriska enheten har utrednings- och dokumentationspro-
grammet DUR, som gors tillsammans med brukaren och utgér grund {or arbetsplan och insats,
inforts fran 2007. Malet att DUR ska ha genomf6rs 1 alla nya drenden och drenden som om-
provas, under 2008. Utredningar enligt DUR har genomforts 1 56 drenden under 2007.

19



c¥fo

o == < Dnr 2008-78-100
~ X 2 SID 20 (44)
» F o

STA®

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Brukarna far information om vilka olika val som kan goras i dagsliaget. I informationen
beskrivs vilka aktorer som finns pd marknaden och vilket innehdll som ges. Informationen
kan vara skriftlig, muntlig, ges via nétet, av personalen eller genom nagon av samverkans-
parterna.

Uppf6ljning ar skett genom att brukaren tillfrgas, t.ex. i brukarenkét, om och pé vilket sétt
denne fétt information om verksamheterna. Genom detta aterspeglas ocksa pa vilket sitt vi
nar ut till flest personer. Den enskildes delaktighet och valmdjlighet i val av insatser och ut-
formandet av insatser dokumenteras i arbetsplaner och genomforandeplaner. Ar 2007 finns
genomforandeplaner i 122 drenden géllande personer med funktionsnedséttning.

Kundvalsmodell finns for utférare inom hemtjinst, ledsagarservice, avlosarservice och per-
sonlig assistans. For att avldsa vilken utforare som viljs utifrén kundvalsmodellen finns ett
sarskilt arbetsinstrument. Under 2007 har 42 % av brukarna valt annan utforare 4n den
kommunala. Ar 2006 var motsvarande siffra 40 %.

Kvalitetsgranskning av egna gruppbostider har skett genom en uppfoljning 1 oktober 2007 dér
samtliga bistindsbeddmare och enhetschef traffat arbetsledningen for gruppbostiderna en dag
for en genomgang av innehdll, struktur, rutiner, lokaler m.m. {6r att tillférsdkra sig om hur
verksamheten fungerar.

Brukarundersokning

En undersokning genomfordes under november genom att enkéter delades ut inom samtliga
enheter till de klienter som handlédggarna hade moten med, samt lamnades till eller skickades
via post till dem som fatt beslut om insatser inom Socialpsykiatriska enheten eller Enheten for
personer med funktionsnedséttning. Fragorna i enkéten dr huvudsak relaterade till mal och
ataganden for Socialtjdnsten under 2007. Sammanlagt 335 enkéter delades ut och 171 svar
kom in och har sammanstillts.

Av svaren kan utldsas att 80 % anser det latt att komma i kontakt med Socialtjdnsten och att
93 % anser att de far ett bra bemotande av personalen. Viktigast nir det giller ett bra bemd-
tande anser de flesta vara att fé ett bra och respektfullt bemdtande, 38 %, 1 andra hand kom-
mer att fa den hjilp som begirs, 27 %. Géllande delaktighet 1 hur insatsen/stodet utfors sé an-
ser 72 % att de ar delaktiga. Att insatsen/stodet leder till forbattring anser 90 % och att insat-
serna for de som stdd fran flera enheter dr samordnade anser 67 %.

Enkétsvaren visar att brukarens kinsla av delaktighet och samordning av insatser, for dem
som har stdd frén flera enheter, dr forbattringsomréden utifrdn de mal som Socialtjdnsten har.
Enkéten utvisar ocksé att Socialtjdanstens brukare i mycket begransad omfattning far informa-
tion om de tjénster och det stdd som kan ges genom hemsida och tidningar. Vanligare ar att de
far information genom bekanta eller annat, t ex landstinget. Det innebér att Socialtjansten be-
hover utveckla dven andra informationskanaler 4n hemsida och tidningar.

Svarsfrekvensen ér storre dn 1 fjolarets undersdkning. Resultatet visar inga stora skillnader

mellan aren som indikerar att fordndringar behover goras inom verksamheterna, utifrdn de fra-
gestéllningar som stédllts i enkéterna. Genom olika atgérder, bl.a. gemensamma planeringsda-
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gar for Socialtjansten arbetas det aktivt for att samordningen mellan enheterna ska forbéttras.
En trygg och snygg stad

Ren, snygg och trygg utemiljo

Trygghetsvandringen i Humlegarden har f6ljts upp med projektering av belysning och prov-
belysning vid strategiska platser. Parkupprustning utgar fran Ostermalms Parkplan dir trygg-
hetsfragor kring belysning och vegetation finns redovisade.

For att forbéttra renhallningen sétter forvaltningen vid behov ut storre papperskorgar. Sa har t
ex skett 1 Tessinparken och Humlegérden. Kommunfullmaéktiges 24-timmarsregel har foljts
efter pdpekanden om fulla papperskorgar. Klotter anméls till trafikkontoret for sanering.

Miljofragor

Forvaltningens verksamheter ska minska sin negativa miljopaverkan. Stadens miljoprogram
har varit vigledande for miljoarbetet. Forvaltningen har bidragit till en hallbar livsmiljo ge-
nom att leasa miljobilar, tanka fornybara drivmedel, forsoka 6ka andelen ekologiska livs-
medel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska anvindningen av kontors- och
engangsmaterial, killsortera avfall samt verka for god ventilation och inomhusmiljo. For-
valtningens samtliga tre bilar dr miljobilar. Andelen ekologiska livsmedel f6ljs upp och var
under aret 12 % mot 10,3 ar 2006. Forvaltningens miljdombud har vid tre tillfillen erbjudits
miljoutbildning med anledning av stadens nya miljoprogram.

Medarbetarna

Antalet ménadsavlonade medarbetare (tillsvidare och tidsbegrinsat anstédllda) har minskat
mellan métperioderna 2006-12-31 och 2007-12-31 med 604 personer. Av dessa gick 445
personer till utbildningsndmnden den 1 juli 2007. I samband med att Attendo Care Gvertog
driften av Trygghetslarm och hemtjinst nattetid samt Kampementets vard och omsorgsboende
slutade totalt 80 personer. En forskola knoppades av och tvd medarbetare f6ljde med.

Antal manadsanstdllda (tillsvidare och tidsbegrdnsat anstillda)

Verksamhet 2006-12-31 2007-12-31

Tillsvidare Tidsbegr Tillsvidare Tidsbegr
Aldreomsorg 817 121 737 83
Barn och Ungdom | 781 147 371 79
Socialtjansten 157 27 181 35
Personal-ekonomi- | 42 6 27 4
och kanslienheter
Kultur o Miljo 11 13 1 0

1808 314 1317 201
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under 2007 uppgick till 9,5 % jamfort med 10,1 % under 2006, d v s en minsk-
ning med 0,6 %. Samma siffror for samtliga stadsdelsforvaltningar var 2007 9,7% och 2006
9,7 %. Stadsdelsforvaltningen hade ligre sjukfrdnvaro &n genomsnittet for stadsdelsforvalt-
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ningarna. Sjukfranvaron i % for vissa befattningar (siffror inom parentes avser 2006) ser ut

enligt foljande:

Ostermalm Staden
Barnskotare 6,5 (6,6) 10,2 (10,5)
Forskollarare 6,7 (8,7) 9,1 (9,7)
Vardbitrade 14,7 (15,7) 14,8 (15,5)

Under éaret har ett antal rehabiliteringsidrenden avslutats, framst genom att den anstéllde ater-
gatt 1 ordinarie arbete eller genom att den anstéllde fatt hel sjukerséttning och anstéllningen
har kunnat avslutas. I de fall ddr den anstéllde inte kunnat fortsétta i sin ursprungliga befatt-
ning och dar majligheterna att finna lampligt jobb i staden saknats har andra ldsningar an-
vénts. Forvaltningen har t e x tillsammans med Forsdkringskassan kopt vigledning, ibland
kombinerat med arbetsformégeutredning och anlagstester.

Diskriminering

Forvaltningen har vid tva tillfdllen blivit anmélda for diskriminering enligt lagen om &tgirder
mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosupp-
fattning. Anmaélningarna har utretts av DO som inte har sett att det forelegat ndgon etnisk
diskriminering i nagot av fallen.

Overtalighet

Under 2007 har 20 personer preciserats/konstaterats dvertaliga inom administrationen och
omsorg. Av dessa har fyra valt forvaltningsoverskridande omplacering, fem personer
frivilliglosningen och elva personer har beviljats avtalspension.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Arbetet med jamstéllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns i forvaltningens Jamstélldhets-
och Méngfaldsplan. Infor varje 16nedversyn gors en lonekartldggning. Vid lonekartlédgg-
ningen tas hinsyn till faktorer som jaimforelse av arbetets innehdll, erfarenhet, lder, anstéll-
ningstid samt uppfyllelse av kraven 1 befattning.

Arbetet med att lyfta frigan om genuskompetens inom forskolorna har fortsatt under aret.
Andelen avdelningar som kunde beskriva hur de aktivt hade organiserat sin verksamhet och
praktiska metoder for att frimja jimstélldhet har 6kat.

Ovrigt
Tillganglighet

Forvaltningen har under 2007 fortsatt att arbeta med att forbéttra personalens bemdtande vid
savil utredning och bistdndsbeddmning som i utférandet av insatser, 1 exempelvis pa grupp-
bostéder och daglig verksamhet. Detta sker genom att lyfta fram bemoétandefrigor 1 dterkom-
mande handledning och med hjélp av sérskilda utbildningsinsatser samt genom att utreda och
atgdrda klagomél pd bemotande. Bemotandefrdgor maste stdndigt hallas levande och later sig
inte avslutas. I socialtjanstens brukarenkdt till personer med funktionsnedséttning ansig 85 %
av dem som svarade att de fick ett bra eller mycket bra bemétande. 100 % ndjdhet i detta av-
seende maste sjdlvfallet vara ett mal.

Forvaltningen arbetar likasd med delaktighet och jamlikhet for personer med funktionsned-

22



Dnr 2008-78-100
SID 23 (44)

sttning, vid bistdndsbedomning bl.a. genom mojlighet av att vélja och utforma insatser. I de
fall enkelt avhjilpta hinder for tillgédnglighet forekommer i den egna verksamheten, savil 1
fysisk mening som i organisation, dr malet att dessa ska vara eliminerade senast ar 2010. Det
kan till exempel handla om att kunna né personal per telefon.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Namndens verksamhet och ekonomiska utfall

Mnkr Utfall Slutlig bud- Utfall Avvikelse fore  Slutlig avvikelse
2006 get 2007 2007 resultatdisposi- efter resultatdispo-
tion sition
Kostnader
Administration 38,1 36,0 34,9 1,1 1,1
Aldreomsorg 743,1 716,0 749,9 -33,9 -27,6
Barn och Ungdom 450,6 336,7 3323 4.4 6.7
Socialtjanst 227,6 229,3 238,2 -8,9 -9,0
Stadsmiljo 41,0 22,8 24,0 -1,2 -1,2
varav avskrivingar 0,3 0,6 0,7 -0,1 -0,1
varav internrdntor 0,4 1,0 0,7 0,3 03
Summa 1500,5 1 340,8 13794 -38,5 -29.8
Intikter
Administration 0,8 0,0 1,0 1,0 1,0
Aldreomsorg 68,8 70,0 83,9 13,9 13,9
Barn och Ungdom 443 31,7 34,7 3,0 3,0
Socialtjanst 44,8 35,7 51,4 15,7 15,7
Stadsmiljo 4,9 9,4 9,7 0,3 0,3
Summa 163,5 146,8 180,9 33,9 33,9
Netto
Administration 37,4 36,0 33,9 2.1 2,1
Aldreomsorg 674,4 646,0 666,0 -20,0 -13,7
Barn och Ungdom 406,3 305,0 297,6 7.4 9.8
Socialtjanst 182,8 193,6 186,8 6,8 6,7
Stadsmiljo 36,1 13,4 14,3 -0,9 -0,9
Summa 1336,9 1 194,0 1198,5 -4,5 4,0
varav Anslag 2
Kostnader 40,6 32,1 34,8 27 2,7
Intdkter 14,6 52 13,1 7,9 7,9
Netto 26,0 26,9 21,7 52 52

Néamnden/forvaltningens bokslut for 2007 slutade pd 1 198,5 mnkr netto (kostnader minus in-
takter). Efter resultatdisposition innebir det ett budgetdverskott pd 4,0 mnkr, vilket motsvarar
tre promille. I detta drende foreslds ombudgetering av 1,5 mnkr av 6verskottet till 2008, efter-
som det avser ej ianspraktagna stimulansbidrag m m inom socialtjinsten. Om ombudgetering-
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en godkénns av kommunstyrelsen minskar overskottet for 2007 till 2,5 mnkr.

Bruttokostnaderna for aret uppgick till 1 379,4 mnkr och intikterna till 180,9 mnkr, netto allt-
sa 1 198,5 mnkr. Motsvarande for 2006 var 1 500,5 mnkr kostnader 163,5 mnkr intdkter och
1 336,9 netto. Den minskade omslutningen beror huvudsakligen pa att skolverksamheten
overlamnades till utbildningsndmnden vid halvarsskiftet. Avvikelse mot budget kommenteras
nedan under resp. verksamhetsomrade. Insatser for personer som omfattas av LASS och ér
Over 65 ar redovisas 1 tabellen ovan med kostnader om 4,2 mnkr och intdkter om 2,5 mnkr ,
inklusive handldggning, under socialtjédnsten d4 ansvar for handlaggningen legat dir under
aret. [ redovisningen for staden ingér dessa under dldreomsorgen.

Kommentarer till drets bokslut

Under aret har flera organisationsforiandringar dgt rum for Ostermalms stadsdelsndmn. Frén 1
januari overldmnades ansvaret for gatudrift och vintervdghallning pé gator samt markupplétel-
ser till trafikndmnden. Ansvaret for skolverksamheten dverldmnades till utbildningsnimnden
den 1 juli. Sedan tidigare finns en samverkan med Kungsholmen och Norrmalm med gemen-
sam telefonvixel och ungdomsmottagning. Under ret utdkades samverkan genom att fran 1
april inrétta en gemensam stadsmiljoenhet. Dartill 1 september en gemensam handlédggning av
ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder och vissa specialistfunktioner. Fran den 1 sep-
tember Overldmnades loneservice till den nya centrala serviceforvaltningen. Fran den 1 no-
vember drivs pa entreprenad trygghetslarm och hemtjénst nattetid och den 1 december Kam-
pementets vard och omsorgsboende av Attendo Care AB.

Effekterna av alla dessa fordndringar har varit svéra att till fullo prognostisera i tertialrappor-
terna men bokslutet dverensstimmer #nd4 vil med tertialrapporterna. Arets utfall har liksom
ar 2006 storst underskott inom dldreomsorgen och med dverskott inom Barn och Ungdom,
Socialtjanst och Administration som véger upp detta. Forvaltningen har trots 16nerorelse kun-
nat minska nettokostnaderna inom dldreomsorgen i forhéllande till 2006.

Administrationen redovisas ett dverskott om 2,1 mnkr, som beror huvudsakligen pa effektivi-
seringar 1 samband med att skolan 6verldmnades till utbildningsndmnden. Inom Barn och
Ungdom redovisas ett dverskott om 9,8 mnkr huvudsakligen beroende pa att personaldver-
gingar infor 6verlimnandet till utbildningsndmnden l6stes smidigt och tidigare dn berdknat
samt att kompensation for dyra forskolelokaler redan hade budgeterats. Okade prestationer
inom forskola samt nya grepp inom kulturverksamheten bidrog till dverskottet.

Aldreomsorgen redovisar ett nettounderskott om -13,7 mnkr och friimsta orsaken till under-
skottet &r att kostnaderna for hemtjanst varit for hoga. Utforarenheterna redovisar underskott
och det har skett en forskjutning mellan ersittningsnivaerna mot hogre och mer kostsamma
nivaer. Overskott inom socialtjéinsten beror frimst pa att antalet bidragshushéll minskat med
drygt 20 %. For stadsmilj6 blev utfallet I mnkr hogre dn budgeterat beroende pa drénerings-
arbete i Gustav Adolfsparken for att hindra ytterligare vattenskador p4 Ostermalmsskolan.
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Utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
+2,7 +9,6 +4,0

Prognoserna for aret avvek med endast nagra promille frén slutresultatet. Den sista ménads-
rapporten t o m november 1ag mycket nira slutresultatet.

Resultatdispositioner

Arets resultat for resultatenheterna uppgar till -8,3 mnkr. Resultatdverforingen fran 2006 till
2007 uppgick till 12,1 mnkr (inkl skolorna med 7,0 mnkr). Kampementets vard och om-
sorgsboende upphor som resultatenhet 1 och med bokslutet, eftersom verksamheten lades pé
entreprenad fr o m 1 december. Aven Hjorthagen/Karlaplans forskolor upphor som resultat-
enhet enligt reglerna for ekonomisk forvaltning da de inte inarbetat det negativa resultatet fran
2006. For skolorna gjordes en resultatavrikning for stadsdelsndimnden i och med att verksam-
heten dverldmnades utbildningsndmnden den 1 juli. I resultatfonden frdn 2006 hade skolorna
med sig +7,0 mnkr. Vid resultatavrakningen hade 2,7 mnkr nyttjats av fonden resterande 4,3
fordes over till utbildningsndmnden vid delérsbokslutet. Till 2008 finns i resultatfonden for
forvaltningen — 0,6 mnkr.

Resultatenheter Resultatoverforing Resultat 2007 Resultatoverforing till

fran 2006 2008
Forskola 1,3 +0,4 +1,7
Socialtjénst 0,0 +0,1 +0,1
Aldreomsorg 3.9 -6,0 -2,4
Summa 5,2 -5,6 -0,6
Skola*) 7,0 -2,7 (4,3)

*) Overfort till utbildningsnimnden. 2,7 mnkr av resultatfonden frin 2006 nyttjades av skolorna under forsta
halvaret och medfor en 6kad kostnad for stadsdelsndmnden, resterande 4,3 mnkr 6verfordes i delarsbokslutet till
utbildningsndmnden.

Inom skolverksamheten redovisade tre enheter 6verskott och en underskott i fonden. Inom
forskola redovisar en resultatenhet underskott, dvriga overskott eller budget 1 balans. Tva av
enheterna har nyttjat fonden frdn 2006. Forandringen frdn 2006 dr marginell. Inom &ldreom-
sorgen redovisar Kattrumpstullen dverskott for aret medan Kampementet och Rio redovisar
underskott. Driften av Kampementet upphandlades under aret och i samband med dvergangen
har kostnaderna for timanstéllda samt for viss dvertalig personal varit hogre dn forvintat. Rio
okade platsantalet frén 76 till 88 och organisationen behdvde tid att stabilisera sig.
Kostnaderna vid uppstart var hogre dn budgeterat. Inom socialtjansten finns en resultatenhet,
Girdets gruppbostidder som redovisar 6verskott om 0,1 mnkr.

Ombudgetering

Néamnden har erhallit stimulansbidrag for utbyggnad av sirskilda boenden inom socialpsyki-
atri med 2,6 mnkr vid Studentbacken och 2,3 mnkr vid Starrdngsringen 25. Av dessa har 2,2
resp 1,8 mnkr nyttjats. Aterstdende 0,9 mnkr begirs ombudgeterade till 2008. For beviljade e;

25



c¥fo

o == < Dnr 2008-78-100
~ X 2 SID 26 (44)
» ©

STA®

nyttjade medel for forberedelse av ny vardreform inom socialpsykiatrin begérs 0,6 mnkr
ombudgeterade. Om kommunstyrelsen godkdnner dessa ombudgeteringar minskar nimndens
overskott for 2007 till 2,5 mnkr.

Analys av Balansrakningen - Bokslutskommentarer

Arets resultat enligt balansrikningen innebir ett negativt eget kapital pa 25,2 mnkr efter av-
sattning/ianspraktagande av resultatfond. Det &dr en forbéttring av det egna kapitalet med 14,9
mnkr jamf{ort med 2006.

Resultatfonden har minskat med 12,7 mnkr och uppgér nu till 0,6 mnkr. 7,0 mnkr av denna
minskning avser skolorna som dverlamnades till utbildningsndmnden med hela sitt innehav i
resultatfonden. Forskolorna har 6kat sin andel av resultatfonden med 0,4 mnkr likasa resultat-
enhet inom handikappomsorgen med 0,1. mnkr Minskningen inom dldreomsorgen uppgér till
6,2 mnkr.

Tillgdngar 1 form av investeringar 1 parker har 6kat med 4,5 mnkr

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna som till storsta delen bestar av barn- och dldreomsorgsavgifter har dkat fran
6,5 mnkr 2006 till 20,3 mnkr 2007. Foérdndringen beror pd att intdkten for decembers dldre-
och handikappomsorgsavgifter blev inlésta pa ritt bokforings r 2007 och inte som foregéen-
de ar d& de fick bokas upp som upplupna intikter.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har minskat med
13,7 mnkr. Minskningen beror bl. a pé att hyrorna for skollokaler numera betalas av utbild-
ningsnimnden. Aven systemforindringar s som att ildreomsorgsriikningar léstes in som
kundfordringar och att tidigare interimsfordringar t.ex. fordringar mot kompetensfonden har
upphort har paverkat fordndringen.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har minskat med 24,4 mnkr. Fordndringen beror pad hur ménga av de
fakturorna som avser december som har anlént till férvaltningen innan period 12 sténgs. De
fakturor som inte har anlént innan periodstdngningen bokas istéllet upp som upplupna
kostnader under konto 2991. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 27,2. Forklaringen till 6kningen
beskrivs i huvudsak under Leverantorsskulder (konto 25xx). Resterande forklaring dr dndrade
regler for uppbokning upplupna I6ner. Tidigare har endast timldner bokats upp, nu ingar dven
OB och overtidsersattningar.
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Namnd och Forvaltningsadministration

Mnkr Utfall Budget 2007 Utfall Avvikelse  Avvikelse efter
2006 2007 2007 resultat-

disposition

Kostnader

Namnd 37,7 36,0 349 1,1 1,1

Sarskilda satsningar 0,5 0,0 0,0

Summa kostnader 38,1 36,0 34,9 1,1 1,1

Intikter

Namnd 0,5 1,0 1,0 1,0

Sérskilda satsningar 0,3 0,0 0,0

Summa intiikter 0,8 0,0 1,0 1,0 1,0

Netto 374 36,0 33,9 2,1 2,1

Utfall jamfort med budget

Programomrédet redovisar for aret ett nettodverskott om 2,1 mnkr (5,5 %). Kostnaderna upp-
gick till 34,9 mnkr och intikterna till 1,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pé effektivise-
ringar inom de administrativa funktionerna som f6ljd av bl a éverldmnandet av skolan till ut-
bildningsndmnden samt aterhallsamhet for att halla forvaltningens totala budget.

Utfall jamfort med prognoser under aret
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt 1,0 2,0 2,1
Utfallet 6verensstimmer med prognosen per tertialrapport 2.

Kostnads och intaktsutveckling

Personallonekostnader inklusive kostnader for ndmnd uppgick 2007 till 19,1 mnkr. Motsva-
rande for 2006 var 21,4 mnkr dvs en minskning med nistan 11% . Fran 1 september har l6ne-
administrationen overldmnats till den nya centrala serviceférvaltningen
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Barn och Ungdom
Mnkr Utfall Budget 2007 Utfall Avvikelse Avvikelse efter
2006 2007 2007 resultat-
disposition
Kostnader
Forskola 188,2 193,8 192,0 1,8 1,4
Skola och skolbarnsomsorg 247,1 124,5 127,1 -2,6 0,1
Séarskola 8,2 5,6 4,7 0,9 0,9
Kultur och foéreningsverksamhet 7,1 12,8 8,5 43 43
Summa kostnader 450,6 336,7 3323 4.4 6,7
Intikter
Forskola 17,2 17,7 20,1 2,4 2,4
Skola och skolbarnsomsorg 25,4 13,2 13,8 0,6 0,6
Sarskola 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0
Fritid 1,5 0,7 0,7 0,0 0,0
Summa intéikter 44,3 31,7 34,7 3,0 3,0
Netto 406,3 305,0 297,6 7,4 9,8

Utfall jamfort med budget

Programomradet Barn och Ungdom redovisar ett nettodverskott for aret om 7,4 mnkr. Med
hénsyn tagen till resultatfonden fran 2006 blir resultatet 11,5 mnkr. Efter resultatoverforing
till resultatfonden av arets dverskott for forskolorna om 0,4 mnkr och efter ianspréktagande av
skolornas resultatfond for deras 6kade kostnader under forsta halvaret om 2,7 mnkr uppgér re-
sultatet till 9,8 mnkr. Kostnaderna fore resultatdisposition uppgér till 332,3 mnkr en avvikelse
om +4,4 mnkr och intdkterna till 31,7 mnkr en avvikelse om +3,0 mnkr.

Overskottet beror huvudsakligen pa att personaldvergangar infor dverlimnandet av skolorna
till utbildningsndmnden 16stes smidigt och tidigare &n berdknat, pd att kompensation for dyra
forskolelokaler redan budgeterats, 6kade prestationer inom forskola samt dverskott inom kul-
turverksamheten. Aterhallsamhet har gillt inom Barn och Ungdom for att férvaltningens tota-
la budget skulle klaras, bl a senarelades anstédllning av faltassistent och handldggare for kul-
turfrdgor. Kostnaderna for nordiska skolspelen, kommundvergripande verksamhet uppgick till
0,2 mnkr mot budgeterade 0,1 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser under aret
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut efter resultatdisposition

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt 3,0 8,1 9.8

I ménadsrapporten per november berdknades dverskottet till 9,0 mnkr vilket ligger ndrmare

bokslutsresultatet. Resultatenheterna inom forskolan redovisade i tertialrapport 1 ingen avvikel-
se med undantag av Karlaplan/Hjorthagens forskola (se kommentar under resultatenheter). I
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samband med tertialrapport 2 prognostiserades for forskolorna ett underskott om 0,3 mnkr.
Bokslutet visar pd ett 6verskott om 1,7 mnkr vilket dr en avvikelse med 1% av resultatenheter-
nas budget. Skolorna prognostiserade i tertialrapport 1 att 3,5 mnkr av resultatfondens 7,0 mnkr
skulle komma att nyttjas under varen. I samband med resultatavrdkningen vid delarsbokslutet
redovisade skolorna dverskott om 4,3 mnkr, dvs ndgot béttre &n prognostiserat.

Kostnads- och intaktsutveckling

Arbetad tid under daret omrdknat till helarsarbetare

2005 2006 2007
Skolverksamhet 315,50 300,42 157,46
Fritidsverksamhet 49,83 52,45 29,82
Forskoleverksamhet 359,65 371,46 362,62

Bruttokostnaderna inom forskolan har 6kat med knappa 2% eller 3,7 mnkr i jimforelse med
2006. Intdkterna inom forskoleverksamheten har 6kat med 13,5 % eller 2,9 mnkr. Huvudorsa-
ken till kostnadsokningen dr 6kade personal- och lokalkostnader. Intékterna for barnomsorgs-
avgifter har 6kat bl a beroende pé att fordldrarna under 2007 betalade f6r 12 manader mot 11
manader 2006. Ytterligare en andrahandsuthyrning av lokal bidrog ocksa till intdktsokningen.

Forskoleschablonen hojdes 2007 med 1,5% och forvaltningen hojde forskolepengen med 2%.
Barnantalet inom forskolan var 1601 barn i snitt for dret vilket 4r en minskning med 1,1% 1
forhallande till 2006.

Personalkostnaderna inom forskolan uppgick under aret till 135,3 mnkr vilket dr en 6kning
med 0,9 % mot 2006 (134,1 mnkr). Arbetad tid omriknat till heldrsarbetare minskade med
motsvarande nistan 9 anstillningar eller 2,4 %. Sjukfranvaron uppgick till 7,1 %. Lonerorel-
sen for aret kostade 3,9 mnkr. Hyres- och lokaldriftskostnader uppgick till 36,4 mnkr mot
34,7 mnkr for 2006. Under éret har forskolan pa Wittstocksgatan evakuerats for mogelsane-
ring och lokaler pa Brunbdrsvégen istillet anvénts.

For skolorna hgjdes skolschablonerna forsta halvaret med mellan 1,8-2,0 % medan skolbarns-
omsorgsschablonen sinktes med 0,4%.

For skolverksamhet, skolbarnsomsorg och sidrskola sammantaget dr bruttokostnaderna for for-
sta halvaret 4,1 mnkr hogre dn for motsvarande period 2006. Arbetad tid omréknat till helars-
arbetare uppgick for 1:a halvéret till 157,46 vilket omrdknat till heldr skulle det motsvara ca
315 anstéllningar, en 6kning med 5 %. Elevantalet minskade med 3,4 % frén 2889 till 2790
elever mellan mars 2006 och mars 2007. Lonerorelsen kostade forvaltningen 2,2 mnkr. Kost-
nadsokningen i kombination med elevantalsminskningen tyder p4 att alla skolor inte hann
med omstéllningen till ett minskat elevantal under varen. Skolorna nyttjade ocksé av resultat-
fonden fran 2006. Inom Barn och Ungdomsstaben minskade antalet handlaggare med 50% 1
och med att skolorna 6verfordes till utbildningsndmnden.
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Kommentarer till nyckeltal Kr per barn

Verksamhet Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad
2005 2006 2007
Forskola 105 426 109 007 108 956

Nettokostnaden per forskolebarn ir i stort sett oférédndrad. I den direkta verksamheten har
kostnaderna 6kat. Nettokostnaden dkar dock inte da intdkterna dkat bl a for att juli manad
2007 varit avgiftsbelagd samt att program- och forvaltningsévergripandekostnader som ingar i
nyckeltalet minskat.

Kr per barn/elev

Verksamhet Nettokostnad Nettokostnad Nettokostnad
2005 2006 2007

Skolar F-9 72 571 72 296 37 547 *)

*)Nettokostnaden per elev for 2007 avser halvéar. Schablonen har 6kat och skolorna har nyttjat
av resultatfonden fran 2006.

Resultatenheter

Forskolor
Ingaende Netto Utgaende

Namn balans 2007 balans
Karlaplan/Hjorthagens forskolor -0,9 0,0 -0,8%*
Starrdngsringens forskolor 0,1 0,3 0,4
Centrala Ostermalms forskolor 0,1 -0,1 0,0
Engelbrekts forskolor 1,0 0,0 1,1
Girdets forskolor 0,0 0,2 0,2
Hedvig Eleonoras forskolor 0,8 -0,1 0,7

1,3 0,4 1,7

* IB: Ingéende balans, resultatoverforing fran 2006
**) Resultatet dverfors for Karlaplan/Hjorthagens forskolor
Till 2008 att tickas av ndmnden

Resultatenheterna inom forskolan redovisar, med hénsyn tagen till resultatfonden fran 2006,
ett Overskott om 1,7 mnkr. Den ingdende balansen fran 2006 var 1,3 mnkr varfor arets egentli-
ga resultat dr 0,4 mnkr. En resultatenhet Karlaplan/Hjorthagen som 2006 redovisade under-
skott om 1,7 mnkr (-0,9 mnkr med hinsyn tagen till positiv resultatfond fran 2005) har under
aret vant den negativa trenden och visar 0 resultat for aret. Enligt reglerna for resultatenheter
maste enheten dock avvecklas som resultatenhet dd de inte kunnat arbeta in underskottet som
medfoljde fran 2006. Underskottet Gvergar pa namnden 2008. Underskottet som dvergar till
ndmnden -0,8 mnkr berdknas 2008 tickas inom programomradet Barn och Ungdom. Ovriga
enheter har positivt resultat (utgadende balans) som fors over till 2008 om totalt 1,7 mnkr. Re-
sultatenheternas avvikelse mot budget dr marginell och ligger mellan 0,2-1,1%. Resultatet ar
ndgot béttre dn vad enheterna prognostiserade i tertialrapport 2 (-0,3 mnkr).
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Skolor

Ingdende balans Netto 2007 Utgiende balans
Engelbrektsskolan 3,0 0,0 3,0
Girdes-/Hjorthagens-/Olaus Petriskola 2,6 2,8 -0,2
Hedvig Eleonora skola 0,2 0,3 0,5
Ostermalmsskolan 1,2 -0,2 1,0

7,0 2,7 4,3

* IB: Ingéende balans, resultatoverforing frén 2006

Ansvaret for skolorna verldmnades i samband med delarsbokslutet till utbildningsndmnden. I
samband med detta dverfordes kvarvarande medel ur resultatfonden for enheterna. Resultat-
fonden fran 2006 uppgick for skolorna till 7,0 mnkr. I samband med tertialrapport 1 prognos-
tiserades att skolorna skulle komma att nyttja stora delar av fonden (3,5 mnkr) och da framst
Girdesskolan. Under varen minskade elevantalet vid skolan med ca 1% jamfort med motsva-
rande period 2006 medan personalkostnaderna 6kade med 2,5 mnkr eller ca 5% vilket forkla-
rar att resultatfonden kom att nyttjas under varen.

Under hosten har ungdomsverksamhet vid Engelbrekts- resp Gérdesskolorna fortsatt efter
avtal med forvaltningen. Aven for Montessoriforskolan pa Ostermalmsskolan har fortsatt
bedrivas i skolans regi.

Socialtjéanst

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Mnkr Utfall Budget 2007 Utfall Avvikelse Avvikelse efter
2006 2007 2007 resultat-
disposition

Kostnader anslag 1

Staben 4,9 2,8 3,5 -0,7 -0,7
Familjeenheten 30,3 31,6 33,3 -1,7 -1,7
Vuxenenheten 12,7 14,7 14,9 -0,2 -0,2
Socialpsykiatriska enheten 279 32,9 33,6 -0,7 -0,7
Enheten for funktionshindrade 111,2 115,1 118,3 -3,2 -3,3
Flyktingmottagande 0,0 0,1 -0,1 0,2 0,2
Summa kostnader 187,0 197,2 203,5 -6,3 -6,4

Intéikter anslag 1

Staben 1,7 0,0 0,4 0,4 0,4
Familjeenheten 1,7 4.9 6,0 1,1 1,1
Vuxenenheten 1,5 1,2 2,5 1,3 1,3
Socialpsykiatriska enheten 4,0 3,4 4.4 1,0 1,0
Enheten for funktionshindrade 21,3 21,0 25,1 4,1 4,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intiikter 30,2 30,5 38,4 7,9 7,9
Netto anslag 1 156,8 166,7 165,1 1,6 1,5
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Mnkr Utfall Budget 2007 Utfall Avvikelse Avvikelse efter
2006 2007 2007 resultat-
disposition
Kostnader anslag 2
Forsorjningsstod 21,5 24,0 22,9 1,1 1,1
Arbetsmarknadsétgérder 19,1 8,1 11,9 -3,8 -3,8
Summa kostnader 40,6 32,1 34,8 -2,7 -2,7

Intikter anslag 2

Forsorjningsstod 1,0 1,1 5,1 4,0 4,0
Arbetsmarknadsétgérder 13,6 4,1 8,0 3,9 3,9
Summa intiikter 14,6 5,2 13,1 7,9 7,9
Netto anslag 2 26,0 26,9 21,7 5,2 5,2

Programomradet Socialtjédnsten redovisar for aret ett nettodverskott om 6,8 mnkr. Efter resultat-
overforing med 0,1 mnkr till 2008 uppgér resultatet till 6,7 mnkr. Inom anslag 1 redovisas ett
nettodverskott om 1,6 mnkr varav 0,9 mnkr inom omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning och 0,7 mnkr inom individ- och familjeomsorg och flyktingmottagande. Inom anslag 2 re-
dovisas ett nettooverskott om 5,2 mnkr jamt fordelat pa kostnader for ekonomiskt bistdnd och
handldggningskostnader.

Anslag 1
Familjeenhetens nettounderskott uppgér till 0,6 mnkr. Arets underskott kan till storsta delen
forklaras med fler placeringar pA HVB-hem én vad budgeten medger.

2006 2007
HVB-hem inkl § 12 Antal varddygn 1974 1821
Nettokostnad (tkr) 4546 (7517)* 6081

* Vérden inom parentes dr jamforbara med ar 2007

Vuxenenhetens nettodverskott uppgar till 1,1 mnkr beroende dels pé att kostnader for vissa for-
mer av extern vard har varit ldga. Kostnaderna for LVM-vérd var ldgre &n berdknat och likasd
for familjehemsvard. Enheten fortsatter att utveckla den egna dppenvérden, totalt deltog 47
personer i ndgot av enhetens Oppenvardsprogram under dret. Detta medforde att behovet av
extern 6ppenvard blev forhdllandevis litet.

2006 2007
HVB vuxna Antal varddygn 603 1039
Nettokostnad (tkr) 661 (1232) 1920

* Vérden inom parentes dr jamforbara med ar 2007

Socialpsykiatrin redovisar ett nettodverskott om 0,3 mnkr beroende pa att beviljade stimulans-
bidrag inte forbrukats fullt ut under aret. Av tvé stimulansbidrag a 0,5 mnkr for nya stddboende
pa Studentbacken och Starrdngsringen har endast 0,1 mnkr har anvénts till flytten av brukare
till Studentbacken i december. Resterande bidrag om 0,9 mnkr begérs ombudgeterade. Dess-
utom begir enheten ombudgetering om 0,6 mnkr avseende medel for forberedelse av ny vard-
form inom socialpsykiatrin. Pengar har inte kunnat forbrukas dé det rdder oklarhet kring lagfor-
slaget och dess tillampning. Enheten har under aret haft fortsatt hoga externa vardkostnader
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som i sin tur beror pa senareldggning av starten for nya verksamheter pd Sandhamnsgatan, Stu-
dentbacken och Starrdngsringen och tomgéngshyror till foljd dirav.

2006 2007

Hem f06r vérd eller Antal varddygn 8517 8169
boende, HVB

Nettokostnad (tkr) 9176 (10890) 8950

* Virden inom parentes ér jamforbara med ar 2007

Enheten for personer med funktionsnedséttning redovisar ett nettooverskott om 0,9 mnkr. In-
for verksamhetsar 2006 gjordes en omdisponering om 3,0 mnkr till omsorgen om personer
med funktionsnedséttning fran programomradet Barn och ungdom. Under aret har effektivise-
ringar gjorts av administration och fakturahandldggning vilket gav resultat . Under aret har
ocksé kostnadsanalyser gjorts av alla insatser, genomgangar har gjorts av alla beslut med stré-
van att anpassa dessa till en likstélld bistindsbeddmning betréffande insatser. En fortsatt an-
passning av tidigare fattade beslut till stadens riktlinjer har skett. Vid gruppbostdderna har de
boende som saknat daglig verksamhet erbjudits detta via stadsdelsforvaltningens egen verk-
samhet. Darigenom har den enskilde fatt en 6kad kvalité samtidigt som personalbehovet dag-
tid minskat och stadsdelsforvaltningen har erhéllit intékter frdn staden for att bedriva daglig

verksamhet.
2005 2006 2007
Gruppboende Antal varddygn 9844 10168 11455
Bruttokostnad (tkr) 18870 19436 22204
Daglig verksamhet Antal varddygn 14722 18586 17825
Nettokostnad (tkr) 12837 13959 14311
LASS-assistans Antal utforda timmar 98924 85648 94147
(inkl LASS éldre) Bruttokostnad (tkr) 22437 20625 24184
LASS 20 forsta timmar  Bruttokostnad (tkr) 15578 14160 15546
Anslag 2

Forsorjningsstodsenheten inom anslag 2 redovisar ett nettodverskott om 5,2 mnkr beroende pa
fortsatt minskade kostnader for ekonomiskt bistand. Inom anslag 2 redovisas dven kostnader
och intékter for statligt finansierade anstdllningar inom nidmndens samtliga programomraden,
nettokostnaden for dessa dr 0,5 mnkr. De minskade kostnaderna beror pa att antalet bidrags-
hushall minskat fran 410 till 326 under aret p.g.a. aktiva atgirder for de som far forsorjnings-
stod p.g.a. arbetsloshet. Under sommaren anstélldes sommarvikarier for att halla hog service
dven under sommaren da tillstrémningen av sdkande okar. Utdkade telefon- och besokstider
har ocksd medfort att beslut kunnat fattas utan dréjsmaél 1 stéllet for att klienten beviljats bi-
stdnd 1 avvaktan pa fortsatt utredning. Aktiva insatser har dessutom gjorts for att minska kost-
nader for el och hemforsédkringar. Bistind till genomsnittshyra i stéllet for den faktiska har be-
viljats 1 storre utstrackning. Samarbete med ARIRE- och Vega projekten har ocksa bidragit
till sjalvforsorjning for en del klienter.
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2005 2006 2007
Forsorjningsstdd ~ Antal bidragshushall 468 410 326
Andel av befolkningen % 1,0 0,8 0,5
Medelbidrag per hushall och ménad (kr) 6579 6 639 6548

Ekonomiskt utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Anslag 1

Individ och familj -1,0 0.4 0,7
Funktionshinder -1,5 -0,8 0,9
Anslag 2 5.0 5,0 5.2
Totalt 2.5 4,6 6,8

Fran tertialrapport 2 och framat lag prognosen nira slutresultatet.

Kostnads- och intaktsutveckling

Socialtjanstens nettokostnader har under aret 6kat med 4,0 mnkr jamfort med 2006. Mellan
2005 och 2006 redovisade programomradet en kostnadsminskning om 0,6 mnkr. De totala
kostnaderna och intikterna har 6kat med 10,7 respektive 6,7 mnkr. Lokalkostnader har dkat
med 0,3 mnkr. Personalkostnader har 6kat med 9,8 mnkr varav kostnader for I6nerevision
2007 var 1,7 mnkr. Fordandringen av 16nekostnader avser framst egna insatser inom funktions-
hinder och socialpsykiatri dir nya verksamheter tillkom under aret samt 6kade lonekostnader
for den nya handldggarenheten inom forsorjningsstod.

Verksamheter inom anslag 1 visar en nettokostnadsokning om 8,3 mnkr - kostnader har okat
med 16,5 mnkr, intdkter har 6kat med 8,2 mnkr.

Individ- och familjeomsorg visar 6kade kostnader och intékter beroende framst pa ett antal
externt finansierade projekt inom vuxenenheten, s.k. sdrproduktionskostnader i samband med
starten av stodboende pé Studentbacken och Starrdngsringen (en enskild post pa 4,0 mnkr)
samt kostnader for Rio gruppbostad startat i1 april.

Enheten for personer med funktionsnedséttning visar 6kade kostnader och intékter beroende
pa nya verksamheter Gardets gruppbostad 5 och Girdets daglig verksamhet, externt kopta pla-
ceringar samt 20 forsta timmar LASS. Virt att notera att kostnadsokningen motsvarar i1 ar ex-
akt de prestationsokningar enheten har haft och dven fitt motsvarande budgetjustering for.
Annan positiv utveckling i &r finns inom LASS assistans egen regi, diar 6kad produktionsvo-
lym (8500 flera utférda timmar motsvarande 2,0 mnkr i intékter frdn Forsdkringskassan) har
bidragit till att vinda insatsenhetens resultat till budget 1 balans.

Anslag 2 visar en nettokostnadsminskning om 4,3 mnkr — kostnader har minskat med 5,8
mnkr, intdkter har minskat med 1,5 mnkr. Volymforandringar beror dels pa med 50% mins-
kade kostnader och intékter for statligt finansierade anstidllningar inom nimndens samtliga
programomraden, dels pd minskade kostnader for ekonomiskt bistdnd (-2,0 mnkr) dels pa
okade kostnader och intikter for den med Norrmalm och Kungsholmen samfinansierade
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handldggningen av forsorjningsstod.

Effekter och analys av beslutade atgarder

De i tertial 1 rapporten beskrivna besparingsédtgarderna inom framforallt enheten for funk-
tionshinder — medfinansiering av vissa externa placeringar fran Landstinget, 6versyn av sche-
maldggning och bemanning inom egna insatser samt bistandsbeslut — gav over forvdntan posi-
tiva resultat och har viant underskott som man befarat under aret till 6verskott om 0,8 mnkr

Resultatenheter

Inom Socialtjansten finns en resultatenhet - Girdets gruppbostider inkl daglig verksambhet.
Enheten visar for 2007 ett underskott om 0,1 mnkr.

Aldreomsorg
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse  Avvikelse efter
2006 2007 2007 2007 resultat-
disposition
Kostnader
Programomrade dvergripande 4,9 4,6 3,6 1,0 1,0
Bistandsbeddmning 14,1 14,7 14,5 0,2 0,2
Vard- och omsorgsboende 507,4 490,4 503,2 -12,8 -6,5
Servicehus 27,7 27,5 33,9 -6,4 -6,4
Hemtjénst 170,7 160,2 175,3 -15,1 -15,1
Dagvérd 12,0 12,0 12,4 -0,4 -0,4
Ovrig vard o service 6,4 6,6 6,9 -0,3 -0,3
Summa kostnader 743,1 716,0 749,9 -33,9 -27,6
Intikter
Programomrade Gvergripande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vard- och omsorgsboende 54,6 58,5 69,1 10,6 10,6
Servicehus 1,7 0,9 2,4 1,5 1,5
Hemtjénst 11,9 10,3 11,2 0,9 0,9
Dagvard 0,6 0,4 1,2 0,9 0,9
Ovrig vard och service 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intéikter 68,8 70,0 83,9 13,9 13,9
Netto 674,4 646,0 666,0 -20,0 -13,7

Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradet Aldreomsorg som star for mer in halva nimndens budget #r ocksa det
stora ekonomiska bekymret for nimnden/forvaltningen. Aldreomsorgen redovisar ett netto-
underskott om 20 mnkr, en avvikelse mot budget om drygt 3 %. Med hidnsyn tagen till resul-
tatfonden frdn 2007 blir resultatet -16,1 mnkr. Efter resultatoverforing till 2008 uppgar resul-
tatet till -13,7 mnkr. Kostnaderna uppgar till 749,9 mnkr, en avvikelse om -33,9 mnkr och
intdkterna till 83,9 mnkr, en avvikelse om 13,9 mnkr. Framsta orsaken till underskottet ar att
kostnaderna for insatser inom hemtjansten varit for hoga. Ett 6verskott pd programover-
gripande kostnader beror pa ¢j tillsatta vakanser.
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Vird- och omsorgsboende

For véard- och omsorgsboende redovisas ett nettounderskott om 2,2 mnkr. Underskottet pa
kostnadssidan uppgar till 12,8 mnkr dér kostnader for projekt ingar om 9,6 mnkr. Dessa mot-
svaras av ett overskott pa intédktssidan om samma belopp. Kampementets vard- och omsorgs-
boende samt Rio vard- och omsorgsboende redovisar underskott.

Aldreboende - antal képta platser i genomsnitt

VB Avvikelse
2004 2005 2006 VP-07 Kvl Kv2 Kv3 2007 VP-VB

Sjukhem 441 425 439 420 403 395 391
Gruppboende 200 211 251 273 277 277 276
Alderdomshem 210 175 120 123 121 118 116
HVB-hem 30 27 21 22 22 23 23
Totalt 881 838 831 817 838 823 8I3 806 -11

Antalet boende med heldygnsomsorg berdknades i september 2006 nér verksamhetsplanen for
2007 gjordes till 1 genomsnitt 817 st. Under slutet av 2006 6kade antalet boende och uppgick 1
december 2006 till 838. Darefter har antalet sjunkit for att i december 2007 uppga till 782.
Genomsnittet for dret har varit 806. Kostnaden per kopt plats har varit hogre dn budgeterat
varfor kostnaderna for bestillarna totalt inte givit ndgot 6verskott. Omsittningen av platser
har varit hog under aret vilket medfort att tomgangskostnaden for platser blev ca 2 mnkr hog-
re dn budgeterat.

Servicehus

Nettokostnaden for servicehus dr 4,9 mnkr hogre dn budgeterat. Kostnaden for kop av service-
husplatser 1 andra stadsdelar dr hogre én budgeterat. Rio Servicehus redovisar underskott.

Hemtjdnst

Hemtjédnsten redovisar ett nettounderskott om 14,2 mnkr. Utférarenheterna redovisar under-
skott. Under aret har i genomsnitt 1 425 brukare per ménad haft insatser frdn hemtjénsten,
under 2006 var genomsnittet 1418. Okningen ir marginell men énda lite mérklig med tanke
pa den markanta dldreminskningen 1 befolkningen. Fran januari till december 2007 har antalet
drenden minskat med ca 4 %. I borjan av aret foljde dven kostnaderna for insatserna samma
utveckling, men efter sommaren har kostnaderna 1 stillet 6kat. Forklaringen r att en forskjut-
ning mellan erséttningsnivaerna har skett sé att antalet beviljade hogre, och mer kostsamma,
nivaer har 6kat. Bistindsenheten har under hosten arbetat med att anpassa beviljade insatser
och tidsbedomning till gdllande budgetramar. I december minskade kostnaderna nagot och ser
nu ut att ligga pa en ldgre niva. Andelen brukare som viljer privat utforare har 6kat med 5 %
under dret. I december uppgick andelen till 36,4 %. Verksamheten trygghetslarm och nattpa-
trull har upphandlats och drivs fr o m 1 november 2007 av Attendo Care AB. I samband med
overgangen har personalkostnaderna for verksamheten blivit hogre 4n budgeterat.

Dagvard
Ett nettodverskott om 0,5 mnkr redovisas inom verksamheten dagvard vilket bl a beror pa att
okade intdkter fran enskilda vardtagare samt lagre personalkostnader.
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Ovrig vdrd och service

Ovrig vérd och service visar ett underskott om 0,3 mnkr som i huvudsak beror pa att kostna-
derna for utskrivningsklara fran sjukhus varit hogre dn budgeterat.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt -3.8 -4.8 -13,7

Prognoserna i tertialrapporterna har varit lite for optimistiska. Det forklaras i huvudsak av att
kostnaderna for beviljade insatser inom hemtjénsten blivit hdgre dn beréknat. Vidare har utfo-
rarenheterna inom hemtjénsten samt inom vérd- och omsorgsboende varit lite for optimistiska
1 sina prognoser. For enheter dér skillnader uppkommit mellan prognos och bokslut kommer
rutinerna att ses over for att forbattra prognossikerheten. I ménadsrapporten for november lag
dock prognosen ganska néra slutresultatet.

Kommentarer till nyckeltal

Verksamhet Antal per- Antal per- Total Total Andel av Andel av
soner med soner med befolkning befolkning befolkningen befolkningen
insats insats med insats med insats
65-79 ar  80- ar 65-79 ar 80- ar 65-79 ar 80 - ar

Aldreomsorg totalt* 422 2221 7 085 4528 6,0% 49,1%

Hemtjénst, enbart serviceinsatser™* 58 251 7 085 4528 0,8% 5,5%

Hemtjénst, service o omvardnad*** 209 1012 7 085 4528 2,9% 22.3%

Heldygnsomsorg 96 679 7085 4528 1,4% 15,0%

* Exkl fardtjanst och KBH, ** upp till 6,4 tim/manad, *** 6,5
tim/manad och mer

I ovanstaende tabell redovisas hur stor andel av befolkningsgrupperna 65-79 ér respektive 80
ar eller dldre som har olika insatser. Dessa nyckeltal tillhor de nyckeltal som tas fram ver
Stockholms stad. Andelen personer med insatser inom dldreomsorgen i dldersgruppen 65-79
&r uppgér till 6,0 %. Ar 2006 var motsvarande andel 5,8 %. Andelen personer med insatser

inom dldreomsorgen i dldersgruppen 80 ar och #ldre uppgér till 49,1 %. Ar 2006 var motsva-
rande andel 49,0 %.

Kostnads och intaktsutveckling

Nettokostnaderna for dldreomsorgen har minskat med 8,4 mnkr. Minskningen har 1 huvudsak
uppkommit inom verksamheten vard- och omsorgsboende (-18,7 mnkr) som forklaras av att
antalet kopta platser varit lagre 2007. Under ombyggnaden av Rio vard- och omsorgsboende
betalades tomgingshyra och uppstartskostnader om sammanlagt 14,7 mnkr 2006. Motsvaran-
de belopp under 2007 uppgick till 1,5 mnkr. Inom hemtjénsten har nettokostnaderna okat (5,3
mnkr) vilket beror pa att mer hemtjanst 1 hoga nivaer har beviljats. Verksamheten servicehus
uppvisar 0kade nettokostnaderna om 5,5 mnkr som bland annat forklaras av att kostnaden for
kop av servicehusplatser 1 andra stadsdelar varit hogre. Rio Servicehus har haft hogre kostna-
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der jamfort med foregdende ar. Under 6vrig vard och service har nettokostnaderna dkat med
0,5 mnkr som beror pa 6kade kostnader for Vodok- och Paraplysystemet. Verksamheten dag-
vérd har minskade nettokostnader om 0,2 mnkr som avser minskade personalkostnader.
Personalkostnaderna uppgick till 323,3 mnkr 2007 vilket &r en kostnads6kning med 6 mnkr
jamfort med 2006 (317,3). Lonerorelsen uppgick till 6,3 mnkr. Arbetad tid omvandlat till an-
tal arsarbetare uppgick under 2007 till 793 (788 under 2006).

Effekter och analys av beslutade atgarder
Aktiv uppfoljning
Enheten for bistindsbeddmning har arbetat aktivt med att samtliga kop av platser med hel-

dygnsomsorg skall grundas pa vil motiverade beslut. Uppfoljning gors fortlopande varje ma-
nad. Antalet kdpta platser har under aret minskat fran 843 till 782.

Beslut om hemtjdnst
Bistandsenheten har under hosten arbetat med att anpassa beviljade insatser och tidsbedom-
ning till géllande budgetramar. Bestéllarens kostnad for hemtjdnst har minskat.

Revidering av delegationsordning avseende vdrd- och omsorgsboende samt hemtjdnst i er-
sdttningsnivderna 17 - 18

Forvaltningen har dndrat delegationsordningen sd att endast enhetschefen samt bitrddande en-
hetschefen for enheten for bistdndshandlaggning erhallit delegation att fatta beslut om de mest
kostsamma insatserna sdsom bistand till sdrskilt boende for dldre, avlastningsplats-/vixelvird
samt bistand till hjédlp i hemmet i de tva hogsta ersattningsnivaerna 17 och 18. Under éret har
antalet drenden i dessa nivaer minskat med 11 st. I december uppgick antalet till 29 st.

Anpassning av dldreomsorgens organisation

En ny organisation och fordndrade arbetssitt har genomforts inom enheten for bistandshand-
laggning. Fordndringen innebdr att ett sirskilt vrdplaneringsteam har inréttats. Vardplane-
ringsteamet ansvarar for vardplaneringar pa geriatriken och 6vriga sjukhus. Teamet arbetar
mot landstinget och maélet dr att de ska forbattra samverkan med landstinget och minska kost-

naderna for utskrivningsklara patienter. 2006 uppgick dessa kostnader till 2,7 mnkr, under
2007 till 1,3 mnkr.

Hemtjdnst i egen regi - tre kommunala hemtjdnstenheter blir tva

Aldreomsorgen foljer noggrant antalet brukare och hur brukarna inom hemtjénsten viljer ut-
forare inom ramen for kundvalet. Forvaltningen beréknar att trenden att vélja privat hem-
tjanstutforare kommer att fortsitta. Beslutad omorganisation av hemtjansten dr genomford,
vilket innebir att det fr o m 2008 finns tvd kommunala hemtjénstenheter mot tidigare tre.
Hemtjénsten 1 Hjorthagen berors inte.

Resultatenheter

Ingiende Netto inkl. Utgaende
Namn balans Netto 2007 1B balans
Kattrumpstullens véard- och omsorgsboende 3,0 0,3 33 3,0
Kampementets vard- och omsorgsboende 0,9 -2,6 -1,7 -1,7
Rio vard- och omsorgsboende 0,0 -3,7 -3,7 -3,7
3,9 -6,0 2,1 2.4
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Tre resultatenheter fanns vid arets borjan, Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, Rio
vérd- och omsorgsboende och Kampementets vard- och omsorgsboende. Kattrumpstullen re-
dovisar for aret ett dverskott om 0,3 mnkr. Det ackumulerade 6verskottet som fors 6ver till
2008 uppgér till 3,0 mnkr. Rio vérd- och omsorgsboende redovisar underskott om 3,7 mnkr.
Enheten togs i bruk i slutet av 2006 och har varit i full drift under hela 2007. I och med 6ver-
gangen Okade antalet platser fran 76 till 89.Det har tagit tid att fa grundorganisationen att sta-
bilisera sig och enheten hade héga kostnader i samband med uppstarten. Dessutom var boen-
dets korttidsplatser ej belagda under de forsta veckorna av aret. Enheten har under aret arbetat
med atgirder for att fi ner kostnaderna, bl a forindringar i schemaliggningen. Atgirderna har
inte varit tillrdckliga. Underskottet fors over i sin helhet till 2008. Kampementets vard- och
omsorgsboende redovisar underskott om 2,6 mnkr. Enheten har under aret upphandlats och
drivs fr om 1 december av Attendo Care AB.

Kostnader for timanstillda har varit hogre &n budgeterat och i samband med 6vergingen till
Attendo Care AB har kostnaderna 6kat mer &n beréknat. Resultatenheten upploses vid arsskif-
tet 2007-2008 och det ackumulerade underskottet om 1,7 mnkr dverfors till 2008.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Programomradet Stadsmiljo redovisar ett nettounderskott om 1,0 mnkr som bestar av nettoun-
derskott om 1,2 mnkr for gatu- och parkskdotsel och nettodverskott for interna réntor och av-
skrivningar om 0,2 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt 0,0 0,0 -1,0

Underskottet pa parkdriften bestir i underhallsarbeten i Gustav Adolfparken for att forbéttra
och driinera den stora griisytan och hindra vatten att triinga in i Ostermalmskolan vid kraftiga
regn.

Kostnads och intaktsutveckling

Kostnader for programomréidet har minskat frdn 36,1 mnkr ar 2006 till 14,4 mnkr &r 2007.
Driftskostnader har minskat fran 35,4 mnkr till 13 mnkr, kostnader for interna rdntor och av-
skrivningar har daremot okat fran 0,7 mnkr till 1,4 mnkr. Budgetforandringen beror pé att an-
svaret for gatudrift och vinterviaghallning pa gator samt markupplételser 6verfordes till Trafik-
kontoret 20070101. Kostnader for riantor och avskrivningar 6kade nér investeringar for Hum-
legirden och Kaknis Angar aktiverades.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Underhallsarbeten 1 Gustav Adolfparken for att forbéttra och drénera den stora grasytan och
hindra vatten att tringa in i Ostermalmskolan vid kraftiga regn. Atgirden kunde inrymmas i
den totala budgeten. Effekten av att inte vidtaga dtgirden kunde leda till ny dversvimning i
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Ostermalmskolan. Overskottet beror pa att parkinvesteringar inte firdigstillts si 1angt att in-
ternrdntor och avskrivningar ska aktiveras.

Investeringar

Investeringsbudgeten visar ett nettooverskott om 0,8 mnkr som beror pé ej utforda arbeten 1
Roslagsparken och Gustav Adolfparken och som i sin tur dels beror pd en 6verhettad marknad
dar det ar svart att fa entreprendrer, dels att vdderleken under en period satte hinder. Investe-
ringsmedlen foreslds foras over till 2008.

Stimulansbidrag for utbyggnad av sérskilda boendeformer och fér-
skolelokaler

Barn och Ungdom

Forskolan pa Wittstocksgatan 18 visade vid en kontroll ha mogel i yttervaggar och golv. En
omfattande renovering var nddvindig. Forskolan maste utrymmas och flytta till en lokal pa
Brunbirsvégen 7. I tertialrapport 1 soktes 1,3 mnkr i omstrukturering. Beviljades 0,6 mnkr

Fritidshemmet p& Styrmansgatan 28 flyttade in i Ostermalmsskolan. Lokalen har omvandlats
till forskola med 32 barn. I tertialrapport 1 soktes och beviljades 0,8 mnkr i startbidrag.
Fritidshemmet pa Korsbarsvigen 16-18 flyttade in i Engelbrektskolan. Lokalen har omvand-
lats till forskola med 24 barn. I tertialrapport 1 sdktes och beviljades 0,4 mnkr.

Gruppbostéider

Ett nytt stodboende for personer med psykisk funktionsnedsittning om sju boende har fardig-
stillts under september pd Studentbacken 32. I tertialrapport 1 soktes och beviljades startbi-
drag om 0,5 nkr och 2,1 mnkr 1 sdrproduktionskostnad. Outnyttjat startbidrag om 0,4 mnkr be-
gérs ombudgeterat till 2008. Ett nytt stddboende for personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning om 6 boende har fardigstéllts under december, Starrdngsringen 25 (kv Svea Artilleri).
Beriknad inflyttning v. 4 2008. I tertialrapport 1 soktes och beviljades starbidrag om 0,5 mnkr
och 1,8 mnkr i sdrproduktionskostnad. Startbidraget om 0,5 mnkr begirs ombudgeterat till
2008.

Lokalforandringar

Forskolan Artillerigatan 83 uppsagd och avflyttad 2007-06-30. Hemtjanstlokal Askrikegatan
3 uppsagd och avflyttad 2007-09-30. Lokalytan minskades totalt med 43 529 kvm (skolyta

43 264 kvm, Artillerigatan 113 kvm, Askrikegatan 152 kvm).

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for 2007 erhallit 3,9 mnkr 1 budget for parkinvesteringar varav 2 mnkr
avser Humlegarden. Dérutover har 1,6 mnkr ombudgeterats frdn 2006 avseende Humlegar-
den, Kakniis Angar och Roslagsparkens plantering. Stadsdelsnimnden har ur stadens medels-
reserv erhéllit 0,5 mnkr for att tdcka kostnaden for Linnéjubiléet. Den totala investeringsbud-
geten for 2007 uppgér till 6,0 mnkr.

Upparbetade kostnader ar for parkinvesteringar 2007 totalt 5,2 mnkr. Resterande 0,8 mnkr
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varav 0,4 mnkr till Gustav Adolfsparken och 0,4 mnkr till Roslagsparken, begirs ombudgete-
rat till 2008.

For att ticka upp fordyringar har planerade atgirder for Tessinparken 0,4 mnkr och 0,1 mnkr
for Nimrodtrappan skjutits upp och medlen omfordelats mellan projekten enligt nedan.

Humlegarden 3,6 mnkr

Tradvard och komplettering av planteringar i parken har genomforts under aret.

Linnéjubiléet manifesterades med en sérskild plantering kring Linnéstatyn. Den ettériga plan-
tering som fardigstélldes till invigningen i juni 2007 aterskapades med i stort sett samma ut-
formning och véxtsortiment som 1 1885 ars plantering.

Projektering for en permanent flerarig plantering for genomforande 2008 har tagits fram.

Ett belysningsprogram for upprustning och fornyelse har tagits fram for hela parken, i samar-
bete med Trafikkontoret. Flera provbelysningar har genomforts och detaljprojektering for be-
lysning har tagit fram for delar av parken.

Detaljprojektering av atgarder som ska genomforas i kommande anldggningsetapper har pa-
gétt under hosten. De omfattar upprustning av planteringar ldngs Engelbrektsgatan och Karla-
véagen, iordningstdllande av ny skateramp, upprustning av bollplan entrépartier och dversyn av
gangvigar, grasytor och genvigar.

Roslagsparken 0,9 mnkr

Genomforande av parkens upprustning har pagatt under hosten och kommer att slutforas un-
der varen 2008. Den omfattar upprustning och férnyelse av planteringar och moblering. Arbe-
tet har medfort fordyringar jamf{ort med ursprunglig budget. Anledningen &r att marknadspri-
serna for anldggningsarbeten har stigit mer &n berédknat.

Gustav Adolfsparken 0,2 mnkr

Arbetet omfattar renovering av befintlig grasyta. Det har medfort fordyringar jimfort med ur-
sprunglig budget. Anledningen &r att marknadspriserna for anldggningsarbeten har stigit mer
an berédknat.

Perennplanteringar 0,2 mnkr

Komplettering av perennplanteringar har genomforts 1 Ellen Keys park, Karlaplan, Karlavi-
gen och Liitzengatan.

Kaknéas 0,3 mnkr
Kostnaden for 2007 avser garantiskotsel av projekt som fardigstilldes under 2006.

Ovriga redovisningar

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna.

1. KF 2007-05-07
§ 23 Servicetjinster till dldre (" fixare') (utl. 2007:64)
Dnr 327-2163/2006
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Stadsdelsnimndernas uppdras att soka samarbetsformer med frivilligorganisationerna for
servicetjanster i form av vaktmistarservice for dldre.

Redovisning av uppdraget:

Stadsdelsforvaltningen har sin vaktmaistarservice knuten till Aldreomsorgens dagverksamhet
Bo Bergman. Ansvarig dr enhetschefen. Att erbjuda fixartjédnst”/vaktmastarservice for éldre
ir ett arbetssitt for att bland annat forebygga fallolyckor. Ostermalms stadsdelsforvaltning har
ménga gamla ldgenheter dér det &r hogt i taket och svart for édldre att sétta upp och byta
lampor. Aven gardiner som ska tas upp och ner vid tvitt ir svart for manga ildre. Manga som
ar synsvaga har ocksa svarighet att lisa beskrivningar vad giller olika apparater mm. Vi har
haft hjélp av Véantjinsten med en del av dessa arbetsuppgifter d& var ordinarie vaktméstare
varit franvarande pa grund av sjukdom. Véntjanstens “hjilpare” bestar av dldre personer som
ocksd kan ha svart att utfora vissa av ovan beskrivna arbetsuppgifter. Kyrkan har inom
exempelvis Oscars forsamling en vaktmastare som ocksé kan ge hjilp med liknande uppgifter.

2. KF 2007-06-11
§ 9 Ett Stockholm i virldsklass — Vision 2030 — Strategisk inriktning (utl. 2007:82,

skrivelse 9)
Dnr 311-4678/2005, 109-4181/2006

Samtliga ndmnder ges 1 uppdrag att utgd frin visionen 1 sin ldngsiktiga verksamhetsplanering
och vid framtagande av strategiska planer, program och policys.

Redovisning av uppdraget:

Forvaltningens arbetar 1 visionens riktning och den ska genomsyra all verksamhet och leda till
stindiga kvalitetsforbattringar. Gemensamma genomgéngar med enhetschefer vid implemen-
tering av vision Ett Stockholm 1 vérldsklass / Vision 2030 &r inplanerade under véren. I
majmodulen kommer underlag frdn nimndens verksamhetsplan att anvindas for att knyta
visionen till vara mél.

Aktiv uppfoljning och kontinuerligt utvecklingsarbete, aktuella handlingsplaner, konkreta
atgdrder och prioriteringar ska prigla forvaltningens och enheternas arbete. Vid forvaltnings-
ledningens verksamhetsbesok gors bl a bedomningar av enheternas verksamhetsplaner, eko-
nomistyrning och kvalitetsgarantier.

3. KF 2007-11-05

§17

Stockholms Miljoprogram 2008-2011

Forslag till nytt miljoprogram for Stockholms stad

Minoritetsaterremiss frin kommunfullmiktige den 4 september 2006 (utl. 2007:130)
Dnr 020-1753/2005

Stadens nimnder ges i uppdrag och Stockholms Stadshus AB ges i uppdrag att uppmana
dotterbolagen att inom det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) hantera
verksamheternas miljofrdgor, med syfte att uppna malen i miljoprogrammet.

Stadens nimnder ges 1 uppdrag och Stockholms Stadshus AB ges 1 uppdrag att uppmana
dotterbolagen som i och med detta beslut ges ansvar for uppfoljning av delmal, att i samarbete
med kommunstyrelsen under hosten 2007 och forsta kvartalet 2008 utveckla och faststilla

42



c¥fo

o == < Dnr 2008-78-100
~ X 2 SID 43 (44)
» ©

STA®

uppfoljningsmetoder for respektive delmal.

Redovisning av uppdraget:

Forvaltningens verksamheter ska minska sin negativa miljopaverkan. Stadens miljoprogram
har fortsattningsvis varit vigledande for miljoarbetet vilket sedan flera ar dr inarbetat i1 plane-
ring och uppfdljning ner pd enhetsniva. Vara verksamheter bidrar till en hdllbar livsmiljo
genom att leasa miljobilar, tanka fornybara drivmedel, forsoka dka andelen ekologiska livs-
medel, stélla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska anvéndningen av kontors- och
engangsmaterial, kéllsortera avfall, verka for god ventilation och inomhusmiljé samt arbeta
for en héllbar anvéndning och skdtsel av parker och gronomraden.

4. KF 2007-11-26

§25

Miljokrav vid upphandling av entreprenader och tjinster (utl. 2007:142)
Dnr 125-2675/2007

Stadens ndmnder ges 1 uppdrag att tillimpa miljokrav vid upphandling av entreprenader och
tjanster 1 enlighet med forslaget i bilaga 2 till utldtandet.

Redovisning av uppdraget:

Forvaltningen har sedan 1997 utnyttjat mdjligheten att stdlla miljokrav vid upphandling av
entreprenader. Stadsdelsnimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen har sedan den 1
maj 2007 en gemensam organisation for parkfragor och stadsmiljoverksamhet. Arbetet med
att upphandla en ny driftentreprenad for park i norra innerstaden paborjades hosten 2007.
Verksamheten innebér anvdndning av arbetsmaskiner och fordon. Miljokrav tillimpas 1
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Da forvaltningen gérna ser fler aktorer inom
verksamhetsomradet och att mindre entreprendrer inte forfordelas, ges mojlighet att dven
lagga anbud pa geografiskt mindre omréden.

4. KF 2007-11-26

§25

Miljokrav vid upphandling av entreprenader och tjinster (utl. 2007:142)

Dnr 125-2675/2007

Stadens ndmnder ges 1 uppdrag att tillimpa miljokrav vid upphandling av entreprenader och
tjénster 1 enlighet med forslaget 1 bilaga 2 till utldatandet.

Redovisning av uppdraget:

Forvaltningen har sedan 1997 utnyttjat mojligheten att stélla miljokrav vid upphandling av
entreprenader. Stadsdelsnimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen har sedan den 1
maj 2007 en gemensam organisation for parkfragor och stadsmiljoverksamhet. Arbetet med
att upphandla en ny driftentreprenad for park i norra innerstaden paborjades hosten 2007.
Verksamheten innebdr anvandning av arbetsmaskiner och fordon. Miljokrav tillimpas i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Da forvaltningen gérna ser fler aktorer inom
verksamhetsomradet och att mindre entreprendrer inte forfordelas, ges mojlighet att dven
lagga anbud pa geografiskt mindre omraden.
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Bilagor:
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6
Bilaga 7
Bilaga 8

Ekonomisk redovisning och nyckeltal
Kommunfullméktiges ska-krav 1 budget 2007
Uppf6ljning av mélen i kommunfullmiktiges budget 2007
Uppf6ljning av ndmndens méal 2007

Statistikbilaga dldreomsorg

Aldreomsorgens uppfoljningar

Redovisning av klagomal och synpunkter 2007
Internkontroll 2007
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