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Remiss av forslag till e-strategi

Forslag till beslut
Remissen besvaras med detta tjidnsteutlatande.

GoOran Méansson
stadsdelsdirektor

Bakgrund

Nu gillande e-strategi for staden antogs av kommunfullméktige 2001. Kommun-
styrelsen beslutade 2006-04-03 att e-strategin ska uppdateras. Stadsledningskonto-
ret (SLK) har darfor utarbetat bifogade forslag till ny e-strategi for staden.

Forvaltningens synpunkter

Tydlig ansvarsfordelning for genomforandet dr en nédvdndig framgdngsfaktor
I bakgrunden till forslaget till ny e—strategi slar man fast att problemet med
genomforandet av den tidigare e—strategin har varit att det inte har varit tydligt
vem ansvaret for genomforandet vilar pa. Det dr en beskrivning som ar létt att
instdimma 1. Ménga e—tjanster, som t ex mojligheten att soka barnomsorg via
ndtet, har varit efterfragade bade av allmidnheten och internt under flera ar,
innan de slutligen realiserats. Detta trots att man har varit verens om att
tjansten skulle tillfora stor nytta 1 forhallande till kostnaden. Problemet har
varit att det inte funnits ndgon central funktion eller utvecklingsmodell som
gett mandat att definiera en enda, stadsovergripande process som underlag for
e—tjénsten (i det hir fallet processen for barnomsorgsplacering som varit olika
pa olika forvaltningar).

I dag finns den s k "utvecklingsmodellen” framtagen for att hantera problemet.
Betydelsen av att utvecklingsmodellen blir vil férankrad, kind och anvénd ar
mycket stor for ett fortsatt framgéngsrikt arbete med utveckling av e—tjénster.
Nir det giller utvecklingen av IT—arkitekturen &r det viktigt att pa liknande
sétt hitta en tydlighet i

e hur beslut ska fattas

e vad som ska vara tvingande riktlinjer respektive rekommendationer
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e vem som ska ansvara for genomforandet
e hur efterlevnad ska f6ljas upp

Vi forutsétter att de handlingsplaner och riktlinjer som nimns som
komplement till e—strategin tydligt kommer att definiera detta.

Mer handfasta exempel pa problem och mdjligheter for tydligare mdlbild

Syftet med e—strategin ska vara att ’beskriva en gemensam maélbild som skapar
forutséttningar for alla aktorer att agera 1 samma riktning”. Det dr en véllovlig
ambition, sérskilt nddvandig i en organisation som Stockholms stad med manga
vitt skilda verksamheter och decentraliserat beslutsfattande. Som malbild och
vagledning betraktat dr dock forslaget till ny e—strategi inte sérskilt tydligt.
Forslaget innehdller mycket ambitidsa skrivningar, men dr samtidigt s oprecist
och svepande att det dr svart att ta stdllning till vad det innebér. Vad betyder
egentligen “Fokus pé invénarnas och néringslivets behov” och att det &r
medborgarens behov, intressen och mojligheter som ska végleda utvecklingen?
Hur ska processen se ut for att se till att det verkligen &r invdnarnas behov som &r i
fokus och att vi inte blir teknikdrivna?

Forslaget innehéller inte heller sédrskilt manga handfasta exempel som skulle
kunna tjéna till att fortydliga och forankra visionerna. Sarskilt de ldsare som inte
ar IT—professionella skulle ges mojlighet till en storre forstaelse med fler konkreta
exempel.

Niér det géller insatsomrddet for IT-standardisering skulle t ex ett konkret exempel
kunna vara det faktum att vi idag tvingas att dubbelregistrera samma information
flera génger, t ex persondata 1 badde e—postsystem, telefonisystem, personalssystem
och verksamhetssystem separat, med allt vad det innebér av tidsddande
administration och risk for bristande kvalitet.

Nar det géller insatsomradet 3, Att utveckla den moderna e—f6rvaltningen , skulle
konkreta exempel kunna handla om de dtervindsgrénder vi hamnar i idag nér
manga av véra systemstod dr uppbyggda som fristdende stupror, och inte
samverkar over verksamhetsgrinserna. Vad skulle vi kunna uppna for effekter om
vara system kunde arbeta mer processorienterat istédllet for att vara bundet till
organisatoriska granser? Behover vi budgetera pa ett nytt sitt for att mojliggdra
den typen av investeringar som inte foljer organisatoriska grianser?

Ovriga synpunkter
e Handlingsplaner for IT maste precis som dvriga verksamhetsplaner goras
med olika tidsperspektiv, dels arligen men ocksa pa flera ars sikt.
Teknikutvecklingen maste planeras och inforas over flera ar for att minska
kostsamma tekniksprdng. Det dr viktigt att det finns en “road—map” for
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utvecklingen av e—tjénster och en “’stadskarta” for IT—arkitekturen som ar
kommunicerad i verksamheten, tillsammans med en kontinuerlig dialog
mellan stadens centrala it-avdelning och 6vriga verksamheter. Idag kan det
vara svért att f dverblick dver vilka projekt som pagér centralt i staden
eller pé olika forvaltningar, och vilken padverkan de kommer att ha pa var
lokala verksamhet. Utlovade IT—projekt tar ofta véldigt lang tid att
genomfora och det dr svart att kdnna till status, vilket leder till att det &r
svért att planera insatser pd det lokala planet.

Det maste vara tydligt definierat och 6verenskommet vad som ska
betraktas som gemensamma funktioner och system, och diarmed folja
gemensamma begrepp och arkitekturprinciper. Det bor ocksé finnas en
process for att avgdra om infrastruktursatsningar dr av gemensam art innan
t ex en fackforvaltning gor en egen investering.

Det kommer sdkerligen inte vara en rimlig ambition att alla system
anpassas till gemensam arkitektur och infrastruktur. Lokala 16sningar
kommer ibland vara mest tids— och kostnadseffektiva. Det kan bli oerhort
kostsamt att kartldgga processer och begrepp i en verksamhet som ar sa
diversifierad som Stockholms stad och dérfor bor sddana insatser géras
med verksamehtsnyttan i forhallande till kostnad som uttallad
prioriteringsgrund. Det bor dock vara en princip att i de fall gemensamma
l6sningar finns, men inte nyttjas, far verksamheten béra alla relaterade
kostnader som en egen investering.

Forvaltningen forutsitter att SLK vid utarbetandet av strategin har studerat
hur andra kommuner har planerat och genomfort sina e-strategier. Med stor
sannolikhet finns mycken erfarenhet att himta, erfarenheter som kan inne-
béra att staden snabbare kan genomfdra sin e-strategi. Aven foretridare
for stadens néringsliv, t ex Stockholms Handelskammare, kan vara bra att
kontakta i ett sddant hir drende fOr att sékra att levererade e-tjanster svarar
mot niringslivets behov och krav.

Forvaltningen instimmer i forslagets skrivning att medborgare och foreta-
gare bor kunna fa végledning och hjélp genom en enda kontakt nér de be-
hover det. One-stop-shopping nir det géller utbudet av kommunala e-tjédns-
ter kommer att underlatta och forenkla for medborgarna. Detta torde inne-
béra inrdttandet av en central funktion i staden till vilken stadsdelsforvalt-
ningarna levererar sina lokala e-tjinster.
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o For att sdkerstilla att stadens medarbetare kan medverka effektivt i e-stra-
tegin, dr det, som forslaget framhaller, viktigt att staden anslar medel till en
kompetenshojning inom IT-omradet.

Det ér bra att det dr uttalat i e—strategin att IT—utvecklingen ska f6lja stadens verk-
samhetsplanerings— och budgetprocess, for att sdkerstilla att det dr verksamhets-
mélen som styr IT-utvecklingen. Det kriver i sin tur att [T-ansvariga pa olika ni-
vaer involveras i verksamhetsplaneringen och far insyn i de strategiska utmaningar
som vantar.
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