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Kommentar till resultaten av forskoleundersokningen
"Forskolan i Ostermalms stadsdelsomrade 2008”

Bakgrund

Alla stadsdelsforvaltningar erbjods innan undersékningen utvidga urvalet och gora
totalundersokningar for den forskoleverksamhet de svarar for i sina stadsdelsomraden. Elva
forvaltningar bestillde sddana tilldggsurval, diribland Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Syftet &r att fa en bild av hur verksamheten fungerar och utvecklas ur anviandarnas
perspektiv vid enskilda kommunala férskolor. Over tusen fordldrar med barn inom
stadsdelens forskoleverksamhet har fatt svara pa hur néjda de dr med verksamheten ur
olika aspekter. Svarsfrekvensen for Ostermalm &r 84 %.

Ostermalms undersokning

Antalet forskolor som ingatt i undersokning uppgar till 33. Av integritetsskél maste
forskolorna ha mer dn 10 svarande for att bli sdrredovisade.

Forédldrarna har fatt betygsitta sin forskola i ett antal olika avseenden. Skilda aspekter av
verksamheten belyses — utveckling och larande, bemotande och relationer, inflytande och
samverkan samt yttre och inre miljo. For varje aspekt har fordldrarna angett i vilken grad
de ar tillfredsstdllda med sin forskola pd en femgradig skala fran "mycket ngjd” till
”mycket missndjd”. Dessutom har de fétt avge sammanfattande helhetsomdémen om
forskoleverksamheten.

Undersokningens resultat

Ostermalms stadsdel

Arets rapport visar att betyget fran forildrarna dr hogt, och att fordldrarna pa Ostermalms
forskolor &r allra mest ndjda i hela staden. Om man jamfor stadsdelarna ar det flest
forildrar pa Ostermalms kommunala forskolor som har svarat att de ir mycket ndjda med
det stdd och den stimulans deras barn far, liksom med maéltiderna och barnens trygghet.

Sammanlagt har 38 fragor stillts om den pedagogiska verksamheten i forskolorna. I 16 av
dessa ligger Ostermalms férskoleverksamhet i topp av stadens stadsdelar, och i 14 av de 38
fragorna pé andra plats. Det maste dock papekas att den stora variationen i
foréldratillfredsstillelse med forskoleverksamheten inte aterfinns mellan stadsdelsomraden
utan mellan olika individuella férskolor inom stadsdelsomradena.
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Helhetsomdomen fran fordldrarna ligger mycket hogt och har 6verlag dkat i jamforelse
med 2005 ars undersokning. Huvudrapportens resultattabeller 6ver fordldrarnas
helhetsomddmen visar att Ostermalm #r det stadsdelsomrade dir den storsta positiva
forédndringen i helhetsomddme om forskolan skett mellan 2005 och 2008.

e 92 % av fordldrarna dr ndjda pa det hela taget med stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet (2005 var siffran 89 %).

e 93 % av fordldrarna skulle kunna rekommendera sitt barns forskola till en god vén
(2005 var siffran 89 %).

e En stor majoritet, hela 95 % av foréldrarna, uppger att deras barn trivs i forskolan
(2005 var siffran 96 %).

Ostermalms forildrar dr sérskilt ndjda med personalens sétt att vara mot barnen, vad barnen
far gora och hur tryggt barnet dr i forskolan. Ostermalms kommunala forskolor far ocksa
mycket hoga omdomen nér det giller hur bemoétandet dr nér barnet 1dmnas och hdmtas och
hur kontakten mellan forédldrar och personal fungerar.

e Personalens sitt att vara mot barnen 94 % (2005 93 %)
e Vad barnen far gora 92 % (2005 88 %)
e Hur tryggt barnet &r i forskolan 92 % (Ny fréiga)

¢ Bemotandet ndr barnet limnas och hdmtas 91 % (2005 87 %)
e Hur kontakten fordlder - personal fungerar 91 % (2005 89 %)

Mindre lovprisad blir barngruppernas storlek, personaltitheten, personalomsittning och
franvaro. Det finns ocksa ett missndje bland fordldrarna med utemiljon och inomhusmiljon
pa forskolan. En forbéttring kan dock noteras jaimfort med 2005 ars undersdkning.

e Barngruppens storlek 28 % (2005 39 %)
e Personaltitheten 21 % (2005 33 %)
e Personalomsittning och frénvaro 19 % (2005 19 %)
e Utomhusmiljon/garden, narmiljon 19 % (2005 26 %)
e Lokalerna/Inomhusmiljon 14 % (2005 18 %)

For varje fraga i undersdkningen har fordldrarna kunnat ange att de varken varit ndjda eller
missndjda samt att de har for litet information for att kunna ta stéllning till frdgan och svara
”vet ej”. For saddana fragor ddr manga foréldrar tycker att de har for litet information blir
utrymmet for en hog andel ndjda automatiskt mindre.

I undersokningen finns hoga andelar varken eller samt vet ej- svar for fragorna om
tillfredsstillelsen med barnens mojligheter att fa vara med och péverka, hur medvetet
personalen arbetar med att ge pojkar och flickor lika mojligheter och personalens lyhordhet
for barnens onskningar och behov.

Vidare av samma skl sjunker andelen ndjda nér fordldrarna ombeds bedoma sina
mdjligheter till inflytande och péverkan som fordldrar mer allmént och att sétta betyg pa
hur fordldrasamverkan (fordldramoten/fordldrarad) fungerar.

e Barnens mojligheter att f& vara med och paverka 52 %
e Hur personalen arbetar med att ge flickor och pojkar lika mojligheter 41 %
e Hur fordldrasamverkan (fordldramoten/fordldrardd) fungerar 33%
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e Foréldrarnas mojlighet till inflytande och péverkan 28 %
e Personalens lyhordhet for barnens dnskningar och behov 27 %
Forskoleniva

Den totalundersdkning som genomforts for Ostermalm ger mojlighet att bryta ned
redovisningen av resultaten pa forskoleniva. Materialet kommer att anvindas som en del i
stadsdelsforvaltningens uppfoljning och planering. Det kan dven anvéndas av fordldrar och
personal for att diskutera kvaliteten och verksamheten vid den egna forskolan.

Resultaten visar stabila positiva trender inom alla bedomningsaspekterna fordldrarna fatt
betygsitta. De flesta resultaten visar goda nivéer i jamforelse med resultaten fran 2005 ars
undersokning. Hur fordldrarnas bedomningar och svar ser ut vid stadsdelsomrédets olika
forskolor aterges med hjélp av tabeller i rapporten.

Vissa forskolor far 1aga betyg i de flesta avseenden medan andra far toppbetyg i flertalet
aspekter av verksamheten. Inom samtliga fragor i undersdkningen finns & andra sidan en
betydande spannvidd mellan férskolorna med de bésta respektive de sdmsta
fordldraomdémena. Det dr hir, mellan olika forskolor, som vi aterfinner den storsta
variationen i fordldratillfredsstéllelsen. Det dr samtidigt viktigt att minnas att
brukarperspektivet ar ett av flera mojliga perspektiv och inte det enda kriteriet for att
beddma och f6lja hur verksamhetens kvalitet utvecklas. Erfarenheten visar att férdldrarnas
omddmen &r starkt beroende av egna forvantningar och anspraksnivier. Har man mycket
hoga forvantningar och krav kan man vara missndjd med samma forhéllanden och faktiska
kvalitet som den med l4gre forvintningar och krav dr ndjd med.

For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfullt satt krévs detaljerade kunskaper om
forhallandena i verksamheten och situationen vid olika forskolor. Sddana kunskaper finns
inte minst ute pa forskolorna. Analysen av resultaten kan darfor med fordel goras dar.

Det ar glddjande att notera att i s& gott som alla fragor for ndgon forskola ofta flera
forskolor har fordldrarna till 100 % svarat att de ar ganska eller mycket nojda.

Synpunkter

Det ér glddjande att ta del av resultatet fran brukarundersékningen 2008. Forédldrarnas
tillfredsstillelse med Ostermalms kommunala forskoleverksamhet ér stor. Resultaten ger en
tydlig signal om att det skett en mer fordldraorienterad verksamhetsutveckling inom
forskoleverksamheten under de senaste aren.

Erfarenheten visar dock att fordldrarnas bedomningar kan paverkas starkt bade av tillfélliga
héndelser och sérskilda omsténdigheter i verksamheten. Fragor dar manga foréldrar tycker
att de har for litet information for att kunna ta stéllning till frdgan och svarar ”vet ej” blir
utrymmet for en hog andel ndjda automatiskt mindre. Ett tydligt resultat &r att fordldrar
behdver mer information om hur man arbetar med dessa fragor i forskolan.

I ett antal avseenden ligger fordldrarnas omddmen pé en ldgre niva. For att forstd och tolka
resultaten kravs detaljerade kunskaper om forhédllandena i verksamheten. Undersdkningens
resultat har sammanstéllts pé resultatenhetsniva. Alla forskolor ska kunna utifran
fordldrarnas bedomning arbeta med att analysera resultaten for att sékerstilla
kvalitetsutvecklingen i den forskoleverksamhet som erbjuds.
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P4 nagra av forskolorna dr variationen och skillnaderna i omdémen sé olikartade att en
djupare analys méaste goras. Forskolorna kan anvinda resultatsammanstillningarna som
arbetsmaterial for att stilla fragor, soka sina styrkor och forbattringsmdjligheter, prova
informationsfloden, arbetssétt och rutiner. Slutsatserna kan kommuniceras till fordldrarna
pé olika sitt.

Nér undersokningens resultat utvirderas méaste fordldrarnas omdémen véga tungt.
Diskuteras resultaten med forédldrarna kan kanske ocksa en del frdgetecken ritas ut. I bista
fall kan de precisera litet ndrmare pa vilket sdtt man ar ndjd respektive missnojd.
Tillsammans kan man diskutera vilka forutsattningar och moéjligheter som finns till
forédndringar och forsoka hitta konkreta sétt att ytterligare forbéttra verksamheten.

Barngruppens storlek

Undersokningens resultat pekar pa att informationsinsatser behdvs om fordldrarnas
uppfattning ska kunna péverkas i positiv riktning. Forutséttningarna for storleken pa
barngrupperna varierar fran forskola till forskola beroende pé lokalernas utformning,
barnens élder och behov och personalens kompetens.

Infor varen 2008 har efterfrdgan pa forskoleplatser varit stor. For att upprétthélla
barnomsorgsgarantin genomfordes en genomgang av lokalerna och ett extra antal platser
tillkom.

I Ostermalms forskoleverksamhet tillimpas ett flexibelt arbetssitt sivil i utnyttjandet av
lokalerna som i variation av gruppering av barngrupperna under dagen. Barngruppens
storlek och sammanséttning ses som ett pedagogiskt redskap och varierar dérfor. I vissa
moment dr gruppen stor i andra bestar den av bara négra fa barn. Den pedagogiska
sammansittningen av barngruppen under dagen faststills darfor av pedagogen. Att ange
antalet barn per grupp/avdelning i férskolan har sdledes med &ren blivit en otydlig
kvalitetsindikator. Att ett visst antal barn dr inskrivna per avdelning avspeglar saledes inte
alltid dynamiken i forskolans arbetssitt.

Personaltitheten

Enligt tillgénglig statistik minskade personaltdtheten under 90-talet till 1 anstélld pd ca 5
barn. Personaltitheten de senaste 10 &ren ser ut att ha legat kvar och pendlat runt denna
niva. Ar 2007 anger Skolverket personaltiitheten till 4,7 barn per &rsarbetare i Stockholms
kommunalt drivna forskolor. I Stockholm framstar forskolornas personaltithet saledes som
nagorlunda stabil den senaste 10-arsperioden.

Det ér inte enkelt att f4 fram exakt och jamforbar statistik 6ver personaltithet. Det kravs t
ex omrakningar till heltidstjénster och att hénsyn tas till barnens vistelsetider. Det finns
inga beldgg for att det skulle finnas nédgon personaltéthet som dr den optimala i alla
sammanhang. Forutséttningarna varierar fran grupp till grupp och fran tid till annan. En
personaltithet som ar lagom i en forskola behdver inte vara det i en annan. Oberoende av
vad som generellt anses “1ampligt” eller ”lagom” &r det alltid nddvandigt att anpassa
personaltithet till de forutsittningar som rader i varje forskola. Forskolorna pa Ostermalm
har som matt for personaltitheten antalet vuxna per barngrupp. En tidigare forfragan till
stadsdelens forskolechefer bekriftar att personaltiitheten i Ostermalms kommunala
forskolor dr i genomsnitt 3 vuxna per barngrupp.
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Till detta kan tilliggas att Ostermalms forskolor strivar efter att anstilla personal med
hogskoleutbildning inriktad mot barn i férskolealdern for att kunna arbeta i enlighet med
laroplanen och for att det skall finnas mdjlighet att utveckla en verksamhet av god kvalitet.
86 % av forildrarna 4r ndjda med personalens kunnighet och kompetens i Ostermalms
forskolor.

Personalomsdttning och franvaro
I fragan om fordldrarnas tillfredstéllelse med personalomséttning och franvaro ar 69 %
ndjda, 19 % uttalar sitt missndje och 12 % svarar varken eller.

Kontinuitet i personalgrupp ar viktigt for att barn ska ldra och utvecklas i relationen och i
samspelet med varandra och med de vuxna. Aven personalens kompetens har betydelse. I
arbetslag med vélutbildad och erfaren personal finns goda forutsittningar att arbeta med
samspelet och relationerna i barngruppen.

Yttre och inre miljon
Unders6kningens resultat i det hir avseendet kan speglas mot hur de lokalmaéssiga
forutsittningarna for forskoleverksamheten pa Ostermalm ser ut.

Ostermalm &r en del av innerstaden. I de mer centrala delarna av stadsdelen erbjuder
Ostermalm som bostadsomrade béde stenstad och stora gronomraden. Den
rutnitsmonstrade stenstaden karakteriseras av slutna jimnhdga kvarter med breda gator i
ett riatvinkligt gatunit. Merparten av stadsdelens forskolor finns inrymda i stadsdelens
stenstadskvarter. Barnens lekytor dr oftast pa innergardar som delas med andra boende.
Hér finns dock klara 6nskemal och behov av forbéttringar om brukaromdémena ska blir
mer positiva.

Goda resultat forpliktigar

Sjalvklart géller att situationen kan foréndras snabbare och fordldraomdémena viaxla
kraftigt. Speciella hindelser, omstruktureringar, personalbyten, konflikter och annat kan
hir sl& igenom pé fordldraattityderna och skapa tillfalliga upp- och nedgangar i deras
omdomen om forskoleverksamheten. Manga fordldrar behdver mer information for att ta
stdllning. Nagra tycker att det finns en hel del som kan forbéttras i olika avseenden. Men
den overgripande helhetsbilden blir &nda grundmurat positiv.

Undersokningens resultat kommer att anvéndas i forvaltningens planering och
utvecklingsarbete. Enheterna ska utga fran undersokningens resultat da de utformar sina
lokala verksamhetsplaner for 2009. I forskolornas verksamhetsplaner 2009 ska de
forbattringsomrdden som kan utldsas av undersdkningen arbetas in. Det ska framgé av
utféstelserna i forskolornas kvalitetsgarantier att ett utvecklingsarbete genomfors.
Ataganden behdver fortydligas och syfta till forbéttringar som ger utslag i kommande
forskoleundersokningar.

Ett led i uppfoljningen av arets undersokning &r att genomfora dterkommande
brukarundersokningar. Forvaltningen planerar att arligen med start 2009 genomfora egna
brukarundersdkningar med utgangspunkt i frageformuléret som har anvénts i arets
undersokning.




