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.. TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM VONR 2008-946-100

HEMTJANST KARLAPLAN

Handlaggare: Cecilia Naslund
Telefon: 08 508 10 576

Verksamhetsplan Hemtjinst Karlaplan 2009

Inledning

Karlaplans hemtjinst vénder sig till personer som beviljats bistand 1 form av
hemtjdnst enligt Socialtjdnstlagen inom vart etableringsomrdde omkring Karlaplan
och upp till Gardet. Enhetens personal arbetar utifran kontaktmannaskap.
Kontaktpersonen skriver en genomforande plan tillsammans med den enskilde
utifran bistandshandlidggarens bestillning, vilket sedan ligger till grund for nir och
hur insatserna utfors.

Karlaplans hemtjdnst har personal med bred utbildning och erfarenhet. Personalen
arbetar for god kvalitet sé att hjdlptagarna kinner trygghet och ges mojlighet till
inflytande i1 den hjélp vi utfor. Karlaplans hemtjinst kan erbjuda tjanster inom
ramen av de bestillningar som vi far fran bistandshandldggarna. Dessa insatser
kan vara stiddning, inkdp, tvitt, personlig omvérdnad, matlagning, matlador,
promenader, avlésning m.m.

Karlaplans hemtjédnst har ansvar for hjdlpinsatser som beviljats under dygnets alla

timmar. Karlaplans hemtjénst har personalbemanning mellan klockan 08.00-22.30.

Mellan klockan 22.30-08.00. anvénder vi var underleverantdr enligt avtal som ar
Attendo. Attendo ansvarar ocksa for larmutryckningar dygnet runt. Andra
underleverantdrer vi anvénder oss av dr bolag enligt ramavtal {6r stadtjidnster och
matlador.

Antal brukare/kunder
Sep 2006 441st VP 2007 446 st Sep 2007 313 st VP 2008 474 st VP 2009 648

st inkl larmkunder

Trend 2009

Vi tror att drendeantalet kommer att fortsdtta minska déa befolkningsprognosen
pekar pé det och att konkurrensen okar vilket medfor storre valfrihet for brukaren.
Detta gor att vi méste 6ka var konkurrenskraft for att vara ett attraktivt kommunalt
alternativ. Vi méste tydligare sitta fokus pa vara kunder dvs. brukarna.
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Antal anstéllda
Sep 2006 97 helédrsarb. Genomsnitt 2007 90 helarsarb. VP 2008 102 helarsarb.
VP 2009 100 helarsarb.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar
forpackningar och papper (alla namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla
namnder)

NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Vi atar oss att sopsortera och att minska var elférbrukning.

Arbetssitt

Genom att ha avsedda behallare tillgéingliga pa resp personal lokal blir det latt
att sortera véra sopor.

Uppfoljning

Genom att se att vi sorterar enligt instruktioner och att méta vér elforbrukning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om dagvarden/seniortriffens

kulturevenemang

Arbetssitt

Sprida information till véra brukare
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ildreomsorg och 2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % Ar
(aldreomsorg)

Andel omsorgstagare, inom aldreomsorgen, som Ar
har en genomforandeplan dar sociala aktiviteter

ingar

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som Ar

har en genomforandeplan

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa hur den enskildes 2009-01-01 2009-12-31
delaktighet i maltidsplaneringen majliggors

Stadsdelsnimnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonalen 2009-01-01 2010-12-31
med svenska som andrasprak

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska 2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mdjligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning eller

delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja

kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnimnderna ska ta fram inforandeplan for ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och limna rapport om genomfdrandet i
samband med tertialrapport |

Namnderna ska vidta atgirder for att dka antalet verksamheter 2009-01-01 2009-12-31
som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala aktiviteter 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
aldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Validering 2009-01-01 2009-12-31
Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

Vi atar oss att 6ka andelen grundutbildade tillsvidaranstillda
vardbitrdden till 50 %
Arbetssitt

Genom att skicka outbildade vardbitrdden pa grundutbildning och genom att
validera personal som har 1dng erfarenhet inom varden. Detta sd att vi kan se
hur de bor komplettera sin kunskap sé det motsvarar grundutbildningen for
vardbitraden.

Uppfoljning

Genom att mita om andelen utbildade uppgar till 50 %.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
praglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta med bemotande.

Arbetssitt

Genom att ha handledning med personalen om hur vi bemoter vara kunder
skapa forstaelse och kunskap av vikten av ett gott bemotande.

Uppfoljning
Via klagomélshantering och synpunkter fran véara kunder och kontakter.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Vi atar oss att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna

Arbetssitt

Genom att bjuda in de till ett storre Apt mote dir vi kan fa mojlighet att prata
om hur vi pa bista sitt samarbetar med varandra.

Uppfoljning

Genom att kontrollera om Apt moten har dgt rum och att personalen har god
kdnnedom om vara samarbetspartners.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omridknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska andelen sjukskrivna.
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Arbetssitt

Genom ett aktivt och nira samarbete med foretagshdlsovéarden,
personalavdelningen och forsdkringskassan arbeta efter den 6verenskomna
rehabiliteringsmodellen. Och genom enhetens friskvardsgrupp arbeta med
friskvard och trivsel.

Uppfoljning

Genom att médta andelen sjukskrivna och jdmfora januari 2009 med december
2009.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta aktivt med att halla var budget i balans

Arbetssitt

Genom manatliga uppfoljningar uppticka fordndringar i intdkter/kostnader for
att justera kostnadsnivan

Uppfoljning
Manadsuppfoljningar; Tlan; T2an och bokslut
Resursanvandning

Verksamheten far sina intékter utifrdn mingd och omfattning pa bestillda
insatser, majoriteten av resurserna anviands till personalkostnader ca 85 %.

Budget 2009

Budgeten ér under arbete och inte klar da vissa fordndringar kommer att
paverka. Budgeten i bokslut 2008 ar inte i balans.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska den administrativa tiden.

Arbetssitt

Genom att se over vdra rutiner och anvénda nya It 16sningar forvéntar vi oss att
minska pa den administrativa tiden till formén for tid hos kunderna och att
cheferna fir mer tid till direkt arbetsledning. Vi kommer att minska chefstiden
dé en av cheferna gér i pension under varen 2009.
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Uppfoljning

Genom att se om vi under 2009 minskar den administrativa personalen och om
cheferna kan anvinda mer tid till arbetsledning.

Ovriga fragor
Bilagor

o Garantier karlaplans Hemt;j. 2009
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Bilaga
KVALITETSGARANTI 2009

Karlaplans Hemtjanst

Ett kommunalt alternativ for dig som bor vid Karlaplan eller i
dess naromrade inklusive Girdet.

Vi vinder oss till dig som beviljats bistdnd i form av hemtjdnst. Vi ger dig majlighet
att tillsammans med en kontaktperson planera ndr och pd vilket sdtt hjdlpen skall
utforas. Din hjdlp planeras utifrdn det av forvaltningens bistdndshandldggare fattade
beslut.

Vdra medarbetare med olika utbildning och erfarenhet arbetar for godkvalitet i form
av gott bemdétande och for att du skall kdnna dig trygg med vdr hjdilp.

ATAGANDE

Om du viiljer att fd hemtjiinst frdn oss:

O Atar vi oss att utse en kontaktperson for dig.

0 Acar vi oss att tillsammans med Dig uppritta en genomforandeplan dar du har majlighet att
sjdlv paverka nar och pa vilket sitt vi skall utféra Din hjalp.

O Vi atar oss att utifran Din genomfdrandeplan uppritta en arbetsbeskrivning som stod for hur
Din hjalp skall utforas.

O Viatar oss att forsoka begransa antalet personer som utfér Din hjilp genom att du tillhér en
arbetsgrupp.

RATTELSE/KOMPENSATION

Vi stravar efter att bli battre.

Dina synpunkter ar darfor mycket viktiga for oss i varat arbete att forbattra verksamheten. Alla
synpunkter tas upp och diskuteras pa personalens veckomdten for att vi sa snart som mdjligt skall
hitta en losning gemensamt med dig.

Exempel pa detta ar granskning av skrivna genomférande planer och inhimtning av dina
synpunkter och eventuella klagomal.

Resultatet av vara utvarderingar anvands i vart arbete med att forbattra var verksamhet.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vi vilkomnar alla synpunkter pa var verksamhet.
Enhetschef Cecilia Naslund 508105 76
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Bitradande enhetschef Kaknas
Zaidy Bjelkesten

Bitradande enhetschef Styrmans
Carin Sundelin Palmgren
Bitradande Enhetschef Faltoversten
Ewa Ploog

Far du inte gehor hos nagon av oss ring:

Avdelningschef for Aldreomsorgen
Marianne Snell

508106 07

508105 89

508106 40

508105 52
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