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~ TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2009-946-100
RIO VARD- OCH OMSORGSBOENDE SID 1 (13)

2008-12-09

Handliaggare: Aina de Besche
Telefon: 08-508 42 270

Verksamhetsplan Rio vard- och
omsorgsboende 2009

Inledning

Bakgrund
RIO vard och omsorgsboendet, Sandhamnsgatan 4 bestar av 88 l4genheter varav
32 lagenheter avsatta for demensgruppboende samt 8 ldgenheter for korttidsvard.

Vérd och omsorgsboende

Ar en boendeform for personer med multipla medicinska diagnoser och ett stort
omvardnads- och sjukvardsbehov som berdknas vara permanent.
Underskoterskor, vardbitrdden, sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast,
arbetar gemensamt 1 arbetslag for att ge en individuellt anpassad vard och for att
behélla det friska hos den boende.

Korttidsvard

Ar en boendeform som innebir en tidsbegrinsad vistelse for den boende baserad
pa bistdndsbeslut. P4 dessa platser erbjuds dven mojlighet till vixelvérd,
avlastning samt boendebeddmningar. Boendebedomning gors av
bistandshandldggare samt omvardnadsteamet kring den boende.

Demens

Ar en boendeform for personer med demensdiagnoser och ett stort omvardnads-
och sjukvardsbehov som berdknas vara permanent.

Underskoterskor, vardbitraden, sjukskdterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast,

arbetar gemensamt i arbetslag for att ge en individuellt anpassad vérd och for att
behalla det friska hos den boende.

Vi arbetar dagligen med kommunikation och bemétande

Vi méter alla som individer och ser deras enskilda behov

Vi skapar dagliga rutiner

Vi umgas i vardagen och ser till att det sociala och dagliga livet fungerar

Vi bakar och har véra aktiviteter pa avd. vissa dagar och gar ut andra dagar

Vi stottar aktivt anhoriga
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Syfte

Syftet med RIO vard och omsorgsboende som boendeform ar att utifran aktuellt
bistandsbeslut samt en individuell planering erbjuda en trygg och sidker
boendeform.

Mal
Tillgodose god, omvardnad, hilso- och sjukvard samt paramedicinska insatser.
Ge god service med aktiviteter och social gemenskap.

Aktivitets och kultur utbudet skall utdkas under aret.

Kultur och aktivitetsansvariga planerar underhallning och kulturaktiviteter.
Tréaffpunkten bokas for underhallning och storre engagemang etc.
Konferensrummet kan bokas for konferens, filmvisning, foreldsning.

Syfte, mal och verksamhetsid¢ dr den samma for alla enheter.

Verksamhetsidé
RIO véard och omsorgsboende skall genomsyras av hog kvalitet och stor trygghet
inom alla omraden, savél for boende som for personal.

Grunden for en god kvalitet pa RIO innebaér att den boende och dennes nirstaende
fér ett gott bemdtande 1 en hemlik miljo och kan kénna sig trygga i kontakten med
RIO’s medarbetare.

P& RIO har alla boende en egen kontaktman.

Kontaktmannaskapet ar ett viktigt redskap for att skapa kontinuitet for den
enskilde och ddarmed 6kad trygghet och sékerhet.

Vi arbetar utifrin att den boende far bevara sin viardighet och integritet.

Den boende och dennes nérstaende skall utifrén sin egen forméga vara delaktiga i
hur hjilpen/véarden utformas och genomfors.

Hjalpen/varden skall utformas pé ett sitt som stirker den boendes formaga att
sjdlv klara vardagen.

P& RIO finns det vardbitrdden, underskoterskor, sjukskoterskor samt tillgang till
lakare dygnet runt.

Samarbetet mellan olika personalkategorier skall utokas for att kunskapsutbytet
skall bli béttre samt for att sidkerstélla kvalitet och trygghet runt RIO:s boende.

Rio tar emot boende med ett dygnetrunt- behov av omvérdnads- och
sjukvardsinsatser som ej kan tillgodoses i det egna hemmet.

Den boende skall av bistdndshandléggare bedomts ha behov av vérd och
omsorgsboende och i de fall den boende kommer frén sluten vard av landstingets
lakare bedomts vara medicinskt fardigbehandlad.
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i oka Halvar
kronor av totala vardet av inkopta livsmedel (alla

namnder)

Andel av stadens storkdk eller storhushall i 100 % Ar

stadens verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:
RIO atar sig att erbjuda ett rikt kulturutbud

Arbetssatt

Inom RIO finns en kultur och aktivitetsgrupp med 2 deltagare per avdelningar

samt | frén rehab respektive ledningen.
Gruppen utarbetar i borjan av aret ett kultur- och aktivitetskalendarium for
RIO.

Vara hogtider kommer att uppmérksammas och firas traditionellt avdelningsvis

med inbjudan till anhdriga och vénner.
Bokningar av externa kulturaktiviteter gors av gruppen under borjan av aret.

Uppfoljning

Uppfdljning gors 1 samband med Verksamhetsberittelse vid arets slut.

kultur och Aktivitetskalendarium 2009-01-01 2009-12-31
Rio vard och Omsorgsboende 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

Rio vard och Omsorgsboende

Arbetssitt

Aktivitetsgrupp bestdende av medarbetare frin varje vaningsplan triffas en
gang i manaden. Gruppen planerar hur vi skall

fira arets hogtider och bokar musikunderhallning.

Anteckningar frén dessa moten formedlas till 6vriga medarbetare i huset.
Anslas via anslagstavlor pd respektive vaningsplan for att kunna delges
anhdriga/nérstdende.

Uppfoljning

Sker pa personalmédten en gang i ménaden dér bitr.enhetscheferna kallar och
ansvarar for.

Rio Vard och Omsorgsboende 2009-01-01 2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ildreomsorg och 2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som 100 % Ar
har en genomférandeplan dir sociala aktiviteter

ingar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % Ar

(aldreomsorg)

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som 100 % Ar
har en genomforandeplan

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa hur den enskildes 2009-01-01 2009-12-31
delaktighet i maltidsplaneringen majliggors

Stadsdelsndmnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonalen 2009-01-01 2010-12-31
med svenska som andrasprak
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Stadsdelsnamndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska 2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mojligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning eller

delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja

kvaliteten i dldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inférandeplan for ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och limna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport |

Namnderna ska vidta atgirder for att dka antalet verksamheter 2009-01-01 2009-12-31
som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala aktiviteter 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstidlld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Validering 2009-01-01 2009-12-31
Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

RIO atar sig att utoka antalet utbildad personal

Arbetssitt

RIO anstéller enbart personal med adekvat grundutbildning.
RIO kommer dven fortsittningsvis att vidareutbilda personal, frimst inom
demens och dokumentation.

Uppfoljning
Uppf6ljning gor drligen via planerings och uppf6ljningssamtal med den
enskilde medarbetaren dér utbildningsplan ingér.

ATAGANDE:
Rio Vard och Omsorgsboende

Arbetssitt

Genom validering och utbildning hojs den formella kompetensen hos véra
medarbetare.( 550p)
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Uppfoljning

Redovisas 1 verksamhetsberattelse.

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgiangliga och
praglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:

De som kommer i kontakt med RIO skall bemétas pa ett bra sitt.

Arbetssitt

Bemdétande dr en del i RIO’s fortlopande kvalitetsarbete.

Fortsatt utbildning i bemétande vilket ingér i bade demens och anhorig
utbildning.

Sténdig dialog i frdgan pd APT och avdelningsmdten.

Uppfoljning
Via APT samt forvaltningens klagomélshantering.

ATAGANDE:
Rio Vard och Omsorgsboende

Arbetssitt

Utbildningsinsatser med handledning genom stadsdelens pagdende projekt.

Uppfoljning

Anhorig/nirstdende enkét en gang per ar.

Rio Vard och Omsorgsboende. 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
RIO ater sig att utoka samarbetet med frivilligorganisationer

Arbetssitt

Kultur och aktivitetsgruppen far i uppdrag att utveckla samarbete med
frivilligorganisationer.

Uppfoljning

Uppfoljning sker vi verksamhetsberittelse i slutet av aret

SID 7 (13)
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Rio Vard och Omsorgsboende 2009-01-01 2009-12-31

ATAGANDE:
Rio Vard och Omsorgsboende

Arbetssitt

Vi vinder oss till kontaktpersoner i frivilligorganisationerna pa Ostermalm med
en forfragan.

Uppfoljning

Pé lokala ledningsgruppsméten som hélls en gang i manaden.

NAMNDMAL:

Hilso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara siker
och av god kvalitet.

Andel boende som ar riskbedomda for malnutrition, 100 Ar
fallolyckor och trycksar

Andel boende i riskzon for malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycksar som har uppriattade atgirds- och uppfdljningsplaner.

Andel boende med likemedelsbehandling som fatt 100 Tertial
likemedelsgenomgang.

Gora riskbedomningar for malnutrition, fallolyckor och 2009-01-01 2009-12-31
trycksar pa alla som bor pa de sirskilda boendena.

Samverka med lakarverksamheterna och genomfora 2009-01-01 2009-12-31
likemedelsgenomgangar pa de sirskilda boendena.

ATAGANDE:
Halso- och sjukvarden pa RIOs vard- och omsorgsboenden ska vara
saker och av god kvalitet.

Arbetssitt

Fo6lja MAS riktlinjer
Utarbeta verksamhetsnéra hilso- och sjukvardsrutiner utifran KLEO.
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Uppfoljning

Uppfoljning sker via verksamhetsgenomgéng som utfors av MAS samt
programchef arligen.

Avvikelserapportering

Klagomaélshantering

Manatlig inrapportering till mas

Sjukskoterskemdten

Verksamhetsmoten Hélso- och Sjukvérd. Uppf6ljning i den Sociala
dokumentationen.

Rio Vard och Omsorgsboende 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omradknat till heltidsanstdllningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:

Den totala sjukfranvaron pa RIO, omriknat till heltidsanstéallningar,

ska minska 2009 jamfort med 2008

Arbetssitt

Infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Aktiv kontakt fran arbetsgivare vid sjukskrivning.

Forebyggande arbete.

RIO ska aktivt samarbeta med personalenheten, foretagshélsovard,
forsdkringskassa samt fackliga organisationer.

Informera personal via APT om rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning

Manatlig uppf6ljning pa APT samt personalenhetens sjukfranvarostatistik.

Rio Vard och Omsorgsboende. 2009-01-01 2009-12-31
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ATAGANDE:
Rio Vard och Omsorgsboende

Arbetssitt

Utveckla chefernas ledarskap och kompetens genom kommande
chefsutbildningsutbildningar.

Uppfoljning

Jamforelser mellan 2007 och 2008ars sjukfranvarotal.

SID 10 (13)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare

ATAGANDE:
RIO,s administrativa kostnad ska vara lag

Arbetssitt

Oversyn av lokalytnyttjande.
Fortsatt noggrannhet 1 budgetarbetet.
Se over flodet for bestillningar av tjénster och varor.

Uppfoljning
T3

Rio Vard och Omsorgsboende 2009-01-01 2009-12-31
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ATAGANDE:
Rio Vard och Omsorgsboende
Arbetssitt

Bitr.enhetschef foljer upp kostnadsldget manadsvis 1 dialog med personal pé
varje vaningsplan.
Forslag pa dtgdrder for att forbittra ekonomin beaktas alltid.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp det ekonomiska lédget med bitr.enhetschef innan
prognos laggs.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resursanvandning

Den 1/7 2008 infordes ett nytt mitinstrument for att méta vardtyngden. Utifran
skattning av denna métning finns tre

erséttningsnivaer, niva 1. 993 kr niva 2. 1463, niva 3. 1728. Dessutom infordes
valfrihet dér stadens gamla kan vélja boende och kan st i ko for tre dldreboenden.
Detta innebér att vi emellanat star med tomma platser nér folk véljer runt bland
boenden och flyttar vidare till ett annat val. Dessutom har vi manga som ligger i
erséttningsniva 1. Sammanfattningsvis fluktuerar intidkterna.

Personalbemanningen anpassas efter beldggning pd enheten och ersittningsniva.

Bilaga
KVALITETSGARANTIER
Rio

Ett boende under utveckling

Vart mal dr att erbjuda:
- -En boendesituation dar den boende kan kinna sig trygg och fa ett gott bemotande av
medarbetarna.
- -En boendesituation dar den boende ska ha sin vardighet och integritet bevarad.
- -En boendesituation som kannetecknas av god omsorg, vard och service, social
gemenskap och aktiviteter for en meningsfull vardag.

Atagande

- -Viatar oss att planera for, genomféra, dokumentera och folja upp insatser relaterade till
dina behov. Du och dina nirstaende erbjuds majlighet att vara med i arbetet med
planeringen av vard och omsorg genom att:

- -Nar du flyttar in erbjuder vi dig ett valkomstsamtal.

- -Sjukgymnast och arbetsterapeut gor en funktionsbedomning.

- -Omvardnadsansvarig sjukskoterska inbjuder dig och anhorig/narstaende till
vardplanering.

- -Viatar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att dina intressen bevakas for
att en for dig meningsfull vardag ska uppnas. Kontaktpersonen upprittar en
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genomforandeplan med dig och din anhérig/narstiende for att tillse att majligheten till
delaktighet och samverkan stimuleras och inte forbises.

- Viatar oss att ha en sjukskoterska dygnet runt.

Rattelse/kompensation

Alla klagomal tas pa allvar, vi lyssnar pa och tar del av dina och narstaendes synpunkter och
klagomal och vidtar nddvandiga atgirder. Vi anviander oss av for staden strukturerat underlag for
synpunkter och klagomal. Alla klagomal dokumenteras. Vi utlovar rittelse och férbattring om vi
inte lever upp till vara ataganden.

Klagomal/Synpunkter

Var malsittning ar att vard och omsorg skall motsvara dina behov. Det ar darfor viktigt for att fa
vetskap om nar du och/eller dina nirstaende inte ar nojda.

Kontakta i sa fall:
- kontaktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskoterska
- enhetschefen

Vill du veta mer

Kontakta garna:

Aina de Besche Marianne Snell

Enhetschef Avdelningschef

Rio servicehus Ostermalms stadsdelsforvaltning
Sandhamsgatan 4 Karlaviagen 104 Box 24 156

104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 — 508 42 270
Fax: 08 — 508 42 252

E-post: aina.de_besche@ostermalm.stockholm.se

Telefon: 08 — 508 10 000

marianne.snell@ostermalm.stockholm.se
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