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A TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2008-946-100
HEMTJANST OSTERMALMSTORG SID I (10)

2008-12-04

Handlaggare: Birgitta Beausang
Telefon: 508 10668

Verksamhetsplan Hemtjanst
Ostermalmstorg 2009

Inledning

Vi hjdlper ménniskor med sddant de pd grund av élder eller sjukdom inte lédngre
klarar sjélva i sin dagliga livsforing inom ramen for beviljat bistdnd. Véra tjénster
omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett sd normalt,
sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet varierar fran 1
ging/mdnad till 7-8 gdnger om dagen. Detta stéller stora krav pa en flexibel
organisation och vi har som ambition att klara de flesta situationer, dven de som
kréver speciella 16sningar. Fasta nattuppdrag och utryckning pé larm utfors av vér
underleverantdr, Attendo Care, enligt avtal.

Personalen arbetar i mindre grupper och utifran ett personligt kontaktmannaskap
for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvéardnaden och kénna sig trygg. Forutom
att en stor del av personalstyrkan har vardutbildning och lang erfarenhet finns
specialistkompetens inom demens, avlosning och socialpsykiatri.

Kundantalet uppgér till 550 (inklusive larmkunder) och har legat ganska konstant
under aret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar
forpackningar och papper (alla ndmnder)

Elférbrukning (alla namnder) tas fram 2009  Ar
Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

namnder)

Andel av stadens fordon som anvander dubbade tas fram 2009  Ar

dack (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och boérja tillampas av forvaltningens verksamheter.

Alla enheter ska genomfora energibesparande atgarder, samt 2009-01-01 2009-12-31
sortera férpackningar och papper.

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja nimndens miljoprogram.

Arbetssitt

Vi anvinder lagenergilampor i vara lokaler och sldcker lampor i de rum som ej
nyttjas for tillfdllet. Enheterna sorterar glas och tidningar. Personalen uppmuntras
att rekommendera sina kunder miljévinliga rengdrings och tvéttmedel. Vi vander
oss till var inkopsansvarige for rddgivning och stod i samband med inkop av
diverse varor. Dubbdéck anvénds frdn november - mars, var bilburna personal
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hjilper vdra kunder som bor i vara ytteromradden Djurgarden och Ekhagen dér

framkomligheten inte alltid prioriteras. Bilen som vi nu leasar dr bensindriven.

Uppfoljning
Vi tar del av redovisad elforbrukning.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgiangligt
kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla naimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om dagvarden/seniortriffens
kulturevenemang.

Arbetssitt

Vi lamnar erhéllen information till vara kunder.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden aldreomsorg och 2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % Ar
(aldreomsorg)

Andel omsorgstagare, inom aldreomsorgen, som Ar
har en genomférandeplan dar sociala aktiviteter

ingar

Andel omsorgstagare, inom aldreomsorgen, som Ar

har en genomférandeplan

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora insatser for att férbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska redovisa exempel pa hur den enskildes 2009-01-01 2009-12-31
delaktighet i maltidsplaneringen mgjliggors

Stadsdelsnamnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av utbildning
som finns
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonalen 2009-01-01 2010-12-31
med svenska som andrasprak

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska 2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mojligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprékutbildning, ledarskapsutbildning eller

delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja kvaliteten

i aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inférandeplan fér ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och lamna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport 1

Namnderna ska vidta atgarder for att 6ka antalet verksamheter ~ 2009-01-01 2009-12-31
som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala aktiviteter 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Validering 2009-01-01 2009-12-31
Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

Vi atar oss att 6ka andelen tillsvidareanstillda med grundutbildning till
50 %.

Arbetssitt

Under forutséttning att vi far kompensation for vikarietickning kommer vi att
anmala outbildad/ej tillrackligt utbildad personal till grundutbildning. Vi kommer
att anvénda oss av validering i s& hog utstrackning som mojligt for att specificera
utbildningsbehovet.

Uppfoljning
Vi uppdaterar "utbildningspdrmen" kontinuerligt.
ATAGANDE:

Vi atar oss att hoéja kompetensnivan inom livsmedelshygien/kost,
demens, och rehabilitering.
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Arbetssitt

Personalen ska delta i samtliga utbildningar som erbjuds inom ramen for pagaende

projekt.
Uppfoljning

Statistik pa hur médnga som deltagit vid olika moment.

ATAGANDE:

Vi atar oss att uppritta genomforandeplaner till enhetens
omsorgstagare.

Arbetssitt

Kontaktpersonen upprittar en genomforandeplan i samrad med omsorgstagaren.
Stadens ParaSol-system anvénds i storsta mdjliga utstrdckning. Vi kommer
kontinuerligt att erbjuda stdd och handledning i datakunskap.

Uppfoljning
Regelbunden kontroll via uppgifter i ParaSol.
NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgidngliga och praglas
av ett bra bemotande

ATAGANDE:

Vi atar oss att bemota vara kunder och de personer vi dagligen
kommer i kontakt med pa ett respektfullt sitt.

Arbetssitt

I dialog pd APT och 1 kvalitetsrddet ska vi diskutera bemotandefragor for att dra
lardom av varandras erfarenheter.

Uppfoljning

Via klagomalshantering och synpunkter fran vara kunder och kontakter.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Vi atar oss ett fortsatt gott samarbete med frivilligorganisationer.

Arbetssitt

Vi provar alltid att lagga ut diverse ledsagningar till frivilliga i de fall de tillhor
malgruppen. Vi tinker bjuda in representanter till ett APT under aret for att hora
om det finns andra saker de kan hjilpa oss med.
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Uppfoljning

Dokumentera frivilliginsatser i var almanacka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska minska

2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31
Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om arbetet 2009-01-01 2009-12-31
sa tillater.

ATAGANDE:

Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

Arbetssitt

Rehabiliteringsutredning genomfors enligt forsdkringskassans riktlinjer.

Dar det krévs individuella 16sningar samrader vi med
personalavdelningen/foretagshilsovarden/forsdkringskassan.

Erbjuda befintliga friskvardsaktiviteter till samtliga arbetstagare. Vi erbjuder
foreldsningar 1 hygien och forflyttningsteknik.

I samband med en pdgaende handledarutbildning har en referensgrupp som
diskuterar trivselfragor pa arbetsplatsen bildats.

Uppfoljning

Genom att ta del av sjukfranvarostatistiken.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss en god hushallning av enhetens ekonomi.
Arbetssiitt

Planering, samarbete och flexibilitet mellan vdra grupper dr grunden fOr att nyttja
befintliga resurser pa ett effektivt sétt.

Vi redovisar det aktuella resultatet pA APT i syfte att gora personalen delaktig i
planering och uppfdljning av enhetens budget.

Resursanvindning

98 % av berdknad budget gér direkt till personalkostnader vilket dr det enda
prioriterade omradet under aret.

Uppfoljning
I manadsprognoser, T1, T2 och bokslutet.

Budget 2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare

ATAGANDE:
Vi atar oss att halla de administrativa kostnaderna nere.

Arbetssitt

Vi anvinder den teknik och de it-system som star till véart forfogande.

Uppfoljning

Via rapporter i crystal kan vi folja véra kostnader.
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Bilaga 2

Kvalitetsgaranti

Hemtjinst Ostermalmstorg

Dragonen, Sibyllan, Humlan, Hjorthagen

Ett kommunalt erbjudande om hemtjinst till dig som bor pa
Ostermalm/Gardet/Hjorthagen

Med var langa erfarenhet har vi utvecklat en lyhordhet for dig och dina
ndrstdendes onskemadl. Vi forstar vardet av att Du bemots med vanlighet,
vardighet, respekt och omtanke.

Vi tar hdnsyn till och respekterar dina 6nskemdl om hur hjdlpen ska utformas. Bitrddande

enhetscheflsamordnarelkontaktman planerar hjdlpen i samrad med dig.

Idag hjdlper vi totalt ca 450 personer med omvdrdnad och service i enlighet med fattat

bistandsbeslut.

Var enhet forfogar éver lokal pa Sandelsgatan 6.

ATAGANDE

e Vi atar oss att du far den hjalp som du ar beviljad

e Vi atar oss att kontakta dig direkt efter att vi fatt bistandsbeslutet for planering av hjalpen
e Vi atar oss att félja upp hur hjalpen fungerar efter 14 dagar.

e Vi atar oss att fora en dialog med dig nar dina 6nskemal kring hjalpen andras.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi fokuserar pa att leva upp till vara ataganden. Vi ser hela tiden Over vara rutiner for att forbattra
0sSs.



KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi stravar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Darfér ar Dina synpunkter och/eller klagomal
av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for klagomalshantering och tas upp som
sarskild punkt pa arbetsplatstraffarna. Tala i forsta hand med Din kontaktperson. Du kan ocksa
anvanda den speciellt framtagna blanketten for klagomal som finns att tillga pa lokalen

Synpunkter och klagomal kan aven framféras till bitrddande enhetschef Marija Lucic pa telefon 08-
508 10 661, (Dragonen) bitradande enhetschef Tina Stromblad pa telefon 08- 508 10 535

(Hjorthagen) samt bitradande enhetschef Therese Flink telefon 08- 508 10 527 (Sibyllan och
Humlan).

VILL DU VETA MER?

Ovan ndmnda ataganden ar en del av vart kvalitetsarbete. Vill Du veta mer ar Du valkommen att
ringa eller besdka oss. Telefonnumret till expeditionen ar 08-508 10 631.

STOCKHOLM 2009-01-01

Birgitta Beausang Marianne Snell
Enhetschef Programchef
Sandelsgatan 6 Ostermalms stadsdelsforvaltning
SANDELSGATAN 6 115 40 STOCKHOLM Box 24156 104 51 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 10 668 TELEFON: 08-508 10 552

TELEFAX: 08-782 94 10 TELEFAX: 08-508 10 099

Denna garanti godkdndes av Ostermalms stadsdelsndmnd 2009-01-01
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