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- TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2008-946-100
RIO SERVICEHUS SID I (1)

2008-12-10

Handlaggare: Thomas Karlsson
Telefon: 08 — 508 10 539

Verksamhetsplan Rio servicehus 2009

Inledning

Presentation.
Rio servicehus

Rio servicehus byggdes 1983. Huset har 71 ldgenheter bestaende av 1:or och 2:or.
5 av ldgenheterna dr delvis handikappanpassade. Serviceboende erbjuder service
dygnet runt med hemtjanst (SOL) och hélso- och sjukvardsinsatser (HSL). Dagtid,
méndag-fredag finns tillgang till

sjukgymnast/arbetsterapeut/arbetsterapibitride samt

vaktmaistare. Stockholmsgeriatriken ansvarar for likarinsatser. Likaren finns
tillgdnglig tva halvdagar per vecka (mandag em samt onsdag em) for konsultation
pa plats. Ovrig tid nés lidkare per telefon via sjukskéterskorna. De som flyttar in pa
Rio servicehus skall ha fyllt 65 ar och vara beviljade sarskilt boende enligt
socialtjanstlagen. Alla ldgenheter dr utrustade med servicehusets trygghetslarm.

Enhetens verksamhetsidé.
Rio servicehus verksamhetsidé’

For de personer som beviljats sirskilt boende i servicehus skall vi erbjuda ett
tryggt och sikert boende. Alla boende har egen kontaktman. For att 6ka tryggheten
i det egna boendet finns pé servicehuset tillgang till vardpersonal, sjukskoterska
och ldkare dygnet runt. Alla ldgenheter &r utrustade med larm som véar egen
vardpersonal svarar pa. Till systemet ar ett passiv larm kopplat som ldses av varje
dag. Lokaler for gemensam samvaro finns. Den ny&ppnade lokalen Tréaffpunkten,
halls 6ppen varje dag. Déar genomfors gemensamma aktiviteter och underhéllning.
Lokalen dr bemannade vardagar. Dagtid méndag-fredag finns arbetsterapeut och
sjukgymnast att tillgd. Dessa gor hembesok for att faststilla behov av hjalpmedel
samt trdning m.m. Rehablokal med triningsredskap, finns for trdning savél enskilt
som i grupp, rehablokalen ligger pa plan 3 Sandhamnsgatan 4. Vaktméstare finns
att tillgd vardagar. I anslutning till servicehusets lokaler finns bibliotek, fotvérd,
harfrisor och restaurang. Fotvard, harfrisor samt restaurang ar egna foretagare som
hyr lokal i fastigheten, hyresvérd dr Micasa. Mgjlighet till utevistelse finns 1
Sinnenas tradgard som ligger i anslutning till Traffpunkten
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig
och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Miljs

Arbetssitt

Rio servicehus hyr sina lokaler av MICASA

Rio kérlsorterar enligt géllande regler for MICASAS hyresgéster
Sandhamnsgatan 6

MICASA arbetar kontinuerligt med energiforbrukningsforbéttringar i huset.
Rio anvinder oss av stadens upphandlade transporter.

Uppfoljning
Fortroenderad, lokalmdten MICASA
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:
Erbjudan om kulturaktiviteter

Arbetssitt

Rio servicehus har ett arbetsterapibitride anstallt. Bitrddet haller i aktiviteter
for traffpunkten man-fre samt bokar in storre engagemang ett antal ganger per
ar.

Rio servicehus samarbetar med biblioteket, bibliotekarie finns tillhand tisdagar.
Bibliotekarien hjélper till med bokbestéllningar, ljudbdcker, musik samt
filmbestéllningar till traffpunkten och till de boende.

Uppfoljning

Via fortroenderadet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ildreomsorg och 2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som Ar
har en genomférandeplan dir sociala aktiviteter

ingar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % Ar

(aldreomsorg)

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som Ar
har en genomforandeplan

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa hur den enskildes 2009-01-01 2009-12-31
delaktighet i maltidsplaneringen majliggors

Stadsdelsnimnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonalen 2009-01-01 2010-12-31
med svenska som andrasprak

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska 2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mdjligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning eller

delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja

kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnimnderna ska ta fram inforandeplan for ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och limna rapport om genomfdrandet i
samband med tertialrapport |

Namnderna ska vidta atgirder for att dka antalet verksamheter 2009-01-01 2009-12-31
som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala aktiviteter 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
aldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Validering 2009-01-01 2009-12-31
Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

Rio servicehus atar sig att utoka antalet utbildad personal

Arbetssitt

Erbjuda tillsvidare anstélld personal utbildning/kompetenshdjning utifran vad
verksamheten behover.
Vid nyrekrytering anstélls enbart personal med adekvat grundutbildning

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APAT, individuella utvecklingssamtal och individuella
utbildningsplaner.

ATAGANDE:
RIO atar sig att utéka antalet utbildad personal



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Arbetssitt

RIO anstiller enbart personal med adekvat grundutbildning.

RIO kommer dven fortsittningsvis att vidareutbilda personal, inom demens,
bemdotande, handledning, forflyttningsteknik etc. infor 2009 ar medarbetare
anmalda till undersk&terskeutbildning.

Uppfoljning
Uppfoljning gors arligen via planerings och uppfoljningssamtal med den
enskilde medarbetaren dér utbildningsplan ingér

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
prdglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
De som kommer i kontakt med RIO skall bemétas pa ett bra sitt.
Arbetssitt

Bemdétande dr en del 1 RIO’s fortlopande kvalitetsarbete.

Fortsatt utbildning i bemotande vilket ingédr 1 bade demens och anhérig
utbildning.

Sténdig dialog i frdgan pd APT och avdelningsmdten.

Uppfoljning
Via APT samt forvaltningens klagomélshantering.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Rio servicehus atar sig att utoka samarbetet med
frivilligorganisationer.

Arbetssitt

Stadsdelsforvaltningen har en projektgrupp for utdkning av samarbete med
frivilligorganisationer. Ansvarig for traffpunkten far i uppdrag att halla i
kontakten med projektgruppen.

Uppfoljning
Fortroenderadet och Verksamhetsberéttelsen.
NAMNDMAL:

Hilso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara siker
och av god kvalitet.

SID6 (1)
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Andel boende som ar riskbedomda for malnutrition, Ar
fallolyckor och trycksar

Andel boende i riskzon for malnutrition, fallolyckor och Tertial
trycksar som har uppriattade atgirds- och uppfoljningsplaner.

Andel boende med likemedelsbehandling som fatt Tertial
likemedelsgenomgang.

Gora riskbedomningar for malnutrition, fallolyckor och 2009-01-01 2009-12-31
trycksar pa alla som bor pa de sirskilda boendena.

Samverka med likarverksamheterna och genomféra 2009-01-01 2009-12-31
likemedelsgenomgangar pa de sirskilda boendena.

ATAGANDE:
Halso- och sjukvarden vid RIOs servicehus ska vara siker och av god
kvalitet.

Arbetssitt

Fo6lja MAS riktlinjer
Utarbeta verksamhetsnéra hilso -och sjukvardsrutiner utifran KLEO.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker via verksamhetsgenomgéng som utfors av MAS samt
programchef arligen.

Avvikelserapportering

Klagomalshantering

Manatlig inrapportering till mas

Sjukskoterskemdten

Verksamhetsméten Hélso- och Sjukvard

Rio servicehus 2008-10-28 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.
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Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Sjukfranvaron pa Rio servicehus ska minska 2009 jamfort med 2008.
Arbetssiitt

Forebygga sjukfrdnvaron genom att forbéttra arbetsmiljon. Arbetsgivaren
aterkopplar sjukskrivningen med ett telefonsamtal med den sjukanmaélda.
Aktivt samarbeta med personalavdelningen, foretagshilsovérden,
forsdkringskassan och de fackliga organisationerna.

Uppfoljning

medarbetarsamtal och Verksamhetsberittelsen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Budget i balans

Arbetssitt

Budgetflodet f6]js ménadsvis via agresso och paraplysystemet.
avvikelse rapporteras till ekonomienheten vid ménadsgenomgéng.

Uppfoljning

Uppfdljning sker manadsvis tillsammans med controller.
uppfoljning sker dven med bestéllarenheten
Resursanvandning

Budget 2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare

ATAGANDE:
Rio servicehus skall efterstrava lag administrativ kostnad.

Arbetssitt

Qversyn av administrativa arbetsuppgifter. Delegering av arbetsuppgifter.
Oversyn av arbetsmaterial och hjialpmedel.

Uppfoljning

Manadsvis,T1, T2, T3 samt Verksamhetsberattelsen

Bilaga

Kvalitetsgarantier

SID9 (1)
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Kvalitetsgarantier

RIO Servicehus

Ett boende under utveckling

Vért mal ir att erbjuda:

- En boendesituation dir den boende kan kinna sig trygg och fa ett gott bemotande av
medarbetarna.

- En boendesituation dar den boende ska ha sin vardighet och integritet bevarad.

- En boendesituation som kannetecknas av god omsorg, vard och service, social gemenskap
och aktiviteter for en meningsfull vardag.

ATAGANDE

e Vi atar oss att planera for, genomfora, dokumentera och folja upp
insatser relaterade till dina behov. Du och dina nirstaende erbjuds
moijlighet att vara med i arbetet med planeringen av vard och
omsorg genom att:

- Nar du flyttar in pa RIO erbjuder vi dig ett ankomstsamtal.
- Sjukgymnast och arbetsterapeut bedomer ditt behov av traning.

- Omvardnadsansvarig sjukskoterska bjuder in dig och nirstaende till vardplanering.

e Vi atar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att dina
intressen bevakas for att en for dig meningsfull vardag ska uppnas.
Kontaktpersonen uppriattar ocksa en genomforandeplan
tillsammans med dig och dina narstaende/din gode man for att
tillse att mojligheten till delaktighet och samverkan stimuleras och
inte forbises.

e Vi atar oss att du har tillgang till sjukskoterska dygnet runt

SID 10 (11)
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RATTELSE/KOMPENSATION

Alla klagomal tas pa allvar, vi lyssnar pa och tar del av dina och narstaendes synpunkter och
klagomal och vidtar nédvandiga atgirder. Vi anviander oss av for staden strukturerat underlag for
synpunkter och klagomal. Alla klagomal dokumenteras. Vi utlovar rittelse och forbattring om vi
inte lever upp till vara ataganden.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var malsittning ar att vard och omsorg skall motsvara dina behov. Det ar darfor viktigt for att fa
vetskap om nir du och/eller dina nirstaende inte ar nojda.

Kontakta i sa fall:
- kontaktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskoterska
- enhetschefen

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ocksa kontakta Bitr.enh.chef Gerd
God Nilsson tele:08 508 10 539

VILL DU VETA MER

Kontakta garna:

Thomas Karlsson Marianne Snell

Enhetschef Avdelningschef

Rio servicehus Ostermalms stadsdelsfory
Sandhamsgatan 6 Karlavagen 104 Box 24 156
104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 — 508 10 539 Telefon: 08 — 508 10 000

Fax: 08 — 508 42 252

E-post: thomas.karlsson @ostermalm.stockholm.se

marianne.snell@ostermalm.stockholm.se
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