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- TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2008-946-100
VUXENENHETEN SID 1 (16)

2008-12-05

Handliggare: Jan Ronnberg
Telefon: 508 10 684

Verksamhetsplan Vuxenenheten 2009

Enhetschef

Jan Ronnberg

Adm.

assistenter

2 personer

Myndighets- Uppsokare Alkohol- och Personligt Bryggan Case Boendestod
utévning | person drogterapeut ombud Ostermalm Manager 2 personer
5 Socialsekr. | person | person | person projekt
.
Inledning

Enhetens verksamhetsidé och évergripande uppdrag
Vuxenenheten erbjuder stdd och hjélp till personer 6ver 20 ar med
missbruksproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rad och stdd till vuxna personer utan minderariga
barn, som &r utsatta for hot eller vald 1 néra relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv samt vara
utformade 1 samverkan med den enskilde.

Enhetens grundliggande virdering
Det stdd och de insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella
behov och onskemal och ska syfta till att ge forutsédttningar att komma ifran ett
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destruktivt missbruk eller en destruktiv nira relation och darmed kunna leva ett
mer sjdlvstindigt liv.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och
inte kénna sig granskad och ifragasatt ska en tydlig information om
handldggningsprocessen och olika insatser ges sa tidigt som mojligt 1 kontakten.

Vuxenenhetens malsittning ar att stod och insatser ska utformas pé frivillig vég. I
vissa fall ingar dven att fatta tvingande beslut enligt gillande lagstiftning till skydd
for personer med svar beroendeproblematik, d& de annars riskerar sin hélsa och
utveckling.

Bemdtandet av den enskilde ska préiglas av professionalism, respekt och
forstéelse.

Lagarna som styr
Verksamheten regleras 1 forsta hand av socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om vérd
av missbrukare 1 vissa fall (LVM).

Socialtjéinstlagen

Enligt 5 kap 9 § SoL ska socialndmnden aktivt sorja for att den enskilde
missbrukaren fir den hjélp och vard han eller hon behover for att komma ifrén
missbruket. Ndmnden ska i samforstand med den enskilde planera hjélpen och
noga bevaka att planen foljs.

Lagen om vird av missbrukare i vissa fall

Enligt 2 § LVM ska vérd inom socialtjdnsten ges en missbrukare i samforstand
med honom enligt bestimmelserna socialtjanstlagen. Under vissa forutséttningar
som &r angivna i LVM ska dock vérd beredas missbrukaren oberoende av hans
samtycke. Detta sker 1 undantagsfall dd vardbehovet inte kan tillgodoses genom
socialtjanstlagen och den enskildes hilsa dr utsatt for allvarlig fara.

Organisation

Vuxenenheten har fem socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning och
individuella utredningar enligt SoL och LVM. Beroende av vad som framkommer
i utredningen foreslas, i samverkan med brukaren, ldmplig insats. Exempel pa
insatser kan vara vard pd behandlingshem, 6ppenvardsbehandling, vard i
familjehem och stodboende.

Vuxenenheten 4r samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund
for det ndra samarbetet som bedrivs finns en gemensam
samverkansdverenskommelse. Personalen pa Ostermalms beroendemottagning
bestar av chefssjukskdterska, sjukskdterska, oOverldkare, specialist 1 psykiatri samt
lakarsekreterare. Lokalerna delas dven med handldggarna inom Socialpsykiatriska
enheten och Enheten for personer med funktionsnedséttning.
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Vuxenenheten har en uppsokare som arbetar med @nnu icke aktuella personer, dér
det finns en anledning att géra en forsta bedomning av hjélpbehovet, efter
exempelvis inkomna anmélningar fran hyresvirdar eller grannar. Vid behov
involveras den eller de enheter inom forvaltningen som drendet berdr. Uppsokaren
har ddrmed en viktig funktion 1 arbetet mot att forhindra vrikningar och forebygga
hemloshet. Uppsdkaren dr dven kontaktperson i Resursgruppen for kvinnofrid -
vald i néra relationer och ansvarar for stod och rad till vuxna personer utan
minderariga barn. Forekommer inget missbruk ansvarar uppsokaren for
placeringar 1 skyddade boenden.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen 6ppenvardsverksamhet pa
Sibyllegatan 52 B. Dir erbjuds regelbundet dterkommande kurser i
aterfallsprevention av socialsekreterare. En alkohol- och drogterapeut arbetar med
enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervird. Tva ggr/vecka
bedrivs gruppverksamhet for yngre vuxna missbrukare. Enheten har ocksa inlett
ett samarbete med Norrmalms sdf och Kungsholmens sdf for ett gemensamt
utnyttjande av respektive Oppenvardsresurser.

Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar uppsdkande och utétriktat
for att pd ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning kombinerat med missbruksproblematik.

P4 enheten ér dven stadsdelens personliga ombud organiserat. Arbetet dr riktat till
personer med psykisk funktionsnedséttning. Det personliga ombudet ska fungera
som ett stod for den enskilde i1 kontakter med olika myndigheter och dédrmed bidra
till en béttre samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag
av brukaren.

Projekt och utvecklingsomriaden

Vuxenenheten startade 1 maj 2007 projektet "Boendestdd till personer med tungt
missbruk". Tva boendestddjare har anstéllts som arbetar for att ge personer med
missbruksproblematik stod till nykterhet och drogfrihet genom att bedriva
behandlingsarbete 1 deras hemmiljo. Boendestddjarna arbetar utifran ett uppdrag
fran utredande socialsekreterare och syftar till att ge den enskilde storre
forutsittningar att klara sitt boende. Projektet har beviljats medel fran
lansstyrelsen och kommer att paga t.0.m. maj 2009. Om projektet dr framgingsrikt
ar malséttningen att det darefter ska Gvergd i ordinarie verksamhet.

Bryggan Ostermalm ir en dagverksamhet for personer som ir hemldsa. Dir
erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvétta klader, duscha, vila, rdd och stod i
vardagen. Verksamheten bedrivs i1 en lokal pa Roslagstullsbacken 10 och drivs av
Convictus; en ideell forening som bl.a. ger stdd till hemlosa. Det ar fyra anstillda i
verksamheten, varav tre frdn Convictus och en frdn Vuxenenheten. Medverkar gor
4dven volontirer frin forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen Gula Anglarna.
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Gula Anglarna i Oscars forsamling, ir en frin forsamlingen fristdende
lekmannaforening, som bedriver verksamhet bland hemlosa. Bryggan Ostermalm
finansieras via medel frn central medelsreserv.

Tillsammans med Ostermalms beroendemottagning ska Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for behandling av missbruk och beroende fortsétta att implementeras. En
gemensam utbildning for stadens verksamheter for missbruksarbete och
landstingets beroendevérd planeras fran Socialtjédnstforvaltningen.

Vuxenenheten blockforhyr sedan september 2008 fem stycken ldgenheter 1 det
nyrenoverade Stadshagens Hotellhem. Vi samarbetar med Vuxenenheten pé
Kungsholmens stadsdelsforvaltning som ocksé forfogar 6ver 5 ldgenheter.
Léagenheterna hyrs ut moblerade pa samma sétt som traningsldgenheter.

Antal anstallda
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Personalkategori VP 2008 VP 2009
Enhetschef 1 1
Personligt ombud 1 1

Adm assistent 0,5 1,5
Socialsekreterare 5 5
Uppsokare 1 1

Case Manager 1 1
Boendestodjare (projekt) 2 2
Alk/drogterapeut 1 1

Totalt 12,5 13,5

Antalet administrativa assistenter 6kar med 1 tjdnst, dd ansvaret och bemanningen
av receptionen under 2008 overgatt fran Enheten for personer med
funktionsnedséttning till Vuxenheten. Tva deltidsarbetande personer delar pa
receptionsarbetet.

Lokaler

Huvuddelen av enheten ar lokaliserad pé Karlavdgen 112. Dessutom hyrs en lokal
pa Sibyllegatan 52 B, dér den egna dppenvarden &r lokaliserad. I denna lokal sitter
enhetens alkohol- och drogterapeut samt boendestddjarna. Det personliga ombudet
finns i en lokal pa Korsbéarsviagen 18. Uppsokaren sitter pd Karlavigen 104.
Bryggan Ostermalms verksamhet bedrivs p4 Roslagstullsbacken 10.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillimpas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfora energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkop och forbrukning viarna miljon.

Arbetssitt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid vervégas.
Dubbelsidig kopiering nir s4 #r rimligt. Atervinning av papper sker vid varje
medarbetares arbetsplats och vid kopiatorer. Elf6rbrukningen ska hallas 14g
genom att lagenergilampor anvinds och att belysning sldcks nér sa dr mojligt.
Vid resor 1 tjdnsten ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhéllande
till tidsatgang. Bilar i tjdnsten tankas med miljovénligt brénsle. Ekologiska
livsmedel ska prioriteras.

Uppfoljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt
pa dagordningen, for utveckling och utvérdering. Sarkontering ska goras av el,
bréinsle och ekologiska livsmedel.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i ndra relationer ska 6ka.
Arbetssitt

Genom utbildning, foreldsningar och genom informationsdverforing i
samverkansgrupper. Samtliga enheter inom avdelningen representeras i
stadsdelens resursgrupp for vald i néra relationer.

Uppfoljning

Foljs upp genom att fora dokumentation dver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsningar, méten m.m. kring &mnet under aret.

Antal aktiviteter under aret kring dmnet 2 Tertial

Samarbetsgrupper, resursgruppen for vald i nira relationer  2007-11-21 2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Andel vuxna i bistindsbedémd Sppenvard (loF) 70 % tas fram 2009  Tertial

Andel av utredningar dar strukturerade 75 % 75 % Ar
kunskapsbaserade metoder for utredning av
vuxna med missbruksproblematik anvands

Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009 Tertial
familjeomsorg)

Antal ej verkstillda domar (individ- och 0 st tas fram 2009 Ar
familijeomsorg).

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen- 2009-01-01 2009-12-31
vidare-garanti

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstillning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér basen for medarbetarens
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individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av
enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgér basen for
enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

Socialsekreterare pa Vuxenenheten ska vara utbildade i 2008-10-24 2010-12-31
utredningsinstrumentet ASI.

Personal pa Vuxenenheten som arbetar med utredning eller 2008-10-24 2010-12-31
stod ska vara utbildade i KBT-metoden Motiverande samtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
praglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska tycka
att de bemots pa ett professionellt sitt.

Arbetssitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och arbetas
standigt med bemdtandet. Att ge avslag pé en ansokan eller ingripa med
tvangsatgirder kan medfora konfliktsituationer. Det kan innebéra svérigheter,
bade att framfora budskap for handldggaren och att ta emot budskapet for den
enskilde. Hog kompetens och lyhordhet kriavs hos handldggaren for att delge
beslut, specifikt avslag. Vid ett avslagsbeslut riskerar &nd4 handlaggarens
bemdtande att uppfattas som mindre professionellt.

Uppfoljning

Klagomalshantering.
Alla enheter inom socialtjdnsten genomfor arligen en brukarenkét med bl a
fragor om bemdtande.

Klagomal pa bemotande 5st Tertial

SID 8 (16)
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NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

ATAGANDE:

Antalet utredningar som gors inom Socialtjansten med
strukturerade och for verksamheterna anpassade metoder/modeller
ska oka

Arbetssitt

Samtliga medarbetare inom Vuxenenheten ska utbildas i och anvinda sig av
utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index). Metoden &r
strukturerad och evidensbaserad och anvinds for bedomning av alkohol- och
narkotikarelaterade problem. Detsamma giller Familjeenhetens medarbetare
avseende utredningsmodellen BBiC (Barns Behov i Centrum), ocksa den ar
evidens baserad, liksom modellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten. Aven
inom enheten for personer med funktionsnedsittning kommer medarbetarna att
utbildas successivt i DUR.

Uppfoljning

Foljs upp genom att handldggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvénts.

I nya drenden och vid omprévning av beslut, da det ar 2007-11-01 2009-12-31
relevant utifran aktuell fragestillning, anvands
metoderna/modellerna

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostdder ska minska

Arbetssitt

Brev skickas ut till icke aktuella personer som riskerar att vrikas, med
erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten for
forsorjningsstod.

For de som redan dr aktuella pd ndgon enhet inom socialtjdnsten, informeras
aktuell handliggare. Inom Socialtjinsten pa Ostermalm finns tvd uppsokare, en
inom Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksa har en
upparbetad kontakt med hyresviardarna och med kronofogdemyndigheten.
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Uppfoljning

Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal verkstallda beslut om vrakning inom stadsdelen som 12 st Tertial
finns registrerade hos kronofogdemyndigheten

SID 10 (16)

Gemensamma insatser for att forhindra vrakningar. 2009-01-01 2009-12-31

ATAGANDE:
Hemloshet ska motverkas

Arbetssitt

Personer med missbruksproblematik som dr hemlosa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Boendet
anpassas till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
hemldsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
hérbérge. For personer med mer stabil nykterhet kan ndgon form av stddboende
vara aktuellt utifrdn en individuell bedomning. De som kommit 1dngt 1 sin
rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas trénings- eller
forsoksldgenhet. En sddan lagenhet kan slutligen 6verga till klienten om
handlingsplanen foljs.

Uppfoljning
Arbetsplaner, ASI-uppf6ljning.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka

ATAGANDE:

Andelen brukare med missbruksproblematik som genomfor
oppenvardsprogram ska 6ka i forhallande till andelen personer
aktuella for institutionsvard

Arbetssitt

Vuxenenheten erbjuder regelbundet kurser i den manualbaserade KBT-metoden
"Aterfallsprevention". En alkohol- och drogterapeut erbjuder strukturerad
enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervérd. Speciellt
anpassad gruppverksamhet bedrivs for yngre vuxna missbrukare.
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Uppfoljning

Foljs upp av ansvariga gruppledare. Enkdt genomfors av alla som genomfor
programmet. Arbetsplaner. ASI-uppfoljning.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Antal verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och
intresseorganisationer ska oka.

Arbetssitt

Avdelningschefen traffar regelbundet platsansvarig for verksamheten for
uppfoljning. Stadsdelsndmnden finansierar verksamheten genom
foreningsbidrag och en dverenskommelse finns gillande verksamheten. RSMH
driver verksamheten utifran en idéskiss till aterhdmtningsinriktad
aktivitetslokal, vilken har presenterats ndmnden.

Bryggan finansieras av Stockholms stad, via centrala medelsreserven.
Convictus har egen anstélld personal samt ett antal volontarer.
Forvaltningen/vuxenenheten har regelbundna uppfoljningsmdten med ansvarig
pa Convictus.

Uppfoljning

Antalet verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och
intresseorganisationer ska raknas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omridknat till heltidsanstdllningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

SID 11 (16)

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ir sjukskriven
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Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 2 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfrdnvaro vid mer &n 6 tillfdllen under ett &r.
Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna
minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshélsovdrden och
rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan ndmnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssiitt

Medarbetarna ér delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pd enhetsmoten. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppfoljning

Foljs upp pé enhetsmoéten och vid medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens

och forvaltningens budgetldge.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen for att vidta atgirder i syfte
att uppné budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex i samband
med enhetsmodten, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte &r
kostnadsdrivande.

Uppfoljning

Enhetens budgetlige foljs upp regelbundet i samband med enhetsméten, likval
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ockséa f6ljs upp 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och arbetssétt/metoder
foljs upp och utvérderas regelbundet, tex vid enhetsméten och planeringsdagar,
sa att de inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Vuxenenheten kommer under 2009 att aktivt arbeta for att minska kostnaderna
for boenden till hemldsa. En del i detta arbete &dr de 5 ldgenheter som
blockforhyrs sedan hosten 2008 av Stiftelsen Hotellhem.

Vuxenenhetens pagdende boendestddprojekt kommer enligt projektplanen att
avslutas i maj 2009. Erfarenheterna hittills har varit mycket goda.
Boendestddjarna dr en viktig del i arbetet att forhindra vrakningar for personer
med missbrukproblematik. De ger dven béttre forutsittningar for ett bra resultat
for personer med trianings- och forsokslédgenhet.

En forutsdttning for att enheten ska kunna ha en budget i balans &r att
kostnaderna for LVM kan hallas 14ga. Dessa vérdplatser kostar ca 3000
kr/dygn. 2008 var 3 personer aktuella for vard enligt denna lagstiftning.

SID 13 (16)
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Budget 2009
Kostnader Intdkter Netto
Administration 6.6 0,5 6,1
Boendestdd, extern projekt 0,4 0,4 0,0
Extern vard 6.9 0,3 6,6

Budget totalt 13,9 1,2 12,7
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Netto 2008  forandr.

54
0,0
6,3
11,7

0,7
0,0
0,3
1,0
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KVALITETSGARANTIER

Vuxenenheten

Vuxenenheten erbjuder stod och hjilp till personer 6ver 20 ar med
beroendeproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rad och stod till vuxna personer utan minderariga
barn som dr utsatta for hot eller vald i néra relationer.

Insatserna ska stdrka den enskildes mgjlighet att leva ett sjalvstiandigt liv samt vara
utformade 1 samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din ritt till bistdnd utreds, beddms och beslutas om inom var enhet.
Detta sker i nira samverkan med dig.

Vi ansvarar dven for uppfoljning av det bistdnd du erhéller. Vi arbetar i1 enlighet
med socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM). Enheten arbetar dven uppsokande bland enskilda som inte sjdlvmant tar
kontakt med oss.

Vi har ett vil utvecklat samarbete med andra aktorer, exempelvis landstingets
beroendevard och psykiatri, hyresvéirdar samt frivilligorganisationer. Vi vérnar om
god tillgénglighet och att alla ska bemd&tas med respekt 1 kontakten med oss.

ATAGANDEN

* Forbittringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvénds 1 utvecklingen
av verksamheten.

* Alla som har kontakt med enheten ska bemotas professionellt, med hdnsyn och
respekt for den enskildes integritet.

* De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot den enskildes
sjalvstiandighet.

« Utifrdn gillande forutséttningar ska handldggning och utformande av insatser
praglas av sa stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

* Det ska vara létt att komma i1 kontakt med enheten.

* Informationen om vilka valmojligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.

Vi som arbetar pd Vuxenenheten vill att det ska vara létt att komma i1 kontakt med
oss. For att det ska vara mojligt har en tjinsteman daglig jour méndag — fredag. Vi
erbjuder dig en tid inom tvd veckor, nér du forsta gangen vénder dig till enheten.
Bedoms situationen vara akut kan du fa en tid samma dag.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tar alla synpunkter om var verksamhet pa allvar och anser att det ger oss
mojlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet.

Om du anser att enheten inte uppfyller sina dtaganden eller om har forslag pa
fordandringar kan du vénda dig till din handlaggare. Du kan ocksa vinda dig till
enhetschef Jan Ronnberg, telefon 508 10 375. Du kan dven anvinda dig av
stadsdelsforvaltningens klagomalshantering.
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Du kan fa hjélp att 1amna in synpunkter av din handlaggare eller av personalen i
receptionen. For &ndamélet finns en sédrskild blankett. Alla
forbattringsforslag/synpunkter och klagomal atgérdas enligt sarskilda rutiner.

Observera att du inte ska anvdnda dig av klagomdlshanteringen nér det géiller
overklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?
Vi hoppas att du genom detta material fatt en bild av verksamheten pé enheten. Du
kan f& mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2008-12-05

Jan Ronnberg

enhetschef

Vuxenenheten Ostermalms stadsdelsnimnd
Box 24156, 104 51 Stockholm Karlavagen 112
Telefon: 08-50810375 Telefon: 08-508 10 000
Telefax: 08-50810305

E-post: jan.ronnberg@ostermalm.stockholm.se

Denna garanti godkindes vid sammantride i Ostermalms stadsdelsnimnd 2008-
12-18



