STo

Cy
Qg
]

'S W

OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
KANSLIENHETEN DNR 2008387;0&‘;
2008-12-10

Handldggare: Anne-Marie Hemphila Till Ostermalms stadsdelsnimnd
Telefon: 08-508 10 034 sammantridde 2008-12-18

Revidering av forvaltningens hantering av medborgarforslag
(bl a svar pa skrivelse fran vice ordférande Rolf Lindell (s) m f1)

Forslag till beslut
1. Nimnden reviderar sin hantering av medborgarforslag i enlighet med detta
tjdnsteutlatande.

2. Information om nimndens reviderade rutiner for medborgarforslag ges pa hemsidan
och i annons i lokaltidningen.

3. Skrivelsen fran vice ordforande Rolf Lindell (s) m fl anses besvarad med detta
tjdnsteutlatande.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsnimnden fattade 1998 beslut om att inféra mojligheten for medborgare

och foreningar pa Ostermalm att limna in medborgarforslag till stadsdelsnimnden.
Sedan stadens webbportal startat blev det en markant 6kning av medborgarforslag.
Manga av dessa hade karaktéiren av synpunkter eller klagomal eller beroérde andra
forvaltningar eller myndigheter. Proceduren som omgav medborgarforslagen innebar
en storre méngd arbete &n vad verksamheterna pa ett effektivt sitt kunde hantera, varfor
nimnden 2003 beslét om en fordndrad hantering av medborgarforslag.

Trots denna revidering av hantering av medborgarforslag kvarstar situationen att en
mingd forslag, inte séllan dverlappande varandra, ldmnas fran en enskild medborgare.
Detta har medfort ett oproportionerligt stort arbete for forvaltningen och har resursmassigt
motsvarat minst en halv tjénst. Forvaltningen har mot denna bakgrund &terigen ansett det
nédvéndigt med en 6versyn av hanteringen av medborgarforslag.

Vidare overldmnade stadsdelsndmnden vid sitt sammantrdde den 23 oktober 2008 en
skrivelse for beredning fran vice ordférande Rolf Lindell (s) m fl med hemstéllan om
att stadsdelsforvaltningen far undersdka hur man kan forbéttra hanteringen av
medborgarforslag i stadsdelen.”
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Arendets beredning
Arendet har handlagts inom kanslienheten.

Bakgrund

Mojligheten for kommunmedlemmar att vécka drenden hos fullméktige genom s.k.
medborgarforslag inférdes den 1 juli 2002 genom lag (2002:249). 15 kap. 23 §p 5
kommunallagen (KL) anges att en kommun sjélv far bestimma om medborgarforslag till
fullmiktige far vickas. Stockholms kommunfullméktige har inte infort systemet med
medborgarforslag, inte heller stadens centrala naimnder. Trots detta har stadsdels-
ndmnderna i Stockholm infort en sddan mdjlighet for egen del. Da far den enskilda
stadsdelsndmnden sjélv besluta om formerna for detta, eftersom kommunallagens regler
endast géller medborgarforslag till kommunfullméktige.

Stadsdelsnimnden fattade 1998 beslut om att inféra mojligheten for medborgare och
foreningar pa Ostermalm att limna in medborgarforslag till stadsdelsnimnden (kategori 2,
se nedan). Fem &r senare beslot namnden om en fordndrad hantering av medborgarforslag,
vilket innebar att medborgarforslagen dven kunde delas in i kategorierna 3 och 4.
Anledningen var att sedan webbportalen startat hade det blivit en markant 6kning av
antalet medborgarforslag till Ostermalms stadsdelsnimnd. En stor del av forslagen hade
ocksé karaktdren av synpunkter eller klagomal. For sadana fragor finns en sérskild rutin
etablerad.

Tanken med medborgarforslag ér att det ska vara ett enkelt sétt for medborgare att fora fram

nya idéer som inte har kommit fram den politiska vigen.

Nuvarande hantering av medborgarforslag

Alla forslag som rubricerats av forslagsstéllaren som medborgarforslag registreras som
sddana och skickas ut till nimnden for kinnedom (undantag kategori 1 nedan) till nist-
kommande sammantréde.

Vid registreringen delas forslagen saledes upp i fyra kategorier:

1. Medborgarforslag som inte ror stadsdelsnimndens verksamhetsomrdde (exempelvis
parkeringsfragor) sdnds direkt efter registreringen vidare till berérd forvaltning eller
myndighet och forslagsstillaren blir underridttad om detta. Dessa medborgarforslag
anmils inte till Ostermalms stadsdelsnimnd.

2. Medborgarforslag med mdjlighet att paverka den politiska processen. Forvaltningen
bereder forslaget och 6verldmnar drendet 1 form av ett tjansteutlatande till nimnden
for beslut. Tjansteutldtandet skickas infor nimndsammantrédet till forslagsstillaren
som samtidigt bjuds in till nimndens sammantrade for att under den s.k. fragestunden,
som inleder sammantrédet, kunna argumentera for sitt forslag.
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3. Medborgarforslag dir stadsdelsforvaltningen pd grund av ndmndens beslut har egen
radighet att genomfora forslaget. Dessa beslut dr sedan 2003 6verlamnade till
forvaltningen att besvara, vilket gors skriftligen direkt till forslagsstéllaren. Forvalt-
ningens svar anmadls dérefter till nimnden tillsammans med medborgarforslaget,
vilket innebér att nimnden ges mdjlighet att godkénna svaret i efterhand eller uppdra

at forvaltningen att utreda medborgarforslaget ytterligare.

4. Medborgarforslag av mer allmdn karaktdr liknande synpunkter/klagomal. Stadsdels-
forvaltningen kan, dér det &r tillimpligt, hantera inkomna medborgarforslag av mer
allmén karaktdr enligt rutinerna for stadsdelsndmndens synpunkts- och klagomals-
system. Respektive avdelningschef ansvarar dé for att synpunkten/klagomélet utreds och
aterkopplas till forslagsstéllaren.

Det stora antalet medborgarforslag och den procedur som omger hanteringen innebir en
storre mangd arbete 4n vad verksamheterna pé ett effektivt sitt kan hantera. Férvaltningens
rutin for hantering, handldggning och beslut angédende medborgarforslag behover darfor ses
over, liksom information om skillnaden mellan medborgarforslag och synpunkter.

Vidare har stadsdelsndmnden vid sitt sammantridde den 23 oktober 2008 dverldmnat en
skrivelse till forvaltningen for beredning frén vice ordférande Rolf Lindell (s) m fl med
hemstéllan om att forvaltningen undersoker hur man kan forbattra hanteringen av
medborgarforslag i stadsdelen.

Forvaltningens synpunkter
Varje medborgare och lokal forening pa Ostermalm har riitt att limna medborgarforslag
till stadsdelsndmnden och pa det séttet vara med och paverka den politiska processen.

Varje stadsdelsndmnd dr dock suverén att besluta hur medborgarforslag skall hanteras.
Det finns saledes inga hinder for stadsdelsndmnden att infora de rutiner for hantering av
medborgarforslag som ndmnden finner lampligast.

En &versyn av ldmnade medborgarforslag ger vid handen att hitintills i &r har 61 med-
borgarforslag kommit in till férvaltningen, varav en person limnat 54 av forslagen och
resterande 7 medborgarforslag av olika personer. En jamforelse med &ren 2006 och 2007
lamnade samma person 68 respektive 77 medborgarforslag. Det innebér att forslag fran en
enda person tar forvaltningens och stadsdelsndmndens tid och resurser i ansprék i en
omfattning som maste anses som oproportionerlig.

Ovriga stadsdelsniimnder i staden hanterar en kvantitet p4 ca 6-12 medborgarforslag
per éar.
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Forvaltningen ser mot denna bakgrund som nddvéndigt att finna en form som minskar
arbetet med medborgarforslag till rimliga proportioner.

Hogst fem medborgarforslag per person och ar
Forvaltningen foreslar darfor att fran och med 1 januari 2009 kan varje medborgare och
lokal forening pa Ostermalm fa hogst fem medborgarforslag per ar hanterade och

besvarade sdsom medborgarforslag. Medborgarforslag utdver dessa fem fran en och
samma person hanteras och besvaras som en inkommen skrivelse.

Det finns inte ndgon forvaltningsrittslig grund for att Gverklaga att forslag avvisas och
hanteras som en inkommen handling med synpunkter eller klagomal.

Mallar

Forslagsstillaren kan ldmna in sitt forslag via brev, e-post eller fax men det allra bésta
vore naturligtvis att kunna gora det via en mall. Nagra stadsdelsndmnder har lagt in det

i Insyn. Dé har medborgarforslag en egen rubrik som val direkt under ndmndens métes-
kalender och protokoll (se bilaga). Det &r ett mycket smidigt system varfor forvaltningen
foreslar att Ostermalm gor detsamma.

Information

Vice ordférande Rolf Lindell (s) m fl har i sin skrivelse framfort vikten av att reglerna
kring medborgarforslag informeras om pé olika sétt. Forvaltningen instdmmer i forslaget
att information bor finnas i biblioteken, receptionen, p4 webb-platsen och pa helsides-
annonsen i lokaltidningen. Daremot anser forvaltningen att det borde rdcka med
information p& webb-platsen om hur det gér till att skriva och ldmna ett medborgarforslag
och att vice ordférande Rolf Lindells (s) m fl férslag om en aterkommande sérskild
informationsdag per ar om “’konsten att skriva medborgarforslag” inte behovs.

Ny hantering av medborgarforslag

Forvaltningen foreslar att foljande arbetsordning ska gilla for hantering av
medborgarforslag

Forslagsstdllaren

e Medborgarforslag ska kunna limnas av enskilda personer som bor i Ostermalms
stadsdelsomrade och lokala foreningar. Forslaget ska handla om fragor som berdr
stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

o Forslaget ska l&dmnas via sirskild blankett pa Insyn eller skriftligt via brev, fax, e-post

e Det maste framgé att det &r ett medborgarforslag och skrivet s att det tydligt framgar
vad saken géller.

o Forslagsstillaren maste 1imna namn och adress, gérna telefonnummer och/eller
e-postadress.
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Stadsdelsforvaltningen

Inkomna medborgarforslag diariefors.

En medborgare kan endast f4 fem medborgarforslag per ar (5-regeln) hanterade

som medborgarforslag.

Alla inkomna forslag delges dock nimnden for att ge en heltidckande information

till nimnden om vad medborgarna har for idéer och tankar om verksamheten.

Om medborgarforslaget ligger inom 5-regeln far forslagsstéllaren besked om pa vilket
ndmndsammantrade drendet kommer upp.

Niér drendet ar fardigberett skrivs ett tjinsteutldtande och forslagsstillaren inbjuds till
det sammantréde som ska behandla forslaget for att kunna kommentera och
argumentera for sitt forslag.

Efter nimndsammantradet skickas beslutet hem till forslagsstéllaren.

Stadsdelsndmnden

Stadsdelsndmnden beslutar om medborgarforslag.
Forslagsstillaren ges mdjlighet att argumentera for sitt forslag vid frégestunden som
inleder det aktuella sammantridet.

Bilagor

1.

Skrivelse fran vice ordférande Rolf Lindell (s), ledamd&terna Berit Bornecrantz
Dias (v) och Marion Sundqvist (mp) “Information om konsten att skriva
medborgarforslag.”

Utdrag ur Insyn vid Norrmalms stadsdelsndmnd.
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