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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING KATASTROFPLAN

DNR 2009-89-099

Handldggare: Inger Outzen
Telefon: 08-508 10 053

KATASTROFPLAN

Plan for psykiskt och socialt omhandertagande
vid extraordinara hindelser

Planens tilliimpning

Med extraordinir hindelse eller katastrof avses en sddan hdndelse som avviker
frén det normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for storning
1 viktiga samhéllsfunktioner, med ett stort antal drabbade och som kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller landsting. Héndelsen kan vara en stor
brand eller trafikolycka, men en kris kan ocksa handla om ett skadat
vattenledningsnét, storningar i elleveranser eller andra allvarliga situationer.

Planen giller Ostermalms stadsdelsniimnd, omfattande Engelbrekt, Hedvig
Eleonora och Oscars forsamlingar.

Stadsdelsndmnd och forvaltning har det yttersta ansvaret {for att de som vistas 1
stadsdelen far den hjélp och det stdd de behdver vid en katastrof/extraordinir
hiandelse. Beredskapen dr avsedd for att hjdlpa direkt drabbade sdsom oskadade,
overlevande, anhdriga och vénner till doda och skadade.

Planen ér ett grunddokument for att verksamheten ska kunna starta och reglerar
darfor fa detaljer. Den aktuella situationen ar vigledande for den fortsatta
verksamheten. Atgiirderna anpassas efter behov och malgrupp.

Stadsdelsforvaltningens uppgifter vid rdddningsinsatser ar att:
e Bista olycksdrabbade med psykosocialt stod och i forekommande fall med
mat och logi.
e Qe stdd och hjélp till chockade personer samt underritta anhoriga, 1
samarbete med bl.a. sjukvardens PKL-grupp (se nedan)
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e Flytta personer eller erbjuda plats dit de sjdlva kan ta sig till for att vara
sdkra

Arbetsordning
Flodesschema fran larm till insats

N N\ N N

SOS-alarm | Socialjouren | Stadsdels- Katastrof- Akutgrupp till

direktoren ledningsgrupp | katastrofplats

/ 4 / 2

Oavsett tidpunkt for olyckan ska larmet fran Lénsalarmeringscentralen (SOS-
alarm), polis- eller brandmyndighet g till socialjouren. Socialjouren kontaktar
stadsdelsdirektoren om ytterligare resurser behdvs fran stadsdelsforvaltningen.
Stadsdelsdirektdren sammankallar Katastrofledningsgrupp och vidare Akutgrupp
for att bista de olycksdrabbade Mottagningsplats kan uppréttas vid behov. Om
begiran om hjidlp kommit fran annat hall d4n fran Socialjouren, skall Socialjouren
alltid informeras om handelsen.

Intern beredskapsorganisation

Stadsdelsdirektoren

Stadsdelsdirektoren dr social insatschef och har det 6vergripande ansvaret att
samordna de insatser som vilar pa forvaltningen vid en storre olycka eller
katastrof, och bedomer efter 6verlaggning med socialjouren i vilken utstrickning
forvaltningens beredskapsplan ska sittas i verket.

Stadsdelsdirektoren avgor om Katastrofledningsgruppen (se nedan) ska
sammankallas. Om stadsdelsdirektoren inte dr antrdftbar vid det aktuella tillfallet
sammankallas Katastrofledningsgruppen av avdelningschefen for Socialtjansten i
forsta hand och avdelningschefen for Aldreomsorgen i andra hand.

Stadsdelsdirektoren ansvarar for att berorda fortroendevalda informeras.

Stadsdelsdirektoren sammankallar ett par gdnger per ar ett nitverk bestdende av
externa samarbetspartners sasom brandforsvar, polis, sjukvard, forsamlingar, Roda
korset m fl. Syftet dr att utbyta information, samfallt férebygga och vidta
forberedelser for att kunna hantera uppkomna situationer dar samhallets normala
resurser inte racker till.

Psykiskt och socialt omhindertagande vid extraordindra handelser
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Katastrofledningsgrupp

Katastrofledningsgruppen har lednings- och samordningsansvar for de sociala
insatserna pa en olycksplats och dr understilld riddningsledaren inom
brandforsvaret. Gruppen bestar av forvaltningsledning utékad med informatér och
webbinformatdr samt sidkerhetssamordnare.

Katastrofledningsgruppen kallar in Akutgruppen bestdende av socialsekreterare,
bistandshandléggare och sjukskdterskor (MAS) for att dessa ska bege sig till
olycksplats och eventuell mottagningsplats. Katastrofledningsgrupp och/eller
Akutgrupp kan forstiarkas med lokalintendent, inkdpare, kassor m fl fran den egna
forvaltningen. Aven stodpersoner fran landstinget, kyrkan och &vriga berdrda
organisationer kan kallas in.

Katastrofledningsgruppen larmar de verksamheter som berors, sasom forskolor,
skolor, fritidshem och 6ppna hemvérdsenheter, servicehus, gruppboenden.

Katastrofledningsgruppens representanter skall alltid ha en aktuell adress- och
telefonforteckning tillgdnglig bade pa arbetsplatsen och 1 hemmet for att snabbt
kunna kalla in akutgrupp och andra nyckelpersoner.

Vid behov utses en mottagningsplats pa uppdrag av riddningsledaren.

Katastrofledningsgruppen utser vilka som ska ansvara for kontakten med
massmedia och informationen till invénarna i stadsdelen.

AKkutgrupp

Akutgruppen bestér socialsekreterare, bistindshandlaggare och sjukskdterskor
(MAS) m fl. Gruppen bor besta av 10 socialsekreterare inkl uppsokare, 5
bistdndshandléggare, 4 féltassistenter, 3 sjukskoterskor samt MAS. Chefer pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for att utse och namnge personal att
stadigvarande ingdr i Akutgruppen.

Gruppen samarbetar i forekommande fall med socialjouren och foljer de
instruktioner som rdddningsledaren ger. Akutgruppen gor en bedomning av
hjalpbehov sdsom psykosocialt stéd, behov av mat och logi och beslutar efter
samrdd med beredskapsgruppen om atgérderna.

Telefonforteckningar
Representanterna i forvaltningens katastrofledningsgrupp och i Akutgruppen ska
alltid ha uppdaterade telefonforteckningar till nyckelpersoner som ingér 1

Psykiskt och socialt omhdndertagande vid extraordindra hiandelser
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forvaltningens katastrofberedskap. Detta géller d&ven socialjouren.
Sakerhetssamordnare/verksamhetscontroller ansvarar for att listorna halls aktuella.

Ledningsplats
Plats dar beredskapsgruppen samlas och leder arbetet dr sammantriddeslokalen
Hjorten, Karlavigen 104 (102), 6 tr.

Mottagningsplats

Réddningsledaren kan begéra att stadsdelsforvaltningen uppréttar en
mottagningsplats for drabbade och anhdriga i behov av psykiskt och socialt stod.
Réaddningsledaren beslutar nir personer ska overforas fran skadeplatsens
uppsamlingsplats till forvaltningens mottagningsplats. Transport fran
olycksplatsen till mottagningsplatsen skots av polisen.

Stadsdelsdirektdren utser en chef for mottagningsplatsen. Stadsdelsdirektoren
beslutar ocksd nir mottagningsplatsen ska avvecklas efter samrad med
raddningsledaren.

Mottagningsplatsen kan forldggas till ndgon av forvaltningens eller kyrkans
lokaler. Forvaltningen ansvarar for att lokalen &r tillginglig for funktionshindrade.
Mottagningsplatsen kan bemannas med personal fran stadsdelsforvaltningen och
landstinget, frdn kyrkan samt vriga organisationer.

Extern ansvarsfordelning/beredskapsorganisation

SOS-alarm

Nodnumret 112 dr gemensamt for all raddningstjénst, akutsjukvard och polis.
SOS-operatdren intervjuar den uppringande sé att ritt kombination av resurser kan
larmas. Om insatser behdvs fran socialtjdnsten kontaktas alltid socialjouren.

Socialjouren
Socialjourens uppgifter vid raddningsinsatser ir att:
e beddma om ytterligare resurser behovs fran stadsdelsforvaltningen och 1
dessa fall kontakta stadsdelsdirektdren
e ansvara for de psykosociala insatserna tilldess stadsdelsforvaltningen tagit
over
e rapportera till riddningsledaren nir stadsdelsdirektoren vertagit ansvaret
e ldmna skriftlig rapport till férvaltningen om vad som intréffat och vad
socialjouren varit behjélplig med

Psykiskt och socialt omhdndertagande vid extraordindra hiandelser
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Vid mindre tillbud, olycka eller brand som intréffar utanfor kontorstid, informerar
socialjouren stadsdelsforvaltningen nastfoljande dag.

Socialjouren kan dven vara behjélplig om en katastrof intraffar utanfor
kommungriansen och kontaktar da den stadsdelsforvaltning som ligger narmast
olycksomradet for att mobilisera personal.

Brandforsvaret (raddningstjinsten)

Vid olyckshéandelser/katastrofsituationer har brandférsvaret tillsammans med
polisen och ambulanstjdnsten ansvaret for de omedelbara atgarderna pa en
olycksplats. Brandforsvaret uppgifter vid riddningsinsatser ar att upprétta en
ledningsplats och ansvara for:

rdddning av médnniskoliv

raddning av egendom

rdddning av miljo

meddelande till allménheten, t ex varning

information till allmdnhet och massmedia om olyckan och
raddningsarbetet

Ansvarigt brandbefil — raddningsledaren - leder riddningsarbetet och ar
overordnad all personal vid det akuta hjélparbetet. Till sin hjélp har
rdddningsledaren en polisinsatschef och en insatsldkare och ansvarar for att det
finns en restvirdesledare (stéllforetradare for forsdkringsbolagen) pa plats.

Polisen
Polisens uppgifter vid raddningsinsatser ar:
e trafikreglering
avsparrning av skadeomradet
utrymning och bevakning av skadeomradet
registrering och identifiering
uppsamling och omhéndertagande av gods sdsom personliga tillhorigheter
underrittande av anhoriga
medverka vid information till massmedia i samarbete med brandforsvaret
utredning av olycksorsak
eftersokning av forsvunna personer

Polisen ansvarar for transporterna fran olycksplatsen till den mottagningsplats
stadsdelsforvaltningen upprittat.

Psykiskt och socialt omhdndertagande vid extraordindra hiandelser
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Sjukvarden
Primdrvarden
Personer med littare skador och sjukvardsbehov omhindertas av primérvarden.

Akutsjukhusen

Akutsjukhusens sjukvardsgrupper ansvarar for det akuta behovet av sjukvérd vid
skadeplatsen och transporter till sjukhus. I sjukvérdsgruppen ingar lédkare och
sjukskdterskor som kommer frén akutmottagning, anestesi- och
intensivvardsavdelning. Insatsldkaren leder sjukvardens arbete fran
katastrofplatsen i samverkan med rdddningsledaren.

Psykisk katastrofledning — PKL

PKL-gruppen (Psykosocial katastrofledningsgrupp) pa S:t Gorans sjukhus
samordnar det psykiska och sociala omhéndertagandet i det akuta skedet. PKL-
gruppen kallas vanligen genom SOS-alarmering och finns med i ett tidigt skede.
Primérvéarden och den 6ppna psykiatrin ansvarar i samverkan med PKL-gruppen
for uppfoljande insatser.

Kyrkan/forsamlingar

Préster, diakoner m.fl. bistar de drabbade med hjélp och stod vid akuta handelser
och i det fortsatta arbetet med krisbearbetning samt andra kurativa insatser.
Kyrkans personal kan ocksa bistd polisen vid underréttelser om dodsfall. Om de
drabbade tillhor andra samfund kan kyrkan hjilpa till att kontakta dessa. Kyrkan
kan vid behov stélla upp med samlingslokaler.

Roda Korset

Roda Korset har ett totalforsvarsatagande med utbildning av civilsamariter,
sjukvardare etc. Vid nodsituationer har de mdjligheter att inforskaffa filtar, klader
och dvriga fornddenheter.

Civilforsvarsforeningen
I en katastrofsituation kan civilforsvarsforeningen (Stockholms Norra Innerstads
Civilforsvarsforening) utgora en resurs som lank mellan kommunen och enskilda.

Kontakter med massmedia/ Information

I akutskedet dr det raddningsledaren som ansvarar for vilken information som
lamnas till massmedia och nér. Rdddningsledaren kan utse ett sérskilt pressbefil
som ansvarar for samarbetet med massmedia.

I ovrigt ar det stadsdelsdirektéren som ansvarar for informationsutflodet och utser
informationsansvarig och vilka telefonnummer allménheten kan ringa till.

Psykiskt och socialt omhdndertagande vid extraordindra hiandelser
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Stadsdelens och stadshusets respektive vixeltelefonister samt personal vid
forvaltningen kan vid behov avdelas att bemanna ytterligare linjer for att alla som
ringer ska na nadgon for information.

Riksradio, lokalradio och TV har bestimda uppgifter nar det géller att informera
lokalbefolkningen vid storre olyckor och katastrofer. Vid behov att snabbt komma
ut med information sinds “Viktiga Meddelanden till Allménheten"(VMA). Aven
riks- och lokalpress spelar en stor roll.

Stadens webb-sida www.stockholm.se inklusive stadsdelsforvaltningarnas dito &r
tillgdnglighetsanpassad enligt international standard (WAI — Web Accessibility
Initiative) sa att webben ska kunna anvéndas av ménniskor med funktionshinder.
Anpassningar har skett for synskadade genom att ge informationen utan ramar.
Det ar ocksa mojligt att lyssna pé informationen for den som har ett ljudkort
kopplat till sin dator.

Respektive enhetschef ansvarar for att personal blir informerade.

For information om drabbade personer hinvisas till polisen eller sjukvardens
informationstelefonnummer.

Efterarbete

Psykiskt och socialt efterarbete

Niér de akuta insatserna dr genomforda ska katastrofledningsgruppen samlas for att
planera och besluta om det psykosociala efterarbetet. En utgangspunkt for detta
kan vara en genomgang av den uppgjorda forteckningen dver vilka personer som
befann sig pd mottagningsplatsen och vilka insatser som genomforts.

Katastrofledningsgruppen ska i forekommande fall ha kontakt med sjukhusets
PKL-grupp for eventuell psykiatrisk uppfoljning. I de fall dar det akuta
omhindertagandet skett pa akutsjukhuset bedomer PKL-gruppen hur den
psykosociala uppfoljningen av chockade och sérjande ménniskor ska ske efter att
de har ldmnat sjukhuset.

Krisbearbetning for egen personal

Forvaltningsledningen ansvarar for att den egna personalen sd snabbt som mojligt
ges mojlighet att samtala om vad de varit med om efter genomford insats. Detta
uppfoljningsarbete skots inom respektive organisation. Om hjélp behovs av
utomstdende finns detta att tillgé vid foretagshélsovarden.

Psykiskt och socialt omhdndertagande vid extraordindra hiandelser
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Utbildning

For att Katastroflednings- och Akutgrupperna ska fungera i olika krissituationer
ansvarar stadsdelsforvaltningen for att sammankalla for utbyte av vningar,
information och studiebesok.

Forvaltningen ansvarar dven for att berdrd personal far vidareutbildning i hur de
moter ménniskor 1 kris. Varje representant i katastrofledningsgruppen ansvarar for
att informera sin organisation/sitt programomrade om handlingsplanen for psykisk
och socialt omhéndertagande.
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