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Slutrapport /Avstdmningsrapport
Forstirkt stdd till anhoriga som hjélper och vardar nérstdende 2008
Kommun Stockholms stad/Ostermalms stadsdelsforvaltning
Kontaktperson Karstin Trotzig
Telefon 08/ 508 10 554
E-Mail adress karstin.trotzig@ostermalm.stockholm.se
Diarienummer hos
Lénsstyrelsen 704-07-617 45
Datum for start av Ostermalms stadsdelsforvaltning, dldreomsorgen ansokte ar
arbetet med stod av 2007 om stimulansmedel fran Lansstyrelsen, for att utveckla
medel 2007 stodet till anhoriga, som hjdlper och vardar en nérstdende.
Lansstyrelsen beviljade delar av de sokta medlen 780 000
kronor och ett projekt startade, som pagick under tiden 1/1-
31/12 2008.
Beskrivning av arbetet: En sammanhéllen modell for anhdrigstodet har utformats inom
dldreomsorgen Ostermalm som innehaller ansvarsomraden for
Start, slut, innehall, alla personalkategorier inom anhdorigstodet.
och resursutnyttjande =~ En kommunikationsplan med strategi for informationsinsatser
(vem har gjort vad?) har utformas samt en dversyn och uppdatering av befintligt
(vad har det kostat?).  informationsmaterial har genomforas.
Forebyggande insatser for anhorigvardarna har byggas ut.
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxi) 08-652 70 34 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (vxi) www.ab.lIst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Kostnader for lokaler

Forandringar jamfort
med planen enligt
ansokan.

Redovisning hur man
uppfyllt malet/mélen i
olika avseenden.

Forvaltningen ansokte om 1 725 000 Lansstyrelsen beviljade
780 00 kronor for projektansvarig, frivilligsamordnare och
kurator samt informationsmaterial. Stadsdelsforvaltningens
projekt har utformats enligt de stimulansbidrag som har beviljats
Lansstyrelsen. Detta innebar att ménga aktiviteter som
planerades inte har kunnat genomforas.

En projektgrupp bildades och gruppen hade sitt forsta mote 07-
12-04 , da diskuterades och upprittades en projektplan.
Styrgruppen godkédnde och faststéllde projektplanen den 25
januari 2008.

Projektgruppen bestod av en delprojektledare och tva
projektdeltagare. Varje vecka hade projektgruppen
uppfoljningsmote, for att stimma av och vad som gjort och
planera framat. Ostermalm hade en projektledare som holl ihop
alla projekt inom dldreomsorgen.

Varje manad lamnades en lagesrapport till styrgruppen, dér
chefen for dldreomsorgen ingick.

0 kronor av projektmedel, lokalkostnaden bekostades av
Ostermalms stadsdelsnimnd.

En sammanhallen modell for anhérigstodet inom Ostermalms
dldreomsorg ér framtagen.
Den innehaller;
— organisationsplan med ansvarsomraden for olika
personalkategorier inom anhorigstodet
— policy for anhorigstddet inkl. forebyggande insatser

— arbetsordningen vid en anhdriganstéllning
— rutin for hur och var bistandshandldggarna bestéller en
“avlosare”
— rutin for hur anhorigombuden arbetar
Rutinerna ir ett verktyg for att tydliggdra uppdrag, ansvar och
roller 1 organisationen.

En kommunikationsplan med strategi for informationsinsatser
ar upprattad.

Diér framgar vad som ska goras arligen, hur, ndr och vem som
ansvarar for detta. Bl.a. finns i vér lokaltidning en s.k.
“anhorigruta”, dir det ska annonseras en géang i manaden till
alla anhorigvardare.
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En 6versyn och en uppdatering av befintligt
informationsmaterial avseende anhorigstddet dr genomford. Det
finns informationsmaterial om #ldreomsorgen pa Ostermalm
och specifikt informationsmaterial for anhorigvardare.

Utifran resultatet fran enkéten som skickades till alla kdnda
anhorigvardare (i december 2007) har forebyggande insatser for
anhorigvardarna byggts ut och inforts i ordinarie verksamhet.

Ett anhorigcafe har 6ppnats inom stadsdelen. Caféet ér en
motesplats for samvaro och information till anhorigvardare.
Olika géster/foreldsare, sdsom bistandshandldggare, dietist och
Silviasyster har bjudits in till caféet. Information har getts om
bistdndshandldggning, kost och demens, vilket varit mycket
uppskattat av anhdrigvérdarna.

Den uppsokandeverksamheten for att nd okidnda
anhdorigvardare har varit svarare att genomfora. Information
har inforts i1 lokalpressen varje méanad.

De okénda anhorigvardare vi kommit i kontakt med, sdger sig
vara trygga med att veta, att det finns olika former av stéd, om
behov av hjélpinsatser uppstar.

Uppfoljande enkét/intervjuundersokning med anhdrigvardarna
har genomforts.

Intresset for att delta i en anhdrigeirkel har varit 1agt bland
anhdorigvardarna. Det forum for rdd och stdd som
anhorigcaféet har utgjort har rackt for de anhdrigvardare som
projektet har kommit i kontakt med.

Anhorigkonsulenten har genomfort moten med anhérigombud
och avlosare inom dldreomsorgen for att diskutera deras roll
och uppgift

En uppf6ljande enkdtundersokning med anhorigvardarna
gjordes under oktober.

Ett resonemang om
orsaker om
malet/malen inte har

Uppsokande verksamhet for att nd okdnda anhorigvardare har
varit svért att genomfora. Aldreomsorgen forsokte na ut till
”okdnda” anhorigvardarna pa olika sitt, tex annons i




&
s

=

4(6)

LANSSTYRELSEN
[ STOCKHOLMS LAN Datum
2009-02-27
uppfyllts helt eller lokaltidningen vid flera tillfallen. Nagra kom till anhorigcaféet

delvis. Redovisning av
kvantitativa och
kvalitativa data.
Eventuella bieffekter?

Positiva och negativa
erfarenheter? Vad
tyckte de som deltog,
intressenter osv.

Positiva och negativa
effekter?

Vilka problem/hinder
har man haft i arbetet.
Hur har man tacklat
dess och kommit
Over/forbi dessa?
Eventuella viktiga
lardomar? (Hur har vi
gjort istillet eller
annorlunda?)

som startade under varen.

Anhorigvardarna behov av stdd och radgivning blev sannolikt
uppfyllt pa anhorigcaféet, darfor har det inte funnits behov av
cirklar och anhoriggrupper for anhdrigvardare. De borjade léra
kénna varandra och samtalade om sin situation eller bara kom
till caféet for att trdffa nagon i samma situation.

Beskriv den fordjupade
samverkan med
frivilliga och ideella
krafter

Projektet har skickat en inbjudan till frivilligorganisationer pa
Ostermalm till ett mote, for att diskutera hur vi kan samverka
for att forbattra och utveckla stodet till personer som vérdar en
anhorig/nérstaende i hemmet. Intresse fanns att fa och sprida
information i och via sina organisationer. Samarbetet med
frivillig organisationerna fortsétter och utvecklas tillsammans
med en frivilligsamordnare som har anstéllts inom
forvaltningen. Frivilligsamordnarens uppdrag &r att etablera
kontakt med frivilligorganisationerna samt att rekrytera
volontérer inom dldreomsorgen.

Beskriv hur varaktighet
uppnas

Projektets resultat, styrdokument, policy och rutiner for
anhdrigstodet ingar i dldreomsorgens kvalitetssystem och
hanteras enligt kvalitetssystemets uppfoljningsrutin. All
personal inom dldreomsorgen har tillgang till materialet och ska
anvinda sig av de rutiner och arbetssitt som har tagit fram av
projektet

Anhérigkonsulenten pd Ostermalm fortsétter med regelbundna
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triffar med ofrivilligorganisationerna pa Ostermalm.

Aldreomsorgens anhérigcafe, som vinder sig till
anhoriga/nérstaende fortsitter sin verksamhet.

Stadsdelsforvaltningen har en staende annons i lokalpressen en
ging i manaden och da ges riktad information till
anhorigvardare i en s.k. “anhdrigruta”.

Beskriv vilka strategier
som anvénts fOr att na
anhoriga

Hur ménga anhoriga
har tagit del av
insatserna

I borjan av projektet skickades en enkét hem till alla kdnda
anhérigvérdare inom #ldreomsorgen pa Ostermalm, som var c:a
90 personer. Vi ville veta hur deras situation sag ut och vilket
stod de efterfragade. Utifran enkétsvaren, som besvarats av c:a
60 % arbetade vi sedan vidare.

Alla anhorigvardare bjods in till tvd moten under véren. Vi
annonserade i lokalpressen, som nar ut till alla hushéll pa
Ostermalm. Ostermalm har c:a 60 000 innevénare.

De c:a 90 anhorigvardare vi skickat en enkdt till bjods in till ett
mote for att fa del av enkétsvaren. Vi gav information och
samtalade om deras behov av olika former av stod. Till dessa
moten kom sammanlagt

16 personer. Vi beslutade att regelbundet bjuda in
anhdrigvérdare till moten.

Hembesdk erbjods om ndgon dnskade detta, dock fanns inget
intresse.

Vi bjod ocksa in Primérvarden till ett mote for att ge
information om projektet. Vi diskuterade hur vi kan samverka
for att na ut till anhorigvardare. Vi informerade om vilka olika
mdjligheter till stodinsatser som finns inom kommunen och var

pa gang.
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Bifoga ekonomisk redovisning av hur medlen anvénds

Blanketten skickas till

Léansstyrelsen Stockholms ladn
Sofia Urby

Box 22067

104 22 Stockholm
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