kompetens [stegen

Slutredovisning pa totalniva

Blankett A

Slutredovisningen skickas till Datum for regeringsbeslut
Socialdepartementet 2005-11-24
érbe&sgruppen for uppféljning av Kompetensstegen Diarienummer

pektern
103 33 STOCKHOLM S2005/8936/ST

Slutredovisningen innehaller totalt antal

Fr.o.m. 7 juli 2008 ny postadress: aktiviteter (En B-blankett per aktivitet)
Socialdepartementet 4
Arbetsgruppen for uppféljning av Kompetensstegen
Fyrfotan

103 33 STOCKHOLM

Slutredovisning for beviljat statligt stod

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

Spara ner blanketten i Word innan Du fyller i den. F6lj sedan informationen i bilagan Anvisningar for
slutredovisning..

Kommunuppagifter

A 1 Kommun

Stockholms stad/Ostermalms stadsdelsnamnd

Adress Postnr Ort

Box 24156 104 51 Stockholm
Telefon Kommunens e-postadress
08-508 10 000

Beskrivning av stod

A 2 P4 vilket séatt och i vilken utstrackning bedomer ni att aktiviteterna har bedrivits i verksamhetsnara former?
(Rutan expanderar)

Kompetensutvecklingen i Aldreomsorgen forutsétts ske i ndra andutning till det ordinarie arbete och
utga frén analys av bade brukarnas och personalens behov. Ma sittningen for samtliga projekt var att
skapa system for verksamhetsnéra aktiviteter.

For att sBkerstélla den verksamhetsnéra kompetensutvecklingen utvecklade tex projektledningen
inom Utbildning i dokumentation, en modell med handledare/ ParaSoL utbildare pa varje arbetsplats.
Handledarna erbj6ds gemensam utbildning for att sedan utbilda och handleda sina arbetskamrater. 30
personer utbildades i handledarskap. Projektledningen i samréd med chefer och handledare, tog fram,
vad varje enhet hade for 6nskemal, om hur utbildning, handledning och inférande ska ske pa enheten
och utgick fran att arbetsledningen pa respektive enhet tog ansvar for projektets genomforande. En
forstudie gemomfordes av projektgruppen med en enkatsammanstallning av personal resurser pa
enheter.

Tid for larande beréknades inga som en del av den ordinarie arbetstiden. Genom aterkommande
handledning pa plats, genomgang pa planeringsdagar, uppfdljning i fleraled, bevakning,
aterupprepat handledning vid brister gjorde att kompetensutveckling och verksamhet kunde
sammanforas pa ett naturligt sétt.




A 3 P4 vilket satt och i vilken utstrackning bedomer ni att aktiviteterna framjat ert arbete med
kompetensutveckling pa lang sikt? (Rutan expanderar)

For att formedla den fordjupade insikten om vérdet av dokumentation som planerings och
utvecklingsinstrument behtvdes en medveten och Iangsiktig plan. Ostermalms plan for
kompetensutveckling pa arbetsplatsen innehdll 1angsiktig projektplanering, riskanalys, information
och forarbete. Projektet planerades sa att varje arbetsplats var med den gemensamma uthildning for
ParaSoL uthildare/handledare somi sin tur skulle beredas majlighet att utbilda sina arbetskamrater.

Malséttningen for projekten inom Kompetensstegen var att skapa system fér kompetensutveckling
som skaingdi kommunens langsiktiga arbete. Anstallda med olika yrkesroller forvantades fa
individualiserad kompetensutveckling utifran sinalangsiktiga behov. Grundutbildning och majlighet
till fordjupning skulle ha betydelse.

Rutiner som inkluderade alla moment for social dokumentation i ParaSoL, var framtagna i
aldreomsorgens kvalitetssystem.

Utbildningen pa arbetsplatsen innehdll bakgrund, lagstiftning, riktlinjer, den enskildes skyldigheter
och hur man dokumenterar. Utbildningen aven innehdl maldiskussion om varfor det ar viktigt att
dokumentera. Handledaren fick &ven mgjlighet att svara pa fragor och handleda kollegor.

Den grundl&ggande utbildning om demenssjukdomar som omsorgspersonalen har fatt kan man bygga
vidare pa med andra utbildningar inom omradet. Handledningsinsatsernai vard och
omsorgsboendena fortsétter och 6kar darmed personalens kunskaper inom demensomradet.

A 4 Pa vilket satt och i vilken utstrackning bedomer ni att aktiviteterna har haft sin utgangspunkt i brukarnas
behov? (Rutan expanderar)

Malet & att Oka tryggheten for den aldre genom en aktuell, saker och uppdaterad information. For
personalen kommer en forbéttring av dokumentationen underl&tta informationsoverforingen och ge
okad kunskap om vardtagaren. Dokumentation utgor grunden for hela verksamhetens forutsattningar
for god kvalitet och for professionellt forhallningssétt i arbetet. Dokumentation som skéts pa ett
professionellt sétt tillforsakrar den enskilde att dennes individuella behov och 6nskemdl tastillvarai
utforandet av insatserna. Varje individs situation blir dérmed tydliggjord och en hogre grad av
upplevd kvalitet kan uppnas for den enskilde.

Eftersom den enskilde medborgaren aldrig §év kan bestdmma hur mycket insatser

och resurser man ska faav kommunen, si har genom arbetssatt for att ta fram genomforandepl aner
har den enskildes delaktighet Okat. ParaSoL ger majligheter att folja upp att den enskilde & delaktig.
Enheterna forutsatts att utse en kontaktman for varje person som far insatser, och det ska framst vara
kontaktpersonen som ansvarar fér den enskildes dokumentation. Kontaktmannaskapet dér ett gott
bemétande, helhetssyn och lyhdrdhet &r nyckel begrepp. | genomférandeplanen dokumenteras den
Overenskommel se som gors mellan den enskilde och kontaktmannen utifran aktuellt bistandsbeslut.
ParaSoL ger ocksa mdjligheter att folja upp att varje brukare har en kontaktman. Den |6pande
dokumentationen ska innehalla uppgifter om sarskilda omstandigheter som har betydelse for hur
insatserna ska utforas, hur insatserna ger resultat fér den enskildes vé befinnande och om insatserna
avvikit fran dverenskommelsen och i safall varfor.

Utbildningen och handledningen fér demenssjuka har haft formen av individuell jagstddjande
karaktér och har byggt pa uppkomna situationer i det dagliga arbetet med pensionaren

A 5 Beskriv i vilken utstrackning ni bedémer att aktiviteterna éverensstammer med kommunens mal och
verksamhetsidé. (Rutan expanderar)

Ostermalmsstadsdel sforvaltnings mél for dokumentation i Aldreomsorgen &r att den ska ske enligt
géllande lagstiftning.

Dokumentationen utgér grunden for verksamhetens forutséttningar for réttsékerhet, god kvalitet och
for ett professionellt forhallningssétt i arbetet. Dokumentationen skatillforsakra att den enskildes
individuella behov och donskemdl tastill varai utférandet av insatserna. Varje individs situation blir
darmed tydliggjord och en hogre grad av upplevd kvalitet kan uppnas for den enskilde.




Aktiviteterna 6verensstammer med kommunens mal (kursiv) nedan fér dokumentation
e Dokumentation ska vara en naturlig del av arbetet.
Ge ett gemensamt synsatt.
Dokumentation skall vara underlag for planering och uppféljning av omsorgsarbete.
Dokumentation ska alltid vara aktuell till alla delar.
Dokumentation ska vara korrekt och etiskt godtagbar.

Aktiviteterna Gverensstammer &ven med kommunens ma och tagande att

e Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna.

e Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom &ldreomsorgen.
Malet & att hoja grunduthbildningsnivan inom vard och omsorg och datakunskap. Att utbilda fér de
olika arbetsverktyg som anvands eller skall anvandas inom vard och omsorg for ddre, t.ex. I T-
baserad dokumentation. Det har forvantas ledatill forbéttrad dokumentation, en god omsorg utifrén
omsorgstagarens behov och en kunnig och effektiv personal.

e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

e Halso- och sukvarden pa &ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden ska vara saker och av

god kvalitet.
e Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbéttras.

Aktiviteterna 6verensstammer dven med kommunens ma och atagande att
e Alla somarbetar med demenssjuka ska fa kontinuerlig handledning och uthildning.
e Kvaliteteni omsorgen ska tka

Personal ens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom &ldreomsor gen.

A 6 Beddmning av effekter och resultat (Rutan expanderar)
B. 1. Utbildning i personalstod:
Beddmning av effekter och resultat redovisasi slutredovisningen i slutrapporten med regeringsbesl ut
2006 12 07.
B. 2. Direkthandledning och anhdérigstod
Omsorgspersonaen har besvarat en enkat med fragor kring egen upplevel se om utbildning och
handledning i demenssjukdomar och beskrivit att de har fétt en béttre formaga att klara situationer.
All omsorgspersonal beskriver att arbetet gar 1&ttare.
Anhoriga pavard och omsorgsboenden inbjods till ett bildspel framtaget av Signe Andrén pAMAS
kring demenssjukdomar och det mottogs mycket positivt. Anhoriga framforde vid detta tillfélle att de
hade behovt fa mer kunskap i samband med sjukdomsutbrott och diagnos.
B. 3.Skapa trygghet for demenssjuka.
B. 4. Utbildning i dokumentation:
Stadsdel sforvaltningen har féljt 4 utvalda kommunala enheter genom bestk och intervjuer. Chefer,
ParaSoL utbildare/handledare och personal har intervjuats pa respektive arbetsplats.
Cheferna hade 5jalva medverkat eller deltagit i utbildningen. Samtliga ans3g att utbildningen fyllde
sin funktion i malsattningen att all personal ska dokumentera som en naturlig del av arbetet. De
intervjuade ansdg enhdlligt att behovet att dokumentera var viktigt. Att projektet var till nytta, for
arbetet i ddreomsorgen och fér att héngamed I T utveckling.
Att dokumentera vad som varit avvikande var ocksa alla ganska klara 6ver. Cheferna ansdg att |ara ut
pa arbetsplatsen &r en brametod for att inférany kunskap i arbetslaget, daremot tidsbrist har angivits
som hinder av personalen.
Enheterna anvander ParaSoL i den dagliga dokumentationen, som &ven anvands for bestélining som
bekréftas med en genomfdrandeplan av utféraren. Den gemensamt databaserat
dokumentationssystem har lagt en grund fér dokumentation och allas ansvar for dokumentation,
grund for sakrare vard och delaktighet for enskilde. | de fall dar personalen kanner att
dokumentationen bidrar till en béttre forstael se for den enskildes behov och férvantningar har
projektet som kompetensutveckling nétt resultat. Cheferna har fatt personal som kan grunderna och
som kan lara ut till &ven ny personal.

e 100% av utforarna har tillgang till ParaSoL efter att &l dreomsorgens entreprendrer har ocksa

anglutit sig till och genomfor utférardokumentation i ParaSoL .
e Automatiserat informationsflode ersdtter manuell hantering av bestallningar mellan




bestéllaren och utforaren.

Vid uppféljning per 2008-03-31 hade 68 % av kundernai hemtjansten och 80 % av
kundernai vard- och omsorgsboende godkanda genomforandeplaner i ParaSoL. 90 % av
kundernai vard- och omsorgsboende hade under mars ménad journalanteckningar i
ParaSoL .

Allanyaéller omprévade bestélIningar hanterasi ParaSoL .

Sammanfattningsvis kan man siga att stadsdelsforvaltningen uppnétt malet att arbetsplatserna fatt
nodvandig information och kunskap om behovet av att dokumentera

Statistik

A 7 Statistik 6ver deltagande pé totalniva (Obs! Samma individ bara ska bara raknas en gang)

Antal
A7a

A7b

Andel
A7c

Ovrigt
A7d

A7e

Totalt har 673 personer deltagit i en eller flera av de aktiviteter som omfattats av stodet vid
detta ansokningstillfalle, varav

566 vardbitraden/underskoterskor

57 sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
24 chefer/ledare
26 annan yrkeskategori

Av dessa var 139 man och 534 kvinnor

Antalet deltagare motsvarar procent av det totala antalet anstéllda i den aldreomsorg
som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda &r personer.

Antalet vardbitraden/underskoterskor som deltagit motsvarar procent av det totala
antalet vardbitraden/underskdéterskor i den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet vardbitraden/underskoterskor ar personer

Antalet sjukskéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter som deltagit motsvarar
procent av det totala antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter ar personer

Antalet chefer/ledare som deltagit motsvarar procent av det totala antalet
chefer/ledare i den dldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet chefer/ledare ar personer

Antalet man som deltagit motsvarar procent av det totala antalet mén anstéllda i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda méan ar personer.

Antalet kvinnor som deltagit motsvarar procent av det totala antalet kvinnor anstéllda i
den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda kvinnor ar personer.

Darutdver har personer frdn annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.

Ovriga kommentarer (Utrymmet expanderar)

Redovisning under 7 ¢ kommer att goras for hela staden av aldreférvaltningen.




A 8 Har aktiviteterna till nAgon del omfattat samarbete med privata vardgivare?

X Ja ] Nej [0 Kommunen anlitar inga privata
vardgivare inom &aldreomsorgen

Ekonomisk redovisning

A 9 a Totalt beviljat belopp (se regeringsbeslut)
2 805 000 kronor

A 9 b Total kostnad for aktiviteterna (summera samtliga B 7 d)
2 805 000 kronor

A 9 ¢ Under den period ansdkan avser har omprdvning av medel mellan aktiviteter begéarts och beviljats
[ Ja, ganger X Nej

A 10 Eventuellt aterstdende belopp
kronor

A. 11 Harmed intygas att kommunen har anvant medlen i enlighet med regeringsbeslut och att redovisningen
skett enligt god redovisningssed.

Underskrift av kommunstyrelsens ordférande

P& kommunens vagnar
Datum

Namnfoértydligande

A 12. Namn pa uppgiftslamnare
Karstin Trotzig

Adress

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon Mobil E-postadress

08-508 10 554 076-12 10 554 karstin.trotzig@ostermalm.stockholm.se

Regeringen kan komma att begara att kommunen ger in revisorsintyg for att styrka de ekonomiska
uppgifterna i slutredovisningen.




