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1. Styrkor och utvecklingsomraden

1.1 Styrkor och utvecklingsomraden - en sammanfattning

Av resultatet framkommer att flertalet boende gdadgned maltidssituationen sasom
dukning, hjalp och stamning runt maltiden. Nar ghélter intryck och upplagg av
maten ar ca tre av fyra svarande i stort sett néjthaia ar néjda med potatisens
kvalitet.

Nar det galler smak och konsistens sa upplever amatigkottet och gronsakerna ar
svartuggade. Det ar ca halften som upplever attmser god ut liksom 6nskar att
matsedeln ar mer varierad. Cirka var tredje svarandnte néjd med varm-hallning
och kryddning.

1.2. Nuldge

Den kritik som finns avseende varmhallning, smak kaensistens kan i manga falll
sammankopplas med att maten vid tillféllet fér énkdersokningen levererades
varm. Maten kan vara god och naringsriktig vidagthingen men risken finns att detta
forsamras efter varmhallning, distribution och seinvg. Sodexho AB har sedan
borjan av aret Gvergatt till ett kallmatssystemt IDaebar att personalen star for
uppvarmningen och ex. kokar fardigt potatis, pastagronsaker.

| kontakt med vard- och omsorgsboendena framkonal®eatt det har skett en
markbar kvalitetshojning av maten i och med atspealen pa boendena star for
uppvarmningen. Responsen fran pensionarerna arengokitiv, maten ar varmare,
godare och saftigare. | och med att maten fardlgsid avdelningen doftar det gott
fran koken. Potatisen smakar nykokt och gronsakarikaispiga. Personalen pa
demensavdelningarna har uppmérksammat att de bgeneeellt ater battre an
tidigare.

Nar det galler andra fragor om maten, sdsom matseuariation, sa finns kostrad
som traffas en gang per manad déar representaéteSfsdexho AB, brukare och
personal ingar.

2. Bakgrund

2.1 Vard- och omsorgsboendena

Dianagardens -, Kattrumpstullens - och Rio vardh @msorgsboenden ar avsedda for
personer éver 65 ar som ar i behov av heldygnsamBmrendena har inriktning mot
personer med demenssjukdomar och inriktning matqrer med somatiska besvar.
Flertalet av de boende har mycket nedsatt hakstatiltl och i behov av omfattande
hjalp. Flera ater konsistensanpassad kost pa gruntika sjukdomstillstand.

2.2 Matleverantor
Stadsdelsnamnden har sedan 2003-11-20 avtal mexlSoéB om tillagning av
varma maltider, lunch och middag, och leveransessd till Dianagardens, Katt-
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rumpstullens och Rios vard- och omsorgsboende.bdkgrund av att Ostermalms
boenden kommer att verga till entreprendrsdréhfoch med 2008-09-15 har avtalet
med Sodexho AB fdrlangts till och med detta datDm.Gvertagande entreprendrerna
ansvarar darefter for upprattande av kostavtal.

2.3 Maten i fokus

Maten ar av central betydelse for den aldres tddbavalbefinnande. For att uppna
god kvalitet ar det viktigt att se till alla delaing maltiden. Orsakerna till att aldre
kan ha svarigheter att tillgodose sig eller uppskataten kan vara manga. Det ar
givetvis av stor vikt att maten ar vallagad, dofjatt och har ratt konsistens samt att
den serveras i en trivsam och lugn miljo. Persanaléste ha ocksa ha kunskap om
hur sjukdom och aldersbesvar kan paverka t.ext aghi smak och hur undernaring
kan férebyggas.

Mot bakgrund av detta pagick det under 2007, medeffean Kompetensstegen, ett
kostprojekt "Maten i fokus” pa vard- och omsorgshadena. Inom ramen for projektet
genomfordes bl.a. ett antal utbildningar inom kostidet, t.ex. livsmedelshygien,
kost och naringslara, bemétande och munvard. Avaktigka moment som dukning,
servering och maltidsobservation genomfordes.

3. Metod

| december 2007 skickades en enkat rérande matemaltidssituationen ut till
samtliga boende pa Dianagardens -, Kattrumpstullenh Rio vard- och
omsorgsboende. Totalt skickades 224 enkéater satilimans med ett informations-
brev. De boende har besvarat fragorna anonymtémahdt enkatsvaren i omarkta
kuvert till verksamhetschefen pa respektive boebdd.inkom totalt 108 svar pa
enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 48 %. Bewsirigeav data har gjorts med hjalp
av dataprogrammet Excel. Enkatundersékningen haosrgirts av Hanna Runling i
samarbete med kostprojektet "Maten i Fokus”.

4. Resultat

| procentangivelserna avser 100 % samtliga perssorarhar svarat pa enkéaten (108
inkomna svar av 224 utskickade enkater).

4.1 Vilka ir de boende? Diagram 1: Brukarens alder
Flertalet, 85 %, av de boende ar kvinnor. 65-79

Nar det galler fordelning av alder sa ar 8%

55 % mellan 80 och 90 ar och narmare

40 % &r dver 90 &r (diagram 1). ;?{;)

Det ar 64 % som har fatt hjalp med att

besvara enkaten. | de fall man har angivit
vem som har hjalpt till sa ror det sig om 80-90
anhorig eller personal. 55%
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4.2 Maltidssituationen

Det ar narmare 85 % som har angett ar de, helhalbér eller i stort
sett, far den hjalp de behdver i samband med nealti@ire av fyra
tycker att det ar lugnt under maltiden och 80 %eaas$t dukningen ser

trevlig ut (diagram 2).

Diagram 2: Maltidssituationen

80%

69%

60%
60% 0 @ Jag far den hjalp joag behover i
samband med maltiderna
40% || m Det &r lugnt under maltiden
0,
25&0% 18% O Dukningen ser trevig ut
(]
20% 0
11 % 0%
(] 696%
0% T - - T
Instdimmer  Instdmmer i Instammer till  Instammer Saknar
helt och héllet  stort satt viss del inte alls uppfattning

4.3 Intryck och uppligg

Det ar drygt hélften, helt eller i stort sett, smstdmmer i att maten som
serveras ser god ut. Tre av fyra menar att ponticméhelt och hallet eller i stort
sett, ar tillrackligt stora och narmare 70 % arsedet &r tillrackligt med sas.
Det ar i genomsnitt 10 % som saknar uppfattninggdn (diagram 3).

Diagram 3: Intryck och upplagg

80%
60% -
O Maten ser god ut
40% B Portionerna éar tillrackligt stora
O Det ar tillrackligt med sas
0% : , : ’_b_\ , m
Instdmmer helt  Instdmmer i Instammer till  Instdmmer inte Saknar

och hallet stort satt viss del alls uppfattning



SID 6 (7)

4.4 Smak och konsistens

Det ar 65 %, helt eller i stort sett, som instamnst potatisen ar av god
kvalitet. Av de svarande ar det 10 % som inte msté&r alls. Nar det galler
kottets konsistens anser 38 % att det, helt eleort sett, &r latt att tugga. Det
ar 27 % som tycker kottet ar svartuggat. Narmatiéemémenar att
gronsakerna helt eller i stort sett ar latta aggtu Det ar i genomsnitt 10 %
som saknar uppfattning i fragan (diagram 4).

Diagram 4: Smak/konsistens

80%

60%

O Potatisen ar av god kvalitet
40% | Kottet ar latt att tugga
O Gronsakerna ar latta att tugga

20% +

0% -
Instammer helt  Instdmmer i Instammer till  Instammer inte Saknar
och héllet stort satt viss del alls uppfattning

4.5 Varmhallning och kryddning

Av de svarande tycker ca 65 % att maten, helt efiaort sett, ar
tillrackligt varm. Drygt halften tycker detsammasaende matens
kryddning (diagram 5). Det ar 8 % som inte allkiycatt maten ar
tillrackligt varm och 12 % som inte tycker matertiirackligt

kryddad.
Diagram 5: Varmhallning och kryddning
80%
60%
@ Maten ar tillrackligt varm
40% 3270 320, o
29% @ Maten &r lagom kryddad

229623%
20% -

Instammer Instammer i Instammer till Instammer Saknar
helt och hallet  stort satt \viss del inte alls uppfattning
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4.6 Matsedelns variation Diagram 6: Matsedeln ar varierad
Drygt 40 % tycker, helt eller i stort

satt, att den mat som serveras ar _

tillrackligt varierad. Av de svarande Saknar “popfaﬁ”'”g Helt och hilet
tycker 12 % att matsedeln inte ar 10%

e . ) 22%
tillrackligt varierad (diagram 6). Inte alls
12%

| stort satt

0,
Till viss del 21%

35%

4.7 Skriftliga kommentarer

Det ar 32 % (35 personer) som har anvant moéjleghatt lamna nagon form av
kommentar. Flera av kommentarerna harror tilllatiaf personer har svart att ta
stallning till fraigorna om maten da de ater komsisanpassad kost, exempelvis
passerad mat.

Nagra personer har lyft fram att de ar néjda metemach tycker att den smakar
bra. Flera framfor énskemal pa att det serverasfanska gronsaker istallet for
kokta och att det serveras mer frukt som alterrtdtiste s6ta desserterna. Nagra
personer tog upp att maten inte alltid ar tillrégklarm.

En del tog upp att de 6nskar en mer varierad mekseth att det serveras mer
svenskt husmanskost. En kommentar handlade onetadr dvart att halla mat-
tiderna da leveranserna ibland ar forsenade.

Né&r det galler matens kvalitet tog flera persormgy att maten ibland &r smaklés och
behdover kryddas mer. Nagon tyckte att matens fiamd inte ser inbjudande ut och
efterfragade allmant battre kvalitet pa maten. Emaa person patalade att det ar for
mycket fett och socker i maten. Flera tyckte attdéGsom serveras ar for segt.



