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Svar pa remiss om lag om valfrihet - tillampning i
Stockholms stads dldreomsorg

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden 6verlamnar detta tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa

remissen

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft 1 januari 2009 och &r ett alternativ till upp-
handling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet med LOV é&r bland annat att ge
ett verktyg till de kommuner och landsting som vill utdka valfriheten med kundvalssystem.
Stadsledningskontoret foreslér justeringar som behdver goras med anledning av tillimpningen
av LOV inom é&ldreomsorgen i Stockholms stad och lyfter fram skillnader mot upphandling
enligt LOU. Forvaltningen ér i stort sett positiv till férslaget och anser att staden bor nyttja de
mdjligheter som LOV medger.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionérsrad tar
del av forslaget den 6 april 2009. De fackliga organisationerna informeras i forvaltnings-
gruppen den 7 april 2009 och information till landstinget ges den 7 april 2009.

Bakgrund

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) trddde i kraft den 1 januari 2009 och omfattar
tjdnster inom hélso- och sjukvard och delar av socialtjansten. Syftet med LOV é&r bland annat
att ge ett verktyg till de kommuner och landsting som vill utoka valfriheten med kundvals-
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system. Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Ostermalms stadsdelsnimnd
med anledning av stadsledningskontorets forslag till tillimpning av LOV inom dldreomsorgen
1 Stockholms stad. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 24 april 2009.

Sammanfattning av remisshandlingarna

LOV ir ett alternativ till upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU). Lagen ar frivillig att tillimpa och det dr mgjligt att bade tillimpa bade LOV och LOU
inom den upphandlande myndigheten. Stockholms stad har redan ett valfrihetssystem inom
hemtjénst och vard- och omsorgsboenden for dldre. Mot bakgrund av att LOV medger vissa
forenklingar for sévél staden som leverantdrer sa foreslar stadsledningskontoret att LOV
anviands for upphandling av privata alternativ inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende
fran och med 1 september 2009. Staden kan, bortsett fran vissa justeringar, fortsétta att arbeta
med samma organisation och rutiner som tidigare. LOV innebar inga forédndringar i stadens
arbete med egen regi och entreprenader.

En skillnad mot LOU &r annonseringsbestimmelserna vilket innebér att myndigheten som vill
tillimpa LOV maéste annonsera l6pande pa en nationell webbplats. Alla leverantorer som soker
och uppfyller de faststillda kraven ska godkénnas, det dr inte &r mdjligt att begriansa antalet
utforare 1 valfrihetssystemet. En leverantdr som inte blir godkénd har mdjlighet att 1imna in en
ny ansokan samt soka rittelse hos allmén forvaltningsdomstol. Stadsledningskontoret foreslar
att stadsdirektdren far ansvar for att genomfora annonsering, ta fram forfragningsunderlag,
godkédnna utforare samt forvalta de avtal som sluts.

Vid upphandling enligt LOV sa kan leverantdrerna 16pande ansdka om att bli godkinda. Det
foreslas att staden beslutar om nya leverantorer vid faststéllda tidpunkter under aret for att
godkdnnandeprocessen ska bli hanterbar. Vid avtalstidens slut kan utfoérarna ldmna in en ny
ansokan for godkédnnande vilket &r en skillnad mot LOU dér en ny upphandling hade varit
nddvindig. Det foreslas att avtalstiden sétts till ett & med mojlighet till tre &rs forlingning utan
att en ny ansdkan behover ldmnas in. D4 avtalstiden kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter
behdver ett administrativt system for avtalsforvaltning utvecklas. Overgangen till ett valfrihets-
system enligt LOV medfor inte ndgra fordndringar i de krav som stélls pa utforarna och
stadsledningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens kravnivéaer. Det foreslas att
arbetet med uppfoljning bor vidareutvecklas bland annat avseende verktyg for att bedoma
utforarnas kompetens och erfarenhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att brukaren far fullodig information om samtliga
leverantdrer och enligt lagen ska det vara mdjligt att vdlja om. Det podngteras att staden har
rutiner s att informationen om utférarna i ”Jamfor service” pa stadens hemsida alltid &r
aktuell. Dér maste ocksé finnas information om upphandling enligt LOV riktad till intresserade
leverantorer.
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Den nya lagen kréaver att kommunen har ett fullgott ickevalsalternativ for dem som inte kan
eller vill vélja utforare. Da detta inte finns i nuvarande valfrihetssystem foreslas att nirhets-
principen tillimpas nir det géller enstaka platser inom séirskilda boenden. Nar det géller
hemtjénst och ledsagning foreslas att en sdrskild upphandling enligt LOU gors for att utse ett
ickevalsalternativ som &ven kan verka som akutalternativ. Samtidigt med LOV trdder dven
vissa dndringar i socialtjénstlagen i kraft vilket innebér att nimnden, pa den enskilde brukarens
begéran, far verkstilla en beslutad insats vid en senare tidpunkt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stddjer i stort sett stadsledningskontoret forslag att staden bor nyttja de mojlig-
heter som LOV medger. Det &r positivt om ans6kningsforfarandet kan bidra till att upphand-
lingsprocessen forenklas. Forvaltningen ser ocksa positivt pa att LOV ger utokade majligheter
for foretag att etablera sig och verka inom bland annat dldreomsorgen. Fler utforare leder
forhoppningsvis till att foretagens innovationskraft 6kar dé utforarna ska konkurrera om
brukaren med en god kvalitet. En generell synpunkt dr ocksé att LOV kan vara ett till stor hjilp
for de kommuner och landsting som &nnu inte har etablerat valfrihetssystem.

For att fa ett konkurrensneutralt valfrihetssystem é&r det, i enlighet med forslaget, viktigt att
priser och andra forutséttningar for utférarna dr desamma i entreprenadupphandlingar enligt
LOU som for att bli godkénda enligt LOV. Vidare &r det viktigt att kravnivaerna inte revideras
utan att det 4r samma krav som idag stélls pa utforarna. Forvaltningen ser girna tydliga krav
kring leverantdrens tidigare erfarenhet inom omrédet samt personalens utbildningsnivé dé en
god kvalitet pa stdd- och hjélpinsatser ménga génger ir beroende av personalens kunskap,
erfarenhet och forhéllningssétt.

I dagsliget finns ca 50 privata hemtjinstforetag som 4r verksamma inom Ostermalms stads-
delsndmnd och forvaltningen formodar att mangden leverantorer kommer att 6ka i och med
tillimpningen av LOV. Det kommer kontinuerligt att tillkomma nya utforare samtidigt som
andra faller ifrdn. Detta kommer troligen att paverka kontinuiteten for brukarna pé ett annat
sitt &n idag samt ge administrativt och informativt merarbete for stadens bistandshandléggare.

Utvecklingen med ett 6kat antal utforare i dldreomsorgen, bade entreprendrsdrivna och privata,
innehéller ménga mojligheter men stéller ocksa krav pd uppf6ljning. Det &r viktigt att fortlop-
ande arbeta med att forfina och utveckla verktygen for uppfoljning och kontroll. Mangden av
leverantdrer och stidndiga fordndringar stiller ocksé hdga krav pa fullgod och uppdaterad
information for att pensiondrerna ska kunna vilja. Det dr avgorande att ”JAmfor service” halls
uppdaterad, dock ir erfarenheten dr att mélgruppen dldre efterfragar skriftligt material. Forvalt-
ningen befarar att arbetet med att tillhandahalla uppdaterat upptryckt material kommer att oka.

Studier fran inférandet av kundval inom hemtjénst visar att majoriteten av brukarna ansag
att rétten att fa vilja ar bra. Det kan likvil finnas personer som inte kan eller vill vilja och
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enligt forvaltningens uppfattning ar det bra att det upphandlas ett ickevalsalternativ som
dven kan técka for akuttjénster.

Bilaga
Lag om valfrihet — tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg. Remiss fran
kommunstyrelsen
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