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Handldggare: Hanna Markkula Till
Telefon: 08-508 10 133 Ostermalms stadsdelsnamnd

sammantrade 090416

Yttrande till lansratten i Stockholms lan
(mal nr 929-09 rotel 224)

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden &verldamnar och aberopar tjénsteutlatandet som yttrande till
lansritten.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Lénsritten i Stockholms 1in har forelagt Ostermalms stadsdelsndmnd att senast den 17 april
2009 yttra sig dver Per-Ola Larssons dverklagande i rubricerade mal. Overklagan ror stads-
delsndmndens beslut den 18 december 2008 om dverenskommelse med servicenimnden i
samband med inréittande av kontaktcenter for dldreomsorgsfragor. Detta beslut lyder:

- Ostermalms stadsdelsnimnd delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen till handlig-
garna, som ar anstillda for att besvara dldreomsorgsfridgor vid serviceférvaltningens
kontaktcenter, att i enskilda drenden bitrdda med handlidggningen avseende fragor och
lamna upplysningar inom dldreomsorgens verksamhetsomréade, och dérvid i erforderlig
omfattning fa tillgéng till Paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och
Agresso webb samt i 6vrigt ge enskilda radgivning och information.

- Ostermalms stadsdelsnimnd triffar dverenskommelse med servicenimnden om be-
handling av personuppgifter som krivs med anledning av punkt 1 ovan, i enlighet med
bilaga 1 och uppdrar at stadsdelsdirektoren att traffa denna 6verenskommelse.

Klaganden Per-Ola Larsson anser att stadsdelsndmndens beslut strider mot 2 kap 4 § social-
tjidnstlagen som anger att kommunens uppgifter inom socialtjansten fullgors av den eller de
nimnder som kommunfullméktige bestimmer. Klaganden menar att det inte ankommer pa en
enskild stadsdelsndmnd att Gverfora uppgifter inom socialtjansten till en annan ndmnd. Per-
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Ola Larsson invander dven att beslutet att inrdtta en stor administration for stadens dldre
strider mot personuppgiftslagen. Klaganden yrkar att ldnsréitten upphiver stadsdelsnimndens
beslut.

110 kap. 1 § kommunallagen (KL) anges att varje medlem av en kommun har ratt att fa laglig-
heten av kommunens beslut provat genom att dverklaga det till lansrétten. Enligt 10 kap. 8 §
KL ska ett dverklagat beslut upphédvas om det inte har tillkommit i laga ordning, beslutet
hanfor sig till ndgot som inte 4r en angeldgenhet for kommunen eller landstinget, det organ
som har fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller beslutet strider mot lag eller
annan forfattning

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att gora en omfattande satsning pa e-
forvaltning for att 6ka kvaliteten for den enskilda invénaren. For att forbéttra tillgéngligheten
och fa en mer enhetlig handldggning av drenden beslutade kommunfullmiktige den 3
november 2008 om inréttandet av ett s& kallat kontaktcenter inom servicenimnden fran och
med den 5 november 2008. Det dr saledes kommunfullméktige och inte, som klaganden anfor,
en enskild stadsdelsndmnd som har beslutat om inforandet av kontaktcentret.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal inom olika verksamhetsomraden (exempelvis
dldreomsorg och barnomsorg) tar hand om och sé langt det 4r mojligt 16ser inkommande
drenden direkt istéllet for att koppla dem vidare i organisationen. For dldreomsorgen finns
”Aldre Direkt” dir handliggarna exempelvis ger information om frigor som dldreboende och
hemtjénst, &r behjilpliga vid enklare fakturafragor, bistar med att anméla forsenad hemtjénst-
insats eller hinvisa dem som ringer till ritt omrade. Myndighetsutovning och tillhrande
handlaggning i varje enskilt d&rende ligger kvar hos respektive stadsdelsndmnd.

For att handldggarna vid kontaktcentret ska kunna bistd stadsdelsndmnderna i enskilda &renden
behover de ha tillgang till stadens verksamhetssystem Paraplysystemet. For att de ska fa denna
databehorighet samt ha rétt att bitrdda med handldggningen i enskilda drenden erfordas att
respektive nimnd delegerar uppdraget enligt 6 kap 33 § kommunallagen. Stadsdelsndmndens
beslut den 18 december 2008 avser delegering enligt ovanstaende samt att nimnden traffar en
skriftlig 6verenskommelse med servicendmnden som reglerar uppdraget samt den behandling
av personuppgifter som kontaktcenter i egenskap av personuppgiftsbitride utfor och sikerhets-
fragor (30 § personuppgiftslagen). I strid mot vad klaganden pastar s& uppréttas saledes ingen
ny “mastodontadministration” for hantering av personuppgifter utan befintliga verksamhets-
system anvinds. Handliggarna pa Aldre Direkt lyder under samma sekretess som stadsdels-
nimndernas bistindshandliaggare.
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Mot bakgrund av ovanstdende menar stadsdelsforvaltningen att Per-Ola Larssons 6verklag-
ande skall ogillas di klaganden inte har anfort ndgon omsténdighet som innebér att det
overklagade beslutet ska anses olagligt i ndgot av de hanseenden som anges i 10 kap. 8 §
kommunallagen.

Avslutningsvis vill stadsdelsforvaltningen lyfta fram att Aldre Direkt har fatt ett positivt
mottagande sedan det nya telefonnumret lanserades sommaren 2008. Utvérdering av funk-
tionen med ett gemensamt nummer dit dldre och deras anhoriga kan ringa pavisar att man
tycker det dr en bra och enkel vig for att fa stod och information. Under det fjarde kvartalet &r
2008 inkom det 9 287 samtal till Aldre Direkt och samtalen &kar kontinuerligt. Bistindshand-
laggarna har i stor utstrackning blivit avlastade samtidigt som tillgdngligheten for de dldre har
okat.

Bilagor
1. Foreldggande 2009-02-25 fran lansritten 1 Stockholms ldn med 6verklagande av be-
slut i Ostermalms stadsdelsnimnd 2008-12-18
2. Overenskommelse med servicenimnden i samband med inrittande av kontaktcenter
for dldreomsorgsfragor — beslut i Ostermalms stadsdelsnimnd 2008-12-18
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