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Ersattningssystem inom socialpsykiatrin
Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Foreslagen erséttningsmodell och erséttningsnivaer faststills att gélla inom
socialpsykiatrin fr.o.m. 1 januari 2010.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden far i uppdrag att utarbeta
anvisningar for hur resursméitningar ska genomforas samt f6r den enskildes

val.
Irene Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirektor bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

Kommunfullméktige har den 26 maj 2008 beslutat att valfrihet ska inforas inom
socialpsykiatrin avseende boenden med sdrskild service, stddboende, boendestod,
sysselséttning samt cirkelverksamhet. I detta drende foreslas en ersdttningsmodell
som bygger pa en fast ersittning i tre nivaer for samtliga insatsformer samt en
metod for att méta utforarens resursatgang for att ge det stod den enskilde beviljats
enligt beslut. Erséttningen foreslas ticka alla kostnader, exklusive hyra och kost.
Dock giller for cirkelverksamhet endast en erséttningsniva dar hyran ingér. For
lokal- och gemensamhetsytor foreslas en schablonerséttning till privata utforare.
Vid forsdljning av sysselséttning samt boendestod mellan stadsdelsndmnder ges
mojlighet att ta ut motsvarande schablonersittning. Vid forsdljning av plats pa
boende med sérskild service och pa stodboende mellan stadsdelsndmnder, i
kommunal regi och som drivs pa entreprenad, foreslas att faktisk kostnad for lokal
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och verksamhetsyta far tas ut. Vidare foreslas full ersittning enligt beslut i sju
dagar for en uppsagd plats. Dessutom foreslas en mdjlighet till ett tillfalligt
individuellt tillagg for kvill/natt inom insatsformen stddboende. Forslaget innebar
inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna for individ- och familjeomsorg. Stadsdelsndimnderna betalar
den av kommunfullméktige beslutade ersittningen till respektive utforare. For att
fi ett fungerande valfrihetssystem med konkurrens pa lika villkor &r det viktigt att
de verksamheter som drivs i egen regi har, 1 sa stor utstrickning som mojligt,
samma villkor och forutsittningar som de privata utforarna.

Arendets beredning

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2007 anges att inom flera av de verksamheter som
berdr medborgarna allra mest ska system for att underldtta valfriheten inforas. Ett
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden for dldre infordes 1 juli 2008
och for dagverksamheter for dldre samt for personer med funktionsnedsittning
infors valfrihet 1 juli 2009.

Kommunfullméktige har den 26 maj 2008 fattat beslut om att valfrihet ska inforas
inom socialpsykiatrin avseende boende med sérskild service, stodboende,
boendestdd samt sysselséttning (Dnr 325-244/2008) fran och med den 1 januari
2010.

Arendet

I arbetet med att ta fram ett ersittningssystem inom socialpsykiatrin for
Stockholms stad har stadsledningskontoret utrett foljande inom ovanstiende
insatsformer i egen regi och vid kop av enstaka plats:

- Ersdttningsmodell
- Erséttningens storlek
- Vad som ska inga i ersittningen

Utover detta har stadsledningskontoret dven utrett hur den enskildes val ska g4 till.

Ersattningssystem

Stadsledningskontoret har varit 1 kontakt med ndgra kommuner i Sverige som &r
pa vig att infora valfrihet inom socialpsykiatrin med tillhérande ”peng”. Ingen
kommun har &nnu fullt ut infort detta. I arbetet med genomf6randet av valfrihet
inom socialpsykiatrin har stadsledningskontoret darfor samarbetat med samtliga
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stadsdelndmnder (bade bestéllare och utforare) samt socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden, i flera steg, i utformandet av ett ersittningssystem.
Systemet dr uppdelat i tva delar — en ersdttningsmodell samt en s.k. ”peng” i flera
nivaer.

For att mojliggora ett ersdttningssystem i flera nivaer maste varje individ bedomas
i vilken niva han/hon tillhor. Darfor har stadsledningskontoret utarbetat
matinstrument for att kunna gora dessa bedomningar.

Matinstrument

Under véren 2008 utarbetades ett forsta forslag till modell i samarbete med de
stadsdelndmnder som varit foregangare i att anvinda DUR - stadens
dokumentations och utredningsinstrument inom socialpsykiatrin.

Under hosten har detta forslag ytterligare genomarbetats i tva arbetsgrupper
bestdende av bestéllare och utforare fran flera stadsdelsforvaltningar. Instrumenten
har ocksa "fortestats” pé tio verksamheter (tva verksamheter inom varje
insatsform) 1 syfte att kontrollera att instrumenten méter de omraden som

verksamheterna ger mest stod inom.

Provmatning

For att fa en uppfattning om hur stor resursétgang som foreligger for utforarna,
avseende personer inom de olika insatsformerna, har resursmédtningar gjorts enligt
den modell som stadsledningskontoret i detta drende foreslér i syfte att:

— se spridningen av resursatgang

— ytterligare testa métinstrumenten

— se fordelningen av antalet individer inom de olika nivderna
— se vad det nya forslaget till peng ger for effekt

Mitningar har genomforts pa samtliga boende/deltagare i 18 verksambheter i tio
stadsdelsndmnder, (3 boenden med sérskild service/gruppboenden, 4 stddboenden,
4 boendestodsverksamheter, 4 sysselséttningsverksamheter samt 3
cirkelverksamheter). Mélséttningen har varit att médta ca 15 % av samtliga
boende/deltagare inom varje insatsform i kommunal regi.

Undersokningen har genomforts som en fallstudie och resultaten redovisas i bilaga
1.
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Nivan pa ersittningen, s.k. peng

Det finns svarigheter att ta fram en peng inom socialpsykiatrin eftersom
verksamheterna idag oftast ir anslagsfinansierade. Verksamhetsomradet ar oftast
inte heller uppdelat i en bestillar- och utférarorganisation, t ex forekommer det att
samma person bade bestdller och utfor. Ménga verksamheter har ocksa
effektiviserats genom att lata personal arbeta inom flera insatsformer, t ex att
personal pd stddboenden ocksa arbetar som boendestodjare.

En av forutséttningarna for de valfrihetssystem som beslutats av
kommunfullmaktige, &r att de inte far bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av
ersittningsniva har stadsledningskontoret dirfor sett dver nuvarande kostnader for
socialpsykiatrin. For att fa ett underlag for framrdknande av en peng har alla
stadsdelsndmnder fatt besvara ett frageformulir som avser kostnaderna for 2007
inom ovanstaende insatsformer for socialpsykiatrin 1 egen regi och for kop gjorda
hos privata utférare genom individuella avtal, (inga ramavtal finns). Inga
entreprenader fanns inom socialpsykiatrin 2007. En berdkning har gjorts utifran
vad som ingér i ersittningen och de kostnader staden har for denna verksamhet,
dir ocksa bl.a. antal personal, eventuella timmar och antal personer som beviljats
en insats inom socialpsykiatrin efterfragats. Att kartligga kostnaderna har varit ett
omfattande arbete och pabdrjades 2008 dirfor har uppgifter avseende kostnader
for 2007 legat till grund for berdkningarna.

Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett
ersittningssystem ska kunna vara likvérdigt for alla utforare oavsett regiform.
Héansyn har bland annat tagits till mojligheten till momsavdrag for kommunala
enheter avseende hyra, varor och tjénster. Utover detta har utredningen dven
analyserat ersittningen for verksamhets- och lokalytor samt kost. Hansyn har ej
tagits till olikheter 1 kostnader for, till exempel, personalforsikringstilligg och
overhead.

Nuvarande kostnader for socialpsykiatrin

Svaren fran samtliga stadsdelsndmnders frageformulér har jamforts med vad som
bokforts for samma period i stadens ekonomisystem, Agresso.
Statsledningskontoret har haft méten med stadsdelsforvaltningarna, bade enskilt
och i grupp, for att analysera och granska resultaten avseende kostnaderna. En
arbetsgrupp har ocksé bildats bestdende av ekonomer fran flera
stadsdelsforvaltningar och fran stadsledningskontorets finansavdelning i syfte att
bearbeta svaren i frageformulédren och berékna pengnivaerna.
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Vid sammanstéllning och analys av socialpsykiatrins kostnader har det
konstaterats differenser mellan stadsdelsnamndernas uppgifter i frageformulédren
och bokforda virden i Agresso. I diskussioner med representanter fran
stadsdelsndmnderna har framkommit att verksamhetskoder ej fullt ut har
tillimpats i enlighet med stadens centrala krav. Ytterligare anledning till
differenser i kostnadsuppgifter mellan stadsdelsnimndernas ldmnade uppgifter och
bokforda viarden utgdrs av otydlighet i grinsdragningen mellan de olika insatserna
inom socialpsykiatrin. Samtliga stadsdelsndamnder har inte samma bendmning pa
insatserna, vilket inte paverkar insatsernas innehéll dock forsvérar det uppfoljning
och jamforelse inom staden. Vidare har konstaterats att det forekommer att samma
personalgrupp delvis arbetar inom fler insatstyper inom socialpsykiatrin. En
flexibel planering och bemanning av personalgruppens arbetstid dr nagot positivt
och bidrar till en kostnadseffektiv verksamhet. Den flexibla bemanningen har dock
visat sig utgora en svarighet vid uppfoljning av kostnader for respektive insatstyp
da dessa ej har sarredovisats 1 bokforingen. Uppfoljningen forsvaras ytterligare av
att socialpsykiatrin av tradition inte styr och foljer upp utifran antal prestationer da
de flesta verksamheterna idag ar anslagsfinansierade.

Vid berdkning av medelvirden har stadsdelsndmndernas uppgifter anvints som
berdkningsunderlag. Efter diskussioner med stadsdelsndmnderna kring
differenserna mellan stadsdelsnimndernas uppgifter i frigeformuldren och
bokforda virden 1 Agresso, har stadsledningskontoret valt att ta bort vissa
extremvarden vid berdkning av medelvirden. Dessa extremvirden berodde bland
annat pd integrerade verksamheter med bestéllarsidan dir kostnader for
socialsekreterare ingick, nystartad verksamhet med initiala kostnader samt en
verksamhet med laga kostnader dar malgruppen delvis var en annan dn pa dvriga
boenden i staden. Ett annat skél till skillnaden i kostnader kan bero pé svérigheter
att berdkna kostnaderna for stadsdelar dir verksamheter har effektiviserats genom
att 1ata personalen arbeta inom flera verksamheter. Ytterligare anledning till
borttagna extremvérden dr stadsdelsndmnder som angivit orimligt hoga respektive
laga kostnader per plats. Dessa extremvérden har ofta sin grund i att verksamheten
har avvikande antal brukare, bade manga och fa, i relation till andra stadsdelars
verksamheter. Verksamheter som inte ldngre dr i drift har ocksé exkluderats i
berdkningen av peng.

Redovisning av resultaten frdn frageformuldren

Samtliga kostnader dr exklusive hyra. Kostnader for lokal- och gemensamhetshyra
presenteras separat efter varje insatsform. Inom stadens egna boenden &r
skillnaden for hyreskostnaden avseende verksamhets- och lokalytor stor. Nér det
géller privata utforare har vi inte tillgéng till uppgifter om kostnader for hyror. For
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att kunna jamfora kostnader for stadens verksamheter med kostnaderna for privata
utforare har stadens medelkostnad for lokal- och gemensamhetshyror dragits av
frén nedanstdende kostnader hos privata utforare.

Normalt hyr staden ldgenheter i forsta hand for att darefter hyra ut dem till de
boende i1 andra hand. De boendes hyror berdknas enligt bruksvérdesprincipen.
Stadens inhyrning kan ske till olika villkor, t.ex. bruksvérdeshyra f6r boende, men
aven till vanliga marknadsvillkor for lokaler, sjdlvkostnad, m.fl. I ménga fall kan
staden dven soka kompensation for s.k. omsorgsmoms for kostnaderna for
inhyrningen. Av detta foljer att stadens hyreskostnader kan avvika fran den hyra
som den enskilde betalar. Bade dver- och underskott kan forekomma och for ett
specifikt boende kan det dven éndra sig over tiden.

Boende med sarskild service

Den totala kostnaden for boenden med sérskild service var under 2007 totalt 97,6
mnkKr.

Stadsdelsndmndernas limnade uppgifter Berékningar utifran frageformularet
Bostad med Tot kostnad Antal dygn Kostnad/dygn. Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
sarskild service | inkl oh exkl Min-Max kr/dygn medelkostnad | kr/ dygn
hyra (mnkr) kr/dygn*
Egen regi 62,0 51830 912-3177 1196 1261 50
Privat regi 35,6 22 512 980 - 3 500 1393 1583
Summa 97,6 74 342

* vid viktat medel har hénsyn tagits till verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden i egen regi dr 11 i staden med plats for 142 boende. Atta
stadsdelsndmnder har uppgivit att de har denna insatsform. Antalet &rsindivider
har uppgivits vara 130. Den totala kostnaden f6r boenden med sérskild service 1
kommunal regi var ca 62 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna koper idag d@ven platser av privata utforare. Idag finns inget
ramavtal avseende boende med sérskild service, kop sker genom att ett
individuellt avtal tecknas. Nio stadsdelsndmnder uppger att de kopt platser hos 22
privata utforare till ssmmanlagt 70 klienter. Den totala kostnaden for boende med
sarskild service 1 privat regi var ca 35,6 mnkr.

Hyror
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Hyrorna varierar stort i staden frén ca -134 000 kr till 1 335 000 kr/ar.

Stodboende
Den totala kostnaden for stddboende var under 2007 totalt 29,2 mkr.

SID 7 (20)

Stadsdelsndmndernas limnade uppgifter

Beraknin

gar utifran frageformuléret

Stodboende Tot kostnad Antal dagar Kostnad per Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl dag. Min-Max kr/dag medelkostnad | kr/dag
hyra (mnkr) kr/dag*
Egen regi 28,8 74 095 134 -1270 389 285 38
Privat regi 0,4 2920 139 -242 142 164
Summa 29,2 77 015

* vid viktat medel har hénsyn tagits till verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden 1 egen regi dr 17 1 staden med plats for 203 boende. Tio
stadsdelsndmnder har uppgivit att de har denna insatsform. Antalet drsindivider

har uppgivits vara 187. Den totala kostnaden for stodboenden 1 kommunal regi var
ca 28,8 mkr.

Enstaka platser
En stadsdelsndmnd k&per idag dven platser av privata utférare genom att teckna
individuella avtal. Stadsdelsnimnderna uppger att de kopt platser hos tre privata
utforare till ssammanlagt 11 klienter. Den totala kostnaden for stddboende 1 privat
regi var ca 0,4 mkr.

Hyror

Aven hiir varierar hyrorna stort i staden frin ca -156 065 kr till 323 358 kr/ar.

Boendestod

Den totala kostnaden for boendestéd var under 2007 totalt ca 67,5 mnkr.

Stadsdelsndmndernas lamnade uppgifter

Berdkningar utifran frageformularet

Boendestod Tot kostnad Antal timmar Kostnad per Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl per manad dag. Min-Max kr/tim medelkostnad | kr/tim
hyra (mnkr) kr/tim*
Egen regi 66,9 13 838 206 -1 198 543 371 12
Privat regi 0,6 140 269 - 675 357 334
Summa 67,5 13978

* vid viktat medel har hénsyn tagits till verksamhetens volym

Ersattningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000

www.stockholm.se




Kommunalt drivna verksamheter
Antalet verksamheter i egen regi dr 19 i staden. I stadsledningskontorets
frageformuldr har stadsdelsndmnderna fatt ange antal individer som hade

boendestdd 1 oktober 2007 samt antalet timmar dessa fick boendestdéd under denna
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manad. Stadsdelsnimnderna uppgav att 1 127 individer hade 13 838 timmar

boendestdd under denna period. Den totala kostnaden for boendestéd 1 kommunal

regi var ca 66,9 mkr.

Enstaka platser
En stadsdelsndmnd har uppgivit att de d&ven kopt boendestdd av privata utforare
genom att teckna individuella avtal. Stadsdelsndmnden uppger att de kopt

boendestdd hos tre privata utforare till ssmmanlagt 9 klienter i ca 140 timmar. Den

totala kostnaden for boendestdd i privat regi var ca 0,64 mnkr.

Hyror

Aven hir varierar hyrorna stort i staden fran ca 6 500 kr till 313 645 kr/ar.

Sysselsattning

Den totala kostnaden for sysselséttning var under 2007 totalt ca 39,4 mkr.

Vid berdkning av kostnader inom sysselsittning har antalet bistindsbedomda pass

(halvdag) per brukare varit svart att ssmmanstélla. Det finns differenser mellan
stadsdelsndmndernas kvantitativa bedomning av antalet pass vilket har gjort att
berdkning av peng grundas pé ett antal antaganden. Enligt socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmndens underlag hade i januari 2008 totalt 617 personer

beviljats beslut om sysselsittning. Fran underlaget framgér vidare att varje individ

vanligen beviljas mellan 9-12 timmar per vecka. Enligt "referensgruppen” ska
varje sysselsdttningstillfille/pass omfatta ca 3 timmar. Utifran socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens uppgifter har vid berdkning av peng antagits att varje
individ gér 1 snitt 3 pass per vecka. Ytterligare antaganden som gjorts ar att
sysselsittning pagér elva manader under aret.
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Sysselsattning

Tot kostnad
inkl oh exkl
hyra (mnkr).
Enligt Sdn

Antal personer
med beslut om
sysselsattning

Berakning
antal pass per
person och
vecka

Totalt antal
pass per ar

Medelkostnad
kr/pass

Hyreskostnad
kr/pass
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Summa egen ‘

. . 39,4 ‘ 617 ‘ 3.0 ‘ 87 552 ‘ 450
och privat regi
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112

Ett pass = 3 tim.
617 personer med beslut * 3 pass per vecka *4,3 veckor * 11 manader

Kommunalt drivna verksamheter

Antalet verksamheter 1 egen regi dr 27 i staden. Stadsdelsndmnderna har uppgett
att de har ca 900 heltidsplatser att erbjuda avseende sysselséttning i staden och att
ca 617 individer deltagit. Merparten deltagare deltar enbart pa deltid.
Svarigheterna i att fa fram exakt antal deltagare i sysselsittningsverksamhet har
bl.a. berott pa att flera verksamheter dven bedriver cirkelverksamhet diar den
enskilde kan delta i bada insatsformerna samt att en person kan delta i flera olika
sysselséttningsverksamheter. Den totala kostnaden for sysselsittning i kommunal
regi var ca 38,3 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna har uppgivit att de dven kopt sysselséttning av privata
utforare genom att teckna individuella avtal. Atta stadsdelsnimnder uppger att de
kopt sysselsittning hos 12 privata utférare, sammanlagt 38 heltidsplatser. Den
totala kostnaden for sysselsdttning i privat regi var ca 1,1 mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden for sysselséttning 1 kommunal regi var ca 112
kr/heltidsplats, &r 2007. Hyrorna varierar i staden fran ca 0 kr till 1 618 000 kr/ar.

Cirkelverksamhet
Den totala kostnaden for cirkelverksamhet var under 2007 totalt ca 5,9 mnkr.

Vid berdkning av kostnader inom cirkelverksamhet har antalet personer med
bistdndsbeslut ej kunna faststillas. Enligt “referensgruppen” ska varje
sysselsittningstillfille (pass) omfatta tre timmar. Studieférbundet vuxenskolan
debiterar vanligtvis stadsdelsndimnderna 115 kr per timme. Till foljd av svarigheter
att differentiera sysselsdttning och cirkelverksamhet 1 berdkningsunderlaget, har
vuxenskolans timdebitering anvints som utgdngspunkt vid berdkning av peng.
Kostnaden for ett kurstillfille om tre timmar motsvarar 345 kr. Vidare har utifran
stadsdelsndmndernas uppgifter antagandegjorts att respektive kurstillfille har sex
deltagare 1 snitt. Ytterligare antaganden som gjorts &r att cirkelverksamhet pagar
tio manader under aret.
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Cirkel Tot kostnad Medelkostnad | Hyreskostnad
inkl oh exkl kr/pass kr/pass
hyra (mnkr).
Enligt Sdn

Summa egen
och privat regi

5,9 55 18

Kommunalt drivna verksamheter
Antalet bistandsbedomda cirkelverksamheter i egen regi var 7. Det forekommer att
stadsdelsndmnder betalar ett fast manadspris oavsett hur ménga génger den

enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
5,4 mkr.

Enstaka platser

Stadsdelsndmnderna har uppgivit att de dven kopt cirkelverksamhet av privata
utforare pa s.k. individuellt avtal. Fem stadsdelsndmnder uppger att de kopt
cirkelverksamhet hos 6 privata utforare, sammanlagt 17 heltidsplatser. Flera
stadsdelsndmnder betalar ett fast manadspris oavsett hur ménga génger den

enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet 1 privat regi var ca 0,5
mnkr.

Hyror

Den genomsnittliga hyreskostnaden for cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
18 kr per pass, &r 2007. Hyrorna varierar i staden fran ca 21 828 kr till 1 275 624
kr/ar.

Vad ingar i ersattningen?

Idag omfattar ersittningen till utférarna, inom egen regi och for enstaka platser
alla kostnader. Inom boendeformerna (boenden med sérskild service och
stodboende) betalar den boende hyra till stadsdelsnimnderna om plats erbjudits i
egen regi. For ett boende dér stadsdelsnimnden kdper en enstaka plats betalar den
enskilde boendehyran direkt till utféraren eller till hyresvarden. Vid forséljning av
boende till en annan stadsdelsndmnd eller kommun debiterar den sdljande
stadsdelsndmnden den kdpande stadsdelsndmnden for samtliga kostnader
inklusive hyra avseende bade boendehyra och verksamhets- och lokalyta.

Fordelning av kostnader inom stadsdelsnamnderna
Under 2007 fordelades kostnaderna for ovanstaende insatsformer i egen regi pa
foljande sitt:
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Kostnadsslagi | Boende med Stodboende Boendestod Sysselsattning Cirkelverksamhet
procent per sarskild service
insatstyp
Personal 88% 78% 90% 7% 70%
Ovr
lokalkostnad 2% 4% 1% 2% 2%
Resor 0% 2% 1% 0% 1%
Livsmedel 2% 0% 1% 5% 7%
Ovrigt 8% 16% 7% 16% 20%

Kostnadsfordelningen baserar sig pa 5 stadsdelsnimnders redovisning av sina
kostnadsposter.

Da de flesta insatsformerna ar anslagsfinansierade finns det idag inga utarbetade
generella regler kring forsta erséttningsdag, tomplatserséttning, uppsiagningstid
och sa vidare. Eftersom det heller inte finns upphandlade verksamheter mer @n pa
individuella avtal s& saknas praxis avseende dessa delar 4ven nir det géller privata
utfOrare.

Den enskildes val
Under aret har en arbetsgrupp med representanter frén tre stadsdelsndmnder
deltagit i arbetet med att utforma regler for den enskildes val. Arbetet har omfattat
foljande:

— regler for den enskildes val

— mojligheten till att gora en intresseanmélan om en plats inte kan erbjudas

direkt i den dnskade verksamheten
— regler kring fordelning av lediga platser
— anpassningar av verksamhetssystem

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Samverkan
skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning, finansavdelningen, samtliga
stadsdelsforvaltningar samt socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam den 12 maj 20009.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmiktige beslutar infora en
ersattningsmodell med tillhdrande ’peng” inom socialpsykiatrin i ett
valfrihetssystem som foreslds nedan. Forslaget innebér inte nagon fordandring av
nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelsndamnderna for socialpsykiatrin.
Stadsdelsndamnderna kommer att erhélla medel utifran dagens
resursfordelningssystem och betalar sedan den av kommunfullméktige beslutade
ersittningen till respektive utforare. Forslaget i sig ska inte vara kostnadsdrivande.
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Foreslagen peng for stod och omsorg
Stadsledningskontoret foreslar en ersittning enligt f6ljande till samtliga utforare
oavsett regiform:

— en fast dygnserséttning i tre nivaer for utfort stdd och omsorg samt hilso-
och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva till boenden med sérskild
service (365 dagar/ar)

— en fast dagersittning i tre nivéer for utfort stod och omsorg till
stodboenden (365 dagar/ar) med mojlighet att fa timerséttning vid ett
individuellt tillfalligt behov kvall och natt

— en fast manadsersattning i tre nivaer for utfort stod och omsorg till
boendestdd (vardagar)

— en fast halvdagsersittning i tre nivaer for utférda stodinsatser till
sysselsittning (beslutade narvarodagar, vardagar)

— en fast erséttning/kurstillfalle, utan individuell erséttning utifran niva, som
ska técka allt, inkl ev. hyra, till cirkelverksamhet (beslutade kurstillfallen,
vardagar)

Stadsledningskontoret foreslar vidare att det ska vara mgjligt att goéra en
individuell provning for personer som uppmdtts till mer &n 60 poing, enligt
nedanstdende beskrivna ersittningsmodell, inom insatsformerna: boende med
sirskild service, stoddboende och boendestdd. I dessa fall far bestéllaren komma
Overens med utforaren om en ersittning.

Tre nivaer ger ekonomiskt utrymme for utforaren att erbjuda stdd till personer som
har ett storre behov av stod och/eller dir behovet av stdd fordndras over tid. Ett
sadant system stoder mojligheten for den enskilde att kunna bo kvar alternativt
fortsdtta delta om behovet av stdd skulle fordndras. Tre nivaer med ett stort
podngspann inom varje niva ger ocksa utrymme for att ta hinsyn till den enskildes
variation i hur han/hon mar. Genom de provmétningar som dr gjorda har podngen
fordelats inom respektive niva pé sé sitt att drygt hilften av de personer som
beviljats ovanstaende insatser ska ligga i niva tva. Niva tva ska ddrmed utgora den
nivd som avspeglar det behov av stod och omsorg som flest personer inom varje
insatsform befinner sig i och dirmed ocksa vara den mest forekommande
resursatgdngen for utforaren.

Med fa nivaer minskar ocksé behovet av ommaitningar och ddrmed kan
beddmningsinsatsen bli mindre omfattande, det blir tydligare vilken niva den
enskilde befinner sig inom och ddrmed 6kar utrymmet for samforstdnd och
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’likabedomning”. Utférarna far en mer forutsédgbar ekonomi dér forutséttningarna
for en stabil personalstab 0kar. Den enskildes behov av stdod och resursatgangen
for att fa detta stdd styr ersdttningen till utféraren.

Erséttningen betalas ut frdn den dag den enskilde enligt beslut och bestéllning ska
flytta in alternativt pabdrja en insats till och med den dag han eller hon flyttar
alternativt avslutar insatsen. Den erséttning som utgér ska técka alla kostnader (ej
kost eller hyra) for utféraren avseende stod och omsorg samt ev. hélso- och
sjukvardsinsatser. Ersdttningen avseende cirkelverksamhet ska dock dven innefatta
hyra.

I ett valfrihetssystem kan stadsdelsndmnden inte garantera en viss beldggning
eftersom det dr brukarens eget val som styr. Detta kan innebéra att en verksamhet
far std med tomma platser. Genom att ha samma ersattning for alla utforare och
som técker alla kostnader ges samma forutsattningar oavsett regiform. Inget
utrymme ldmnas da for diskussioner kring vad ersittningen ska ticka.

Det ar upp till varje stadsdelndmnd att skapa likvardiga forutséttningar for utforare
oavsett regiform.

”Pengen”
kommunalt driven verksamhet

Ersattning/
Instatsfor
m

Boende med

sarskild service 365
dgr

Stodboende 365

dgr

Boendestod
260 dgr

(per ménad)

Sysselsittning

260 dgr

(per dygn) (per dag) tim)

(per pass/halvdag =3

podng ersdttning | podng | ersdttning | podng | ersdttning | podng

ersdttning

Niva 1

0-14 1025 0-12 300 0-10

(1-7 tim)

2695 0-8

320

Niva 2

16-38 1245 14-36 | 395 12-34

(8-18 tim)

6 160 10-16

370

Niva 3

40-72 1350 40-72 | 495 36-

(19- tim-

8 855 18-24

450

Momskompensation

Utover detta foreslas en momskompensation till privata utforare for att tdcka
kommunala utforares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjénster.
Momskompensationen foreslas bli 2,4 % och motsvarar en uppskattning av de
verkliga kostnader som kommunala verksamheter kan lyfta moms fér. Denna
momskompensation medfor att ersdttningen till privata utforare blir:
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FTa®
privat driven verksamhet
Ersittning/ | Boende med | Stodboende Boendestod Sysselsittning
Instatsfor | sarskild service 365 | 365 dgr 260 dgr 260 dgr
m dgl‘ (per dag) (per manad) (per halvdag = 3 tim)
(per dygn)
podng ersdttning | podng | ersdttning | podng | ersdttning | podng | ersdttning
Niva 1 0-14 1 050 0-12 307 0-10 2 760 0-8 328
Niva 2 16-38 1275 14-36 | 404 12-34 | 6 308 10-16 | 379
Niva 3 40-72 1382 40-72 | 507 36- 9 068 18-24 | 461
Cirkelverksamhet
Regiform Cirkelverksamhet
(per kurstillfille=3 tim)
ersittning per
kurstillfille inkl hyra
Kommunal regi 80
Privat regi 82
Hyreskostnaden

Genom att ge alla utforare en schablonerséttning for verksamhets- och lokalytor,
utdver erséttningen for stod och omsorg, kommer ett antal verksamheter att erhélla
en ersittning som ej motsvarar kostnaden. Detta innebir att en del kommer att
erhalla mer intékter dn tidigare och en del kommer att erhdlla mindre &n idag. Ett
sdtt att hantera detta &r att lyfta bort hela hyreskostnaden fran utforarna i egen regi
samt pd entreprenad och att hyran istéllet hanteras centralt pa stadsdelsndmnderna.

Att ha ett system dir utforaren ersétts med den faktiska verksamhets- och
lokalkostnaden skulle bli alltfor administrativt krdvande eftersom alla utfrare har
olika kostnader och dessa skulle di behova kontrolleras. Dessutom skapas inte
incitament for utforaren att nyttja lokalytor pa ett sé eftfektivt sétt som mojligt. Det
kan ocksa ge en felaktig prissittning for det fall dédr utforaren dger lokalen sjélv.

Om upphandling sker av privata utforare foreslas en schablonersittning for lokal-
och verksamhetsytor (ej entreprenader).
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For kommunalt driven verksamhet samt entreprenader foreslas att hyresdelen,
exklusive driftskostnaderna, inte ingar i ersittningen. Samma hantering foreslas
som idag sker inom dldreomsorgen, vilket medfor att den totala hyran hanteras
centralt inom stadsdelsndmnden. Den sédljande stadsdelsndmnden tecknar ett
hyresavtal med den enskilde vid insatsformen boende med sérskild service och
stodboende. Ansvaret for lokaleffektiviseringen ligger dirmed pa
stadsdelsndmnden. Utforaren maste samverka i arbetet med lokaleffektivisering.

Vid forséljning av en plats pé ett boende i kommunal regi och pé entreprenad till
annan stadsdelsndmnd ges sdljande stadsdelsndimnd mdjlighet att ta ut den faktiska
kostnaden for lokal- och verksamhetsytor utdver den faktiska boendehyran. Detta
for att stimulera en tillvixt av nya boendeformer inom stadsdelsndmnderna.

Vid forsdljning av en plats avseende boendestod och sysselsittning till annan
stadsdelsndmnd ges sdljande stadsdelsndmnd mdjlighet att ta ut samma

schablonerséttning som privata utforare inom ett kommande eventuellt ramavtal.

Schablonersdttning for lokal- och verksamhetsyta

Ersattning/ | Boende med Stodboende Boendestod Sysselsittning
Instatsfor siarskild service (per dag, 365 dgr) (per vardag, 260 dgr) (per pass/halvdag)

m (per dygn, 365 dgr)

kommunal 12 25
regi/entrep

renad

privat regi | 50 38 12 25

Ersattning for kvall och natt

I stadens riktlinjer ”Riktlinjer- Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade”
anges att det ska finnas en mojlighet, vid ett tillfalligt behov, att kunna erbjuda den
enskilde stdd kvill och natt pd stadens stddboenden. Dérfor foreslar
stadsledningskontoret en mojlighet till tillfalligt individuellt tillagg for behov av
stod under kvéll/natt inom denna insatsform. Foreslagen ersittning
Overensstimmer med erséttningen inom hemtjénstens kundval. Ersdttningen ska
ticka stod for upp till fyra boendes behov av stéd om inte behovet av stdd innebar
att en person behover omfattande praktisk hjidlp under insatstiden. Behovet far
bedomas fran fall till fall. Erséttningen nattetid avser sovande jour. Ersdttningen
till privata utférare har raknats upp med 2,4 procent avseende moms 1 enlighet
med tidigare resonemang.

kommunalt driven verksamhet
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Erséttning/ Stodboende
insatsform

kviall/natt 320

privat driven verksamhet

Ersittning/ Stodboende
insatsform

kvill/natt 328

Den enskildes kostnader

Privata utfGrare:

Den enskilde betalar boendehyra enligt avtal med utforaren vid insatsen boende
med sédrskild service eller stodboende. Eventuell kost betalas enligt stadens
riktlinjer.

Kommunalt driven verksambhet:
Den enskilde betalar for boendehyra till bestédllande stadsdel nér plats erbjudits pa
ett boende i egen regi. Eventuell kost betalas enligt stadens riktlinjer.

Vid avflyttning alternativt avslut eller franvaro

Stadsledningskontoret foreslér att en utforare oavsett regiform, erhaller
tomgangsersittning i sju dagar enligt beslut, vid avflyttning eller avslut, till den
lagsta ersittningsnivan. Det innebdr att utforaren far erséttning for den tid som
beslutats under en vecka (ett boende far tomgéngsersittning i sju dygn, en
sysselsittning far tomgéngsersittning for de pass/halvdagar som det finns beslut
pa under en vecka, t ex tvé pass/halvdagar under en vecka). Dubbel ersittning kan
ddrmed utgé om ndgon flyttar in/bérjar under dessa dagar. Dessa sju dagars
ersittning utbetalas frdn och med den dag personen ej ldngre bor eller deltar 1
verksamheten. Uppsdgningstiden for bestédllaren ar fyra dagar vilket medfor att
utforaren under dessa fyra dagar erhaller full erséttning efter att den enskildes
plats sagts upp. Dérefter utgdr tomgéngsersittningen. Tomgangserséttning foreslas
ej gélla efter avslutad kurs pé en cirkelverksamhet

Om den enskilde inte flyttar in alternativt paborjar en beviljad insats enligt datum
som fastslagits i beslut och bestédllning sa har utforaren ritt till beviljad erséttning 1
14 dagar. Uppsédgningstiden om fyra dagar géller dven hér, vilket medfor att
bestdllaren maste sdga upp platsen (senast dag 10) for att inte utféraren ska erhélla
ersittning for langre tid dn dessa 14 dagar. Darefter har utforaren ocksa ritt till
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tomgéngsersittning enligt ovan. Utforaren har dirmed 14 dagar pa sig att ge stod
till den enskilde att flytta in pa ett boende alternativt pdborja beviljad insats.

Avseende franvaro foreslar stadsledningskontoret att ett system for
frdnvarorapportering infors for att bestédllaren léittare ska kunna folja upp om
personen narvarar/deltar 1 insatsformerna. Stadsledningskontoret foreslar ocksa en
skyldighet for utforarna att rapportera franvaro.

Resor

Om den enskilde inte kan ta sig till och fran en verksamhet foreslas att den
beslutande stadsdelsndmnden utreder behovet och om ett behov anses foreligga
ocksa bekostar dessa resor pa samma sétt som idag. Kostnad for resor ingar inte i
pengen. Idag dr det inte vanligt forekommande att stadsdelsndamnderna har
kostnader for resor inom socialpsykiatrin. Stadsledningskontoret kommer att folja
upp om resekostnaderna 6kar med anledning av valfrihetsssystemet.

Konsekvensbeskrivning for verksamheterna

Idag varierar erséttningen till utférarna stort avseende aktuella insatsformer. Det
hér forslaget innebdr att alla utforare far samma erséttning, bland annat for att
skapa likvardiga forutsdttningar for personer som har behov av insatsen men ocksa
for att skapa lika forutsattningar for alla utforare. Forslaget innebar ocksa att
personer fritt ska kunna vilja verksamhet. Det dr den enskildes behov av stdd men
fraimst utforarens resursitgang for att ge detta stod som styr ersdttningen.
Konsekvensen av detta blir att det for vissa utforare blir en hdjning och for vissa
en minskning av erséttningen jaimfort med idag. Detta kan medftra en
anpassningsperiod for ndgra verksamheter till de nya nivéerna. Det kan ocksa
medfora att vissa privata utforare véljer att inte ingd 1 valfrihetssystemet vid en
upphandling.

Ingen av utforarna har ndgon beldggningsgaranti vilket bland annat kan leda till
lag beldggning for vissa utforare och ddrmed sdmre forutséttningar. En annan
konsekvens kan bli dubbel kostnad for en stadsdelsndmnd, om brukaren véljer
privata alternativ eller andra stadsdelsndmnders verksamhet fore egen regi.
Uppstér detta inom en verksambhet 1 egen regi maste kostnaden tickas inom
verksamheten, precis som kan vara fallet idag. En jamf6relse kan goras med
forskola dir minskad efterfrdgan resulterar i tomma platser vilket hanteras inom
stadsdelsndmnderna sedan lang tid. Detta dr de effekter ett system med valfrihet
kan fa da vi skiftar fokus fran att ta priméir hiansyn till verksamheternas planering
och forutsittningar och istéllet fokuserar pa den enskildes 6nskemal. Erfarenheter
frén andra verksamheter dér valfrihet rader &r att verksamheter som anses hélla en
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god kvalitet bland brukare/kunder/klienter far hdgre beldggning/motsvarande och
de som inte anses bra kommer att fa stéinga eller méste bli béttre.

I ett system dér utforaren ersitts utifran resursatgangen for den enskilde minskar
ersittningen i takt med att en aterhimtning hos den enskilde intrdder. Ett
ekonomiskt incitament for att stimulera arbetet med aterhdmtning har diskuterats.
Stadsledningskontoret anser at det skulle vara intressant med ett ersattningssystem
som tar hansyn till &terhdmtning men det bor baseras pa ett vél utvecklat
kvalitetssystem som avspeglar effekt av valda insatser och arbetsformer pé ett
tydligare sitt 4n vad som dr mojligt att se 1 verksamheterna idag.

Matinstrument

For att kunna bedoma ersattningsnivén, foreslar stadsledningskontoret att
matningar gors enligt den modell som utarbetats av stadsledningskontoret 1
samarbete med stadsdelsndmnderna i Stockholms stad. For att kunna bedéma
vilken niva den enskilde befinner sig i har méitinstrument utarbetats.
Mitinstrumenten omfattar de avgorande omraden kring stod som utforaren kan
behdva avsitta resurser for och speglar dirmed ocksa vél kostnaden for
densamma. Aven stddinsatser som inte ingar i métinstrumenten omfattas i
ersittningen. Stadsledningskontorets forslag till métinstrument redovisas 1 bilaga
2, hur métinstrumenten fungerar redovisas i bilaga 3.

Mitningarna som utfors vid avstimnings- uppfoljningsméten, utfors av
bestdllande enhet genom intervju med den personal pa verksamheten som har bist
kunskap om den enskilde. Information ska d@ven inhdmtas via den dokumentation
som finns kring den boende/deltagaren. Dokumentationen ska alltid kunna pavisa
eventuella forandringar. Den enskilde deltar aldrig sjdlv i madtningen eftersom
méitningarna enbart genomfors for att faststélla ersdttningen. Det finns ingen
anledning till att den enskilde involveras i viken erséttning utforaren far. Vad den
enskilde ska fa stdd inom och hur detta ska ske kommer dven fortséttningsvis att
avgoras 1 samarbete med den enskilde med hjélp av DUR- utredningen med
tillhérande bestillning till utféraren och uppréttande av genomfoérandeplaner med
stod av SoL.

Stadsledningskontoret foreslar att midtningarna ska goras varje halvér for att folja
upp utforarens resursatging till den enskilde och faststélla en ny erséttningsniva
for kommande period och att en uppfoljning enligt DUR foregér varje métning.
Flera fordelar finns med att genomféra en DUR uppfoljningen fore en uppfoljning
av ersittningsnivaerna. Genom att forst folja upp hur den enskilde och utféraren
upplever beviljad insats (som ev. medfor en ny genomférandeplan) finns ett bra
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underlag for att sen se dver vilka resurser som behdver avsittas for det stod som
Ooverenskommits. Utforaren har dérefter rétt till beviljad ersdttningsniva under
minst sex manader.

Infor inférandet av ett valfrihetssystem den 1 januari 2010 kommer
“uppstartsmitningar” att genomforas pa samtliga personer som beviljats
insatsformerna gruppboende, stddboende, boendestdd och sysselsittning (ej
cirkelverksamhet) for att kunna faststilla erséttningen till utforaren. Samtliga
bistandshandlaggare och eventuellt andra nyckelpersoner kommer att utbildas
under hosten 1 hur métinstrumenten anvénds.

Den enskildes val
Beslut om insats ska krévas for att kunna gora ett val
— Tre dagars betidnketid (arbetsdagar) for att tacka ja eller nej
— Nar den enskilde tackat ja till en plats har den enskilde 7 dagar
(arbetsdagar) pa sig att flytta in/paborja insatsen
— Boenden: fritt val i hela staden av lampligt boende
— Boendestdd: fritt val av de boendestddsverksamheter som verkar inom den
stadsdel som den enskilde bor i
— Sysselsittning: fritt val i hela staden av lamplig sysselséttning
— Cirkelverksambhet: fritt val 1 hela staden
— Aven om insatsen verkstillts si ska den enskilde kunna byta utforare
— Avseende sysselsittning ska det vara mojligt att enbart vilja en verksamhet
at gdngen med mojlighet att prova annan sysselsittning under pagiende
insats efter beslut
— Den enskilde kan vélja bland alla utforare som ingar i valfrihetssystemet
(kommunal utforare, entreprenad och privat utforare pa eventuellt
kommande ramavtal)

En viktig aspekt i ett valfrihetssystem dr mojligheten att kunna jamf{ora
verksamheter och arbetssétt inom staden for att kunna vilja. Ett gemensamt
kvalitetssystem pa individniva inom socialpsykiatrin samt brukarenkéter ar tva sitt
att visa pa effekter av insatser som utfors och vad brukarna tycker om insatsen.

Ovrigt

Vissa forandringar krévs 1 stadens verksamhetssystem for att klara ovanstdende
forslag. Innan dessa fordndringar genomforts kan det komma att medfora
administrativt merarbete for stadsdelsndmnderna under en dvergéngsperiod.
Fordandringar som behdver genomforas i verksamhetssystemet dr bland annat
mojligheten att hantera erséttningsnivaerna, resursmétningarna,
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frdnvarorapportering, fordelning av lediga platser, hyresdelen samt forséljning och
kop av platser mellan stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden far i
uppdrag att ta fram rutiner/anvisningar kring resursméatningar, till exempel nar
matningar ska genomf6ras och hur. Vidare foreslar stadsledningskontoret att
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dven far i uppdrag att ta fram
rutiner/anvisningar kring den enskildes val, till exempel hur fordelningen av lediga
platser ska ske.

Vidare avser stadsledningskontoret att fortsatta arbetet med inforandet av valfrihet
inom socialpsykiatrin genom utvecklande av system for kvalitet, information och
utbildning.

Det kommer att ta en tid innan foreslagen ersittningsmodell kommer att fungera
fullt ut. Det innebér en stor fordndring inom socialpsykiatrin att arbeta enligt
ovanstdende modell. Stadsledningskontoret avser att fortlopande genomfora
utbildningar 1 syfte att skapa kunskap och gemensamma f6rhéllnings- och
arbetssétt for att underlitta inforandet. Under arbetets gdng har det varit tydligt att
verksamhetsomradet ir i stort behov av en mer strukturerad organisation.
Ovanstaende modell kommer bl.a. att bidra med bade battre struktur, kontroll av
prestationer samt uppfoljning och ddrmed 6ka mojligheten till
verksamhetsutveckling. Detta arbetssitt med tillhdrande métinstrument ar ett helt
nytt sétt att arbeta inom socialpsykiatrin, darfor foreslar stadsledningskontoret att
uppfoljning av foreslagen ersittningsmodell med tillhdrande peng gors 1opande.
Det dr dock viktigt att 14ta det ga en tid innan storre forandringar gors for att
effekten av nya arbetssitt och metoder ska kunna analyseras. Eventuella
forandringar beslutas i samband med budget.

Stadsledningskontoret foreslér att det parallellt med den uppf6ljning som gors
under 2010 paborjas en utredning om upphandling enligt lagen om valfrihet
(LOV) ska ske inom verksamhetsomradet.
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