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Stadsledningskontoret
Brukarundersokning 2008

Vard och omsorgsboende (aldre)
Ostermalm stadsdel
Kattrumpstullens vard och omsorgsboende
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Om undersokningen

» Metoden som anvants ar postala utskick/skriftligkager

> Enkaterna skickades till samtliga boende pa de oéhd
omsorgsboenden for aldre som staden driver aligtnat
kdper platser pa

> Totalt gjordes tva paminnelser till de boende samgkeiftlig
paminnelse till ansvariga pa de olika stadsdelatingdaninna
boende, anhodriga och gode man att svara

> 49 svar vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 58 %
» Kontaktuppgifterna ar hamtade ur paraplyet
» Undersokningen genomfordes vecka 46, 2008- v. 29 200

» Leverantor: Markor Marknad och Kommunikation AB
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RESULTAT

Per fraga
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Brukarundersokning Vard och omsorgsboenden hosten 2008
Kattrumpstullens vard och omsorgsboende jamfért med totalt
samtliga vard och omsorgsboenden, aldre (sid 1/2)

Svaren anges i procent
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Kattrumpstullen
Totalt

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Kattrumpstullen

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill
Totalt

att hjalpen ska utforas

Kattrumpstullen
Totalt

16
16

Jag har majlighet att paverka min vardag

Kattrumpstullen

Jag kommer ut i friska luften nar jag vill Totalt

Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds 14 Kattrumpstullen
pa mitt boende 12 Totalt
Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket 34 17 26 11 Kattrumpstullen
boende jag ska bo pa 28 17 20 26 Totalt

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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Brukarundersokning Vard och omsorgsboenden hosten 2008
Kattrumpstullens vard och omsorgsboende jamfért med totalt
samtliga vard och omsorgsboenden, aldre (sid 2/2)

Svaren anges i procent

14 - 22 35 20 Kattrumpstullen
Maten smakar bra
6 - 41 31 Totalt
8 23 46 19 Katt tull
Maltiderna ar en treviig stund pa dagen 4 attrumpstullen
s % %
Jag ar nojd med mitt boende 2. 42 35 Kattrumpstullen
4 - 39 38 Totalt

Kattrumpstullen
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Boendet u ler mina forvantningar
ppfyl 9 Totalt

4 -“ 29 55 Kattrumpstullen

Jag kanner mig trygg pa mitt boende
4 -n 35 49 Totalt

@ Stammer inte alls O Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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