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Slutrapport, Projekt "Tillsammans mot skridpet"

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner rapporten och ldgger den till handlingarna.

Anne-Marie Hemphila
t.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Under perioden april till och med juli genomfdrde Ostermalms stadsdels-
forvaltning en kampanj pa temat “Tillsammans mot skrdpet”. Syftet var att
uppmarksamma allménheten péd problemen med nedskrdpningen och ldgga
grunden till att pd lang sikt {3 till stdnd ett forandrat beteende. Strategin var att
rikta ett upprop till allménheten, lokala foretag, bostadsrattsforeningar, forskolor,
skolor, affarer m.fl. for att bjuda in alla att bidra till att vara delaktiga och arbeta
tillsammans med oss for att {4 en renare stadsdel. Kampanjen genomférdes med
annonser 1 lokalpress, uppréttande av en blogg dir asikter och synpunkter togs
emot, samt aktiviteter och evenemang i stadsdelens parker.

Till resultaten kan bland annat rdknas att Hall Sverige Rents skréptidvling lockade
ca 1 500 st deltagare frén Ostermalm, att jimfora med forra arets 173 st, att vi fatt
in minga synpunkter och idéer som vi nu kommer att arbeta vidare med, att
stadsdelsforvaltningen har fatt ett forbéttrat nitverk bade lokalt pa Ostermalm
inom staden nér det giller renhéllningsfragan, och att stadens Trafikkontor har valt
att tillampa Tillsammans-konceptet i sin stadsdvergripande externa
kommunikation om nedskridpningen. Statistiken dver inkomna klagomal pa
stddningen visar pa en kraftig minskning, vilket kan ha manga orsaker men dnda
4r positivt. P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning har kampanjen foranlett att
skrapfragan har kommit hogre upp pé agendan och vi kommer att arbeta vidare
med nedskridpningsfragan i en nybildad arbetsgrupp.
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Fakta: Ansvarsfordelning for stidning i stadsdelen

Ostermalms stadsdelsniimnd ansvarar for renhéllning av stadsdelens parker, planteringar och
gronytor/naturmark, sdsom Karlavigens mittstrdk, Valhallaviigens allé och Kakniis Angar.
Stddningen upphandlas av parkmiljégruppen norra innerstaden, som geografiskt ar placerad pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning, och ansvarar dven for Ostermalm och Kungsholmen. Ostermalms
stidavtal for parkerna med Stockholm Entreprenad innebér sk ”funktionsstddning”, dvs ingen
frekvens ér specificerad. Kravet &r istdllet att det ska vara rent. Stockholm Entreprenad éndrar f n
sina rutiner for att 6ka upplevelsen av att det ska kdnnas rent. T ex har de stddat pa natten for att
det ska vara rent ndr ménniskor dr pa vég till arbetet pd morgonen, istéllet for att stida dagtid. De
har ocksa haft extra anstilld personal under sommaren som bara haft till uppgift att stdda i

Humlegérden, Tessinparken mfl parker.

Trafikkontoret ansvarar for renhéllning av gator, torg och vissa av stadens parker (i innerstaden
Kungstradgarden, Berzelii Park, Stromparterren och Norra Bantorget). Trafikkontorets stadavtal
med Stockholm Entreprenad innebér sé kallad ”frekvensstddning”, dvs att entreprendren stidar pa i

férhand bestdmda intervall

Béde Trafikkontorets och Stadsdelsforvaltningens stidning utfors av Stockholm entreprenad, som
samordnar stidinsatserna. Det #r drygt 35 personer som delar pé stiddningen av Ostermalms parker
och Norrmalm gator. Mycket av stddningen sker maskinellt, men i parkerna &dr det manuellt arbete

som géller for att tomma papperskorgar och plockstidda frén marken.

Bakgrund och malsittning

Bakgrunden till kampanjen dr att nedskrdpningen pa gator, torg och i parker ir ett
viaxande problem. Méngden skrip i samhillet 6kar i takt med take-awaytrenden
och 1 och med att férpackningar blivit en viktig reklamplats. Samtidigt ser det ut
som attityden till att skrdpa ner blivit uppluckrad. Statistiken talar sitt tydliga
sprak: I genomsnitt plockar stadens stddentreprendrer upp 80 ton skrép fran
marken varje ar, bara i Ostermalms stadsdelsomrade. Det innebir att en fjirdedel
av allt skrép, eller ca 217 kg varje dag missar papperskorgen — bara i var stadsdel!
Det innebér naturligtvis en merkostnad for staden att skota renhallningen nir
mingden skrip pa marken okar. Som exempel kan ségas att den extrastddning i
stadsdelens parker som gjordes sommaren 2008 kostade ca 600 tkr. Det dr ocksd
vilként att nedskrépning ger en otrygg miljo, vilket kan leda till sidoeffekter som
vandalisering osv. Insatser for att effektivisera stddningen gors kontinuerligt, i
form av bittre rutiner och krav pé stadentreprendrerna. Syftet med kampanjen mot
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nedskrépningen var istillet att ga till kdllan: Att uppmérksamma allméinheten pa
problemen med nedskrdpningen och pa lang sikt fa till stdnd ett fordndrat
beteende.

Tillvdgagangssatt

Kampanjbudgeten var 500 000 kr. Tva reklambyraer lamnade forslag pa
angreppssitt. Valet foll pad bolaget NMW, med forslaget att arbeta med att
involvera lokalsamhéllet i s stor utstrickning som mojligt. Det finns ett stort
engagemang mot nedskrapningen och det ar en stor tillgang. Istillet for att komma
med pekpinnar, dir andemeningen &r att det dr staden som har ansvaret, skulle vi
strdva efter att skapa en “tillsammans-anda”, dir vi visar att alla ska vara delaktiga
och arbeta tillsammans med oss for att fa en renare stadsdel. Allmanheten, lokala
foretag, bostadsréttsforeningar, forskolor, skolor, affarer — alla skulle fa ta del av
ett upprop dér vi utmanar till att starta en rorelse under parollen ”Tillsammans mot
skripet!”. “Tillsammans Ostermalm”- konceptet ir skalbart och kan gé igen dven
pa andra omraden, med den roda trdden att vi borjar bygga en vi-kdnsla pa
Ostermalm — var stadsdel som vi viirnar om (jfr Sdderandan).

Kampanjen skulle fungera som det forsta steget i ett langsiktigt fortsatt arbete,
med fokus pa att skapa en dialog med malgruppen och att knyta till oss
samarbetspartners, for att skapa en effektiv plattform att bygga vidare ifran. Fokus
skulle ligga pé parkerna, eftersom det &r de som stadsdelsforvaltningen ansvarar
for att stida.

Atgirder
Kampanjen delades upp i tre delar:

Baskommunikation (under hela kampanjperioden)

e Vi skapade en logotype och grafisk profil for ”Tillsammans”-konceptet

e Vi skapade en moétesplats pé nétet i form av en blogg diar man kunde ldsa
om initiativet och komma med synpunkter och visa sitt stod.
(www.tillsammansmotskrapet.se)

e Vitog fram parkskyltar (tema: Skripfaunan) som sattes upp vid ingdngarna
till Humlegarden, Tessinparken och Gustav Adolfparken, som samtidigt
som de paminde om att det inte dr ok att sldnga skrdp pa marken,
markerade parkerna som Ostermalms finrum som vi ska vara stolta dver.

e Aterkommande annonsering i lokalpress.
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e Affischering pé anslagstavlor och i Humlegérden.
e Dekaler pa stidentreprendrernas fordon och utrustning

Upprop

e Vi annonserade lokalt med tre helsidesinforanden dér vi deklarerade syftet
med kampanjen och bjdd in till diskussion pa bloggen.

e Vibjod in till stidfest i Humlegarden med kick-off for kampanjen

¢ Vi utmanade alla skolor och forskolor i stadsdelen att delta i Hall Sverige
Rents arliga tivling, dir man stéller upp genom att plocka skrip eller pa
annat sétt arbeta med nedskrdapningen som en pedagogisk fraga. Vi bjod in
alla rektorer/forskolechefer personligen och delade dven ut
plockningsutrustning till dem som anmalde sig

e Vid tva tillfallen 14t vi en Skrapkor sjunga ut vart budskap till bekanta
toner i parkerna, runt Stureplan, Ostermalmstorg och i Filtdverstens
kopcentrum.

Riktad kommunikation

e For att komma &t hundbajsproblemet visades vart budskap vid kéllan —
med “vippor” pa hundmatshyllan

e Viinledde ett samarbete med McDonald’s, som formedlade vart budskap
pa sina take-awaypdsar pa restaurangerna vid Nybrogatan och
Féltoversten, samt tryckt pa s.k. bordsryttare i1 restaurangerna.

e Rundabordssamtal med ungdomar, politiker och tjdnstemin, i samarbete
med McDonald’s pé temat nedskrdpning.

e Skripcupen, en fotbollsturnering med skriptema, anordnades i
Tessinparken

e Narvaro i parker genom att vi fanns pa plats for att svara pé fragor,
diskutera idéer och problem vid utannonserade tidpunkter.

¢ En installation i Humlegarden och Tessinparken, som paminde om att det
redan finns ménga papperskorgar i parkerna (80 st i Humlegarden t ex), for
att ifrdgasdtta om l6sningen enbart ligger 1 att stélla ut fler papperskorgar.

e Utdelning av pris for bésta insats mot nedskrédpningen, som i klassen
Privatperson gick till ett forslag om att skapa en modell for att man ska
kunna bli parkvin till sin favoritpark och pa ett enkelt sétt kunna gora
insatser for parken.
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Resultat

e Hall Sverige Rents skriptivling lockade ca 1500 st deltagare fran
Ostermalm, att jimfora med forra &rets 173 st - en 6kning med 860% . Vi
tror att den stora skillnaden beror pé de extra insatser som gjorts inom
kampanjen for att marknadsfora och underlitta deltagande. God respons
frén deltagarna och dven andra som inte hann med att delta detta r. Vi
upplever att detta ska bli en arlig tradition.

e Maénga inkomna synpunkter och idéer pa bloggen och via personliga
kontakter under kampanjens gang som vi nu kommer att arbeta vidare
med. Till dessa hor genomgang med Trafikkontorets tillstdndsenhet om vad
som kan goras for att skédrpa och fortydliga arrangoérers ansvar vid
evenemang pa t ex Stadion, test av papperskorgar med askkopp
(genomfors snart 1 Ellen Keys park), fortsatt etablering av parkvéns-
modellen, dit vi redan borjar i in anmélningar, utsittning av
hundbajspasar i samarbete med fastighetsvirdar, och en “drive” riktad mot
butiker om att hélla rent framfor egen dorr, med McDonald’s som ett
exempel pa hur ett take awyforetag kan arbeta med sin egen nedskripning.

e PR i form av artiklar och debatt pd insdndarplats i lokalpress. Det mesta
positivt, dock en negativ artikel i Ostermalmsnytt under rubriken “Var
kampanjen mot skripet bortkastad?”, baserat pé att vi inte kunde uttala oss
om ifall nedskrdpningen hade minskat efter kampanjen. Det har dock inte
varit ambitionsnivan att pa denna korta tid 4stadkomma stora forandringar,
utan vi har istillet velat ldgga grunden till ett [angsiktigt arbetssitt 1 fragan.

e Kontakt med tre bostadsréttsforeningar som lett till 0msesidig nytta — de
gOr insatser 1 sitt ndromrade, staden har stéllt ut en extra papperskorg, rojt
upp en slént eller dyl.

o Kontakt med Statens Fastighetsverk som vill samordna sina insatser mot
nedskrépning fran hundar med forvaltningens insatser.

o Stadsdelsforvaltningen har fatt ett forbéttrat ndtverk och starkt samarbetet i
renhallningsfrdgan inom staden (Trafikkontorets informationsavdelning,
parkingenjorer, driftscentralen, city i samverkan), samt med Stockholm
entreprenad, framforallt nér det géiller informationsperspektivet.

e Trafikkontoret har valt att tillampa Tillsammans-konceptet i sin externa
kommunikation om nedskrdpningen, fast pa en stadsdvergripande niva. [
sommarens stora kampanj ”Halla du tappade nagot” har man som
genomgaende budskap “Tillsammans for ett snyggare Stockholm”.
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e P4 Ostermalms stadsdelsforvaltning har kampanjen foranlett att
skripfrdgan har kommit hogre upp pd agendan. Under hosten kommer en
ny grupp bildas, som regelbundet ska ta upp inkomna &renden som géller
Ostermalm och driva de fragor, forslag och idéer som kommit upp genom
kampanjen.

o Mingden skrép verkar faktiskt ha minskat. Naturligtvis ar det svart att
fastsla orsakerna till det, men parkmiljogruppens parkingenjor gor
bedomningen att det 4r mindre skrédpigt och att det kommer in farre
klagomal. Stddentreprendren har dndrat sina rutiner i samband med kravet
pa funktionsstddning, vilket kan vara en bidragande orsak till att det
upplevs som renare. Statistiken pa inkomna klagomal visar att médngden
klagomal som finns registrerade i Ostermalms stadsdelsforvaltnings diarie
har minskat med mer dn hélften under perioden april-aug 2009 jamfort
med samma period forra aret. Klagomalen till Driftscentralen visar samma
trend, se bilaga 1.

Bilaga
Inkomna drenden till Driftcentralen 2008/2009, omrade Renhéllning/park/
vintervaghallning.
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