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Aldrensmndens protokoll 5/2009-06-09

§ 11 Geomensamt kartldggnings- och bedémuingsinstrument fr
bistandsbedémning inom dldreomsorgen

Arende
Foreligger drende dnr. 105-177/2009

Yrkande

OrdfSranden Ewa Samuelsson (KD) yrkar gemensamt med ledamoten Olle
Andretzky m.fl. (M) och tjinstgbrande ersiittaren Margareta Bjork (M) bifall till
forvaltningens forslag titl bestut.

Vice ordftranden Leif Ronngren m.fl. (S) samt ledamoten Eivor Karlsson (MP)
och tiinstgdrande ersittaren Berit Bornecrantz Dias (V) yrkar bifall till
gemensamt forstag till beslut, -

Beslutsgdng
Ordftranden stiller forslagen mot varandra och finner majoritet
for KD och M yrkande.

Aldrendmndens beslut
I. Aldrengmnden godkinner forvaltningens {Orslag till gemensamt
kartliggnings- och beddmningsinstrument inom dldreomsorgen.

2. Aldrensmnden foreslar kommunstyrelsen att forosla
kommunfullmiktige att besluta om ett gemensamt kartldggnings- och
bedSmningsinstrument inom #ldreomsorgen

3. . Aldren#imnden énsoker om mede] ur kommunstyrelsens medelreserv
motsvarande 4,0 mnkr for foréndringar i vcrksamhctssystemet
Paraplysystemet for ar 2010,

Reservation

Mot beslutet reserverar sig vice ordfdranden Leif Rénngren m.fl. (5)
samt ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjinstgdrande erséttaren
Berit Bornecrantz Dias (V) mied hinvisning till gemensamt yrkande:

»Vi yrkar att dldrendmnden beslutar f5ljande:
1. N#imnden bifaller i huvudsak forvaliningens forslag till bestug;
2. Beteckningen “normalvirde” byts ut mot “normvirde™;
3. Darutdver vill vi framfora foljande:
Det #r mycket viktigt att beddmningen blir riftyis, att samma behov ger samma
insats, Aldreforvaltningen understryker att "normalvérdet" endast ska tolkas
- som ett riktvirde och medverka till en mer Hkformig och rattvis bedSmning..
‘Men det finns risk att beteckningen "normalvirde” tolkas med innebirden “det
som vanligtvis bor anvindas” och kommer att sitia ett tak, inte minst vid
triingda ekonomiska lagen, vilket vi har erfarit. Déremot har ordet ”norm™
innebdrden “matt att jam{ora med”.
Vi foreslar darfor att man anvinder beteckningen “normvirde” istéllet for
“normalvirde” som beteckning for riktvirdet.”

Vzd protakolie‘t

Pradbctrs }}&,&m&%
Barbara Ahlmark :
nimndsekreterare
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Gemensamt kartldggnings- och beddmningsin-
strument for bistindsbeddmning inom Hldreom-
sorgen

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrengmnden godkinner aldreforvaltningens forslag till gemensamt kartligg-
nings- och bedémningsinstrument inom dldreomsorgen

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att be-
sfuta om ett gemensamt kartldggnings och beddmningsinstrument inom &ldre-
OIRSOrgen

3, Aldrenimnden anstket om medel motsvarande 4,0 mnkr for Brindringar i verk-
samhetssystemet Paraplysystemet r 2010

el Rohlin . Chatrin Engbo
direktor ' ‘ avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningens bedomningskansli har tagit fram ett forstag pa ett gemensamt kart-
ldggnings- och beddmningsinstrument for stadens bistindshandldggare inom dldreomsor-
gen. 1 instrumentet ingdr dels en allsidig bedomning av olika aspekter pA omsorgsbehovet
med utgingspunkt frén den #ldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk regi-
strering av olika faktorer av betydelse for insatserna invikining och omfattning. Den sena-
re delen gr det mdjligt att folja upp och jimfdra beslutade insatser i forhallande till be-
hoven och dirmed ge underlag fOr att sikerstilla likformighet, rittvisa, ctt effektivt re-
sursutnyttiande och en god planering av stadens ildreomsorg. Aldreforvaltningen anser at
det & av synnerligen stor vikt att bistandsbedomningen utfors pé ett professionellt sitt s&
att den enskildes behov i olika avseenden blir styrande. Med ett gemensamt kartligg-
nings- och beddmningsinstrument blir bedbmningen réttvis och likformig s att samma
behov ges samma insatser. AldrefSrvaltningen fSreslar dirfor att dldrenimnden foreslér
kommunstyrelsen att f8resld kommunfullmiktige att besluta om att infora ett gemensamt
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kartldggnings- och beddmningsinstrument inom dldreomsorgen. For att kunna genomfbra
en fullstindig implementering av kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet i Paraply-
systemet forestar dldreforvaliningen att dldrendmnden ansdker om medel om 4,0 mnkr for
&r 2010 for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna genom-
fora samtliga delar i kartldggnings- och beddmningsinstruomentet. Utvecklingen och im-
plementeringen kan ske forst varen 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet,
Med anledning av detta avser &ldrefdrvaltningen att i samband med tertialrapport 2 4terf-
ra de 2,0 mnkr som avsatts i budget 2009 for utvecklingen. Aldreforvaltningen avser dven
att understka majligheten att erhilla medel frin e-tjéinstprogrammet.

Bakgrund

Hasten 2007 beslutade kommunfullmzktige ait uppdra it dldrendmnden att inviitta ett be-
démningskansii. Aldrenimnden beslutade 2008-01-22 om bedémningskansliets uppdrag
och uppgifter. Kansliets mal 4r att stadens dldre ska erhalla en professionell handliggning
dir utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser dr likvirdig oberoende av var i
staden man bor. Det tvergripande wppdraget 4r att sikerstilla likvirdig beddmning, {oha
upp att riktlinjerna foljs och Svergripande tydliggdra, internt och externt kommunicera
bistdndshandliggarnas roll och funktion.

1 flera rapporter har bristerna i stadens myndighetsutdvning inom dldreomsorgen patalats.
1 Socialstyrelsens kunskapstiversikt ”Socialt arbete med ildre — Forslag till kompetensbe-
skrivning for handliggare inom dldreomsorgen okt 2006” har aktuella resuitat fran forsk-
nirig och tillsynsmyndigheter sammanstalits, Sammanstéliningen visar bla. pa bristet i
bistandshandldggningen vad giller behovsbeddmning, dokumentation och uppfolining av
insatser. Det saknas ofta en helhetsbeddmning av den enskildes situation och behov. In-
tressen, vanor och livssituationen i dvrigt saknas i utredningarna. De dldres behov be-
skrivs ofta i termer av firdiga Josningar eller insatser. Aven stadens revisionskontor péta-
lar detta i sin rapport "Uppdraget som bistandshandldggare inom dldreomsorgen” DNR
420/87-07. § vevisionskontorets granskning fann man ait inte ngon av de granskade
stadsdelsforvaltningarna dokumenterar pa ett systematiskt sétt hur den #dre beskriver
sina behov eller vilka krav/onskemal som den #ldwe framf{Sr. Revisionskontoret betonar att
ett enhetligt forhaliningssitt maste utvecklas i samband med anstkningsforforandet. De
idres verkliga behov och dnskemal méste bli synliga och tydliga fr den ansvariga poli-
tiska ledningen.

Kansliets arbete inleddes med att gbra en nuldgesanalys for att {8 fram fakta kring aktuell
situation och olikheter i beddmningarna. Under viren 2008 planerades genomfdrandet av
SNAC (The Swedish National Study on Aging and Care) som genomfirdes under sep-
tember och oktober manad 2008. Parallellt med att SNAC undersdkningen genomfirdes
pabdrjades arbetet med att understka mbjligheten att finna metoder att anvindas av sta-
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dens bistindshandldggare for att uppnd en likvirdig beddmning. Aldrenimnden beslutade
den 2009-02-10 att uppdra &t dldrefSrvaltningen att ta fram ett kartlaggningsinstrument
for bistandsbeddmning (DNR 105-20/2009).

Beskrivning av bedémnings- och kartliggningsinstrumentet
Bedomningsinstrument — en systematisk registrering som standurdiserar en del av ut-
redningen och ger ett riktviirde

Beddmningsinstrumentet gor det mGjligt att folja upp och jimftra beslutade insatser {
forhillande till behoven och ger dirmed underlag for att sikerstilla likformighet. Vidare
medfr registrerade uppgifter en berdkning av normalviirde for antalet beviljade hem-
tifnsttimmar givet graden av virdberoende, som f genomsnitt beviljas i staden.

Med beddmningsinstrument avses formuliret "Beslutsunderlag” som handliggaren an-
vinder i samband med kartliggningen av dldres behov (bilagal). Frégeformuldret bestir
av standardiserade frigor med fasta svarsalternativ. Utgdngspunkten #r den forenklade
varianten av SNAC- studien, som anvindes vid Stockholmsunderstkningen, dir de vari-
abler som beskriver behoven och insatser 4r himtade frin SNAC- studiens vérdsystemdel.
Aldreforvaltningen avser att arbeta vidare med frigekonstruktionen sé att frigorna stills
pA ett relevant sitt och for att integrera beslutsunderlaget med bistindsbeddmningen.
Denna utveckling kommer att ske i n¥ira samarbete med stadens bistAndshandléggare.

Kartligoningsinstrumentet — en interviuguide och handledning dir hela livssitnationen
dr uigdngspurkten

Kartldggningsinstrumentet bestar av en intervjuguide (bilaga 2} och en handledning (bila~
ga 3). De utgér till stora delar frén ett kartiiggningsmaterial som arbetades fram i ett ut-
vecklingsprojekt melian ar 2005-20067 vid FoU Visternorrland med stdd av kompstens-
stegen. Kartlaggningsinstrumentet bygger pa socialtjinstlagens {SoL) teoretiska utgéngs-
punkter. Interviuguiden ska fungera‘som ett stdd for bistAndshandliggaren i arbetet med
att samia in uppgifter kring den enskildes behov, livssituation och omgivningsfakiorer.
Intervjuguiden bestir av olika livsomraden som kan vara aktuella i en ménniskas liv.
Utgangspunkten &r att ha en helhetssyn p& ménniskan. Kartliggningens mal &r att fa fram
den enskildes behov utifiéan dennes egna beskrivningar. Handledningen ska ge grundidg-
gande kunskaper hos bistdndshandlaggaren for att 8ka kvaliteten 1 métet/intervjun med
den enskilde och ska anviindas for att forstd interviuguiden. Ti_ii' kartlaggningsinstrumentet
har det utarbetats en mall for SoL. -utredningar (bilaga 4) och en dokumentationsmall
(bilaga 5) som fBljer kartliggningen, Det 4r viktigt att det av den dokumenterade utred-
ningen framgér vilka behov som har kartlagts. Fér att synliggtra utredningsprocessen for
den enskilde ska-den enskilde erhélla ett informationsblad (bilaga 6). Beddmningskansliet
kommer att vidareutveckla informationsbladet.
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Berdkningsunderlag — bedimning av vid for de olika behoven

Berikningsunderlaget visar den tidsitgingen som har beréknats for att utfora de insatser
'som har beviljats, Det ska vid varje tilifille ske en individuell bedSmning utifrin de indi-
viduella forutsttningar som finns, Aldreforvaliningen avser att utarbeta en mall "Berik-
ningsunderlag” for beriikning av en genomsnittiig beddmd tidsitgang. Beviljade insatser
och den individuella tiden registreras for varje insats och den totala tiden riknas ut. Vilka
uppgifter som kommer att registreras framgar av (bilaga 7). Aldrefdrvaltningen avser dven
att ta fram en schablontid for samtliga insatser som finns registrerade i malleni syfte att
Bka Hkstalligheten. '

Arendets beredning

Aréndet har beretts inoin utvecklingsavdelningen, AldrefSrvaltningen har samverkat med
docent Mérten Lagergren ASIM-konsult och fil.dr Eva Ronnbiick FoU enheten Vis-
ternorrland. Kommunstyrelsens pensionirsrid och ldrengmndens handikapprad har tagit
del av drendet den 2 juni 2009, Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen den 3 juni
2008, '

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet av den genomfdrda SNAC — undersskningen (DNR105-21/2009) visade bland
annat att det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna ndr det giller tilldelning av
dldreomsorgsinsatser i forhdllande till de #ldres behov. Aldreomsorgen i Stockholms stad
ir en mycket resurskriivande verksambet av stor betydelse for de dldre omsorgsbehdvande
personerna. Omfattingen av dldreomsorgsinsatserna som erbjuds den enskilde beslutas
genom bistdndsbedémningen som dérigenom styr inoehailet och kostnaderna for verk-
samheten.

Aldrefrvaltningen anser att det ir av synnerigen stor vikt att bistdndsbedSmningen ut-
fors pé ett professionellt sitt s4 att den enskildes behov i olika avseenden blir styrande och
att beddmningen r rittvis och likformig sé att samma behov ges samma insatser. Det &r
ocksa av stor betydelse att resurserna fir dldreomsorgen | staden firdelas till de dldre pa
ett effektivt sitt s3 att de motsvarar behoven. Av de skillen anser dldre(Srvaltningen att det
ar angeliget att stadens bistdndshandldggare ges stod i handliggningen. Aldrefrvaltning-
en. forestir darfor att ett gemensamt kartldggnings- och bedémningsinstrument som séker-
stiller en professionell, systematisk, rittvis, réttsiker och likformig beddmning infors i
staden. 1 kartliggnings- och bedémningsinstrumentet ingar dels en allsidig beddmning av
olikz aspekier p& omsorgsbehovet med utgangspunkt frén den dldres hela livs- och be-
hovssituation, dels en systematisk registrering av olika faktorer av betydelse for insatserna
inrikining och omfatining. Den senare delen gbr det mojligt att {6la upp och jamfora be-
slutade insatser 1 forhallande til] behoven och dirmed ge underlag for att sikerstilla lik-
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formighet, rittvisa, ett-effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens #ldre-
Omsorg,.

Olika undersékningar har visat att skillnaderna mellan beviljade insatser for olika perso-
ner till mycket stor del beror p4 ett mindre antal individrelaterade faktorer, i forsta hand
beroende i aktiviteter for dagligt liv s. k. ADL-beroende, bad och dusch, pé- och avklad-
ning, toalett, forflyttning och fédointag, rérelsehinder, kognitiv nedsittning och inkonti-
nens. Enligt SoL ska bistind beviljas efier en individuell privning av den bistindsstkande
personens behov. Detta far dock inte std [ strid med principen om réfttvisa och likformig-
het. Aldreforvaliingen anser av det skiilet att det kan finnas behov av riktvirden, som
anger vilken insats som “normalt” beviljas givet en viss behovsniva, "Normalt” ska hir
tolkas som en genomsnittlig bedsmd tid § én viss behovsniva.

Den genomférda SNAC- undersSkningen i Stockholms stad ger underlag f6r att med hiilp
av den statistiska tekniken regressionsanalys, berikna sidana “normalvirden” for varje
uppsitining av de ovan nimnda behovsrelaterade variablerna. Berikningen sker enligt en
formel, som kan Higgas in i Paraplysystemet som anvénds vid registreringen av bistinds-
handiiggningen. Efter genomitird registrering erhaller bistandshandldggaren da informa-
tion om hur ménga hemtjénsttimmar som i genomisnitt beviljas i Stockholms stad fr en
person med denna b‘ehoVsPr‘oﬁ!. Aldreforvaliningen understryker dock ait detta viirde
endast ska tolkas soin ett riktvirde och avsteg uppat eller nerdl kommer givetvis att beho-
va gbras beroende pd individuella forhallanden som inte ticks in av de faktorer som regi-
streras vid funktionsbedmningen. 1 bistindshandliggningen ska resultatet fiin den stan-
dardiserade delen vigas samman med annan information som &r relevant for den dldre.
Det finns ménga aspekter pd en minniskas livssifuation som alltid méste_véigas inibe~
démaingen av behoven for att den #ldre ska £ en individuell prévning. Aldreforvaltning-
en anser att riktvirdet ska kunna medverka till en mer likformig och rittvis bedomning sin
som for nérvarande dr fallet.

Aldreforvaliningen anser att det 4r viktigt att alla bistandshandhandliiggare kommer fram
till s4 lika tid som mdjligt. Av Stockholmsundersskningen SNAC framgr att det finns
ganska stora genomsnittliga skillnader mellan stadsdelsfGrvaltningarna nér det giller hur
stora insatser som beviljas given en viss behovsniva. I kommunfullmiktiges beslutade
riktlinjer som giller sedan januari 2008 stir att det | beslutet om insatser enligt 4 kap 1§
socialtjdnstlagen for den enskildes kinnedom ska framga hur l&ng tid som har beriknats
for de beviljade insatserna (DNR 105-93/2007). I samtliga stadsdelsforvaltningar fore-
kommer ndgon form av berdkningsmall som skiljer'sig at bide hur behoven/insatserna
beskrivs och den berdknade tid som krévs for insatsernas utforande. Utrdkningarna gors
manuellt aliernativt i ett system utan{or Pa'raplysysterﬁet. Att uppna en tkad likstillighet
och rittsakerhet fSrutsitter att dven berdkningsunderlaget d.v.s. metoden for att berikna
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tiden fér insatsernas utfrande #r lika i staden. Genom att integrera beriikningsunderlaget i
Paraplysystemet anser AldrefSrvaltningen att likstalligheten dkar.

Integritet och sekretess &r en fraga av stor betydelse i detta sammanhang dé insamling och
sammanstilining av uppgifter om béhowpéve_tkande faktorer kan verka integritetskriin-
kande. En annan viktig fraga handlar om aft informationsinsamlingen inte alltid upplevs
som relevant av bistindshandldggarna i den aktuella beddmningssituationen. Samman-
stillning av uppgifter som innehaller personliga mtiliga forhallanden ér forsedda med
manga restriktioner. En fSrutsiittning for att kunna genomftra den systematiska delen i
varje enskilt drende dr att den enskilde ger sitt samtycke till att uppgifierna inhdmtas och
registreras, AldrefSrvaltningen har valt att utarbeta den standardiserade delen { form av ett
frigeformulir da det till skillnad fran att det sker en registrering i efterhand medfor en
tydlighet for den enskilde vad denne har samtyckt till. AldrefSrvaltningen anser att genom
att bistindshandldggama systematiskt genomfor informationsinsamling kommer det att
finnas underlag for stadens planering av &ldreomsorgen.

Genom att uppgifterna registreras i Paraplysystemet anser 4ldreforvaltningen att forutsitt-
ningar ges att himta aktuell information frin beshutsunderlaget och berskningsunderlaget.
Sévil Socialstyrelsen som andra myndigheter begir fortldpande in statistik for att kunna
gdra nationella jimfrelser, i’}.ven dldreomsorgens ledningsansvariga kommer aft kunna
ges moijligheter att se vilka olika insatser som beviljas givet etf visst behov. En forutsitt-
ning for ett Inforande och implementering av kartliganings- och beddmningsinstrumentet
ar att det maste gbras fBrindringar 1 Paraplysystemet, En estimerad berikning av kostna-
derna frin Tieto uppgér till ca 4,0 mnkr, Utvecklingen och implementeringen kan ske
forst varen 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet. Med anledning av detta
avser Aldrefirvaltningen att { samband med tertialrapport 2 Merfira de 2,0 mnkr som av-
safts i budget 2009 for utvecklingen. Aldreforvaltaingen foresiar att dldrensimnden anso-
ker om medel motsvarande 4,0 mnkr for aft finansiera wtvecklingskostnaderna i Paraply-
systemet for att kunna genomféra samtliga delar i kartlaggnings- och beddmningsinstru-
mentet 2010. AldrefSrvaltmingen avser dven att undersdka méjligheten att erhilla medel
fran e-{janstprogrammet.

Stadens bistandshandlaggare maste ges forutsittningar for att anvinda det gemensamma
kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet. Aldreomsorgen har en budget som omsiuter
drygt 6,0 mndkr och via bistindshandliggarna som har en mycket lingtgiende delegation
att fatta beshut i enskilda drenden férdelas budgeten ut via bistdndsbesiut. Med férvalt-
ningens forslag att infora ett kartliggnings- och beddmningsinstrument skapas frutséit-
ningarna for att samma behov ges samma insatser och en okad kontroll av kostnaderna.

Gemensamt Xartliggnings- och beddmningsinstrument {6 bistindsbedmning inoem fldreomsorgen
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Detta underlag kommer att vidareutvecklas.

BESLUTSUNDERLAG Bilaga |

Id v {som sedan kopplas till de beslut som detia beslutsunderlag utgdy eft underlag for)
StadsdelsfGrvalming
Handlggarens namn {inloggad anvindare)

PERSONUPPGIFTER
Personnmummer

Kan

Civilatiind

Datum for ifyllandet:

1 BAKGRUND _ _
L.} Har du nitgon/pidgra pagiende insats/insatser enligt SoL.? (mytt Srende)
svar; ja/nej

1.2 Var #r du fédd?
Svar; Norden Utanfor norden

1.3 Bor du tillsammans med nigon?
Svar; Ensamboende Samboende make/maka Saniboende arinan

1.4 Har bor da? _
Svar; Ordindrt boende/Sérskilt boende utan heldygnsomsorg (servicehus)/Sarskilt boende
med heldygnsomsorg

2FYSISK HALSA

2.1 Har de rirelsehinder?

(avser formagan att rora sig utombus respektive inomhus med eller utan hjslpmedel)

svar;

Inga rorelsehinder.

Kan gé utomhus med hjdlpmedel kiipp, rollator och klarar mindre trappor.

Kan réra sig inomhus med hjilpmedel men klarar ¢j trappor eller forflyttiing utomhus
(rullstol om personen sjélv kan mantvrera den och sjalv ta sig i och ur).

Beroende av levande st6d och/eller rullstolsburen (och e i stind att sjiilv mandvrera denna
eller ta'sig i och ur) ellér singbunden.

2.2 Besviras du av inkentinens?

2.2.1 Urininkontinens

Svar;

Inga problem med urininkontinens, KAD som man skoter sjily riknas som kontinent
Latt inkontinent (misslyckas ibland)

Svért inkontinent (misslyckas ofta)

Standigt inkontinent eller har KAD som man inte kan skéta sjilv
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2.2.2 Avforingsinkontinens

Svar;

Inga problem med aviringsinkontinens, Colostomi som man skéter sjalv riknas som
kontinent

Delvis inkontinent (misslyckas ibland)

Svért inkontinent (misslyckas ofta)

Standigt inkontinent

3 PSYKISK HALSA

3.1 Upplever du oro och otrygghet?
Svar:

Litta eller tillfiilliga besvir

Periodvis svéra begvir

Standigt svara (invalidiserande besvir)

3.2 Har du problem med nedstimdhet? (behdver inte vara diagno stiserad)
Svar:

Litta eller tilifilliga besvidr med nedstdmdhet

Periodvis svéra besvir

Sténdigt svara (invalidiserande besvir)

3.3 Har du kognitiv nedséittning? (minnessvérigheter och bristande orientering)
Svar;

Inga minnessvarigheter

Vissa minnessvarigheter, ibland ndgot oklar och forvirrad

Patagliga minnessvarigheter, ofta oklar och forvirrad

Helt glémsk, stindigt mycket oklar och fSrvirrad

4 AKTIVITETER I DEN DAGLIGA LIVSFORINGEN

4.1 Ar du i behov av stod i samband med bad och duseh?

(=att ta sig till tvatiplatsen och rengtra hela kroppen, med tvittlapp vid handfat, i badkar eller

dusch)

Svar;
Oberoende =att ta sig sjélv till handfatet eller I och ur badkaret (ev med hjilp av
stédhandtag etc) och tvittar sig sjélv utan hjdlp (dven ryggen) och behdver inte négon
tillsyn av trygghetsskil,

Delvis beroende= far tvatthjilp med ryggen
Beroende = fér hjélp att ta sig till tvitiplats eller vatten framburet, tillsyn i dusch, hjalp
med {Stter och/eller underlivet alternativt total hjalp.

4.2 Ar du i behov av stbd i samband med Klidsel?

{= att ta sig till skdp och lador och kis pa och av sig)

Svar;

Oberoende = himitar sjélv kldder, kidir pa och av sig (3ven ytierklader), skor och
strumpor  (knytande av skor fir undvikas).

Delvis beroende = fér hjalp att ta pa sig strumpor och ev. att knyta skor.
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= tar hjélp att hitmta klader, eller med pd/avkladning, eller frblir
ofullstandigt kladd, eller total hjalp.

4.3 Ar du i behov av st6d i samband med toaletthessk?
(= att ta sig till toalettrummet komma p# och av toalettstolen, torka sig och ordna kldderna)
Svar;

Oberoende = kan sjélv utan hjdlp gora detta, kan sjslv med stod av hjglpmedel t ex képp,
géstol, rollator etc., kan anvinda nattkirl eller toalettstol nattetid och t8mma
detta.

Delvis beroende = fir hjilp att ta sig till toaletten/ toalettstol eller med nattksrl

Beroende = fr hjalp/Svervakning, kan inte ta sig till toaletten eller anvander bicken,

inkontinensskydd eller mobil toalettstol.

4.4 Ardui behev av st6d i samband med forflyttning?
(= attta sig i/ur séingen och fran sting till stol)

Svar;

Oberoende = kan sjélv utan hjilp, kan sjilv med stod av hjalpmedel t ex k&pp, gastol,
séngstolpe ete.

Delvis beroende = far hjélp av en arman person, obs inte tvA personer.

Beroende = séngbunden, kan eller fir inte l4mna singen, eller behtver Iyfias av tva
personer.

4.5 Ar du i behov av stid i samband med fodointag?

(=att {4 maten frén tallrik eller motsvarande in i munnen. Hygien/bordskick riknas inte.)
Svar;

Oberoende = kan sjilv fora in maten i munnen och sviljer.

Delvis beroende = hjélp med att skéira maten, 5ppna forpackningar.

Beroende = hjilp med aft 4 in maten i munnen, sondmatas eller har niringsdropp.

5 INFORMELL HIALP

5.1 Fér du st6d med service eller personlig omvardnad av nigon annan person?
Svar;

Aldrig

Séilan (hjalp mindre &n en ging i veckan)

Flera ginger i veckan (hjélp en eller flera génger i veckan)

Dagligen (hjdlp dagligen)

5.2 Av vem?
Make/maka, barn/svirbam
Saknar sédan person (kan inte gilla annan)
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Kartlaggning av behov i den dagliga livsforingen
Kartlaggningen utgdr frin ett individuellt synsétt dir varje manniska #r unik och varje

kartldgening individuell,

Kartlaggningen fokuserar helt pi personens (foretridarens) beskrivning av sin livssituation,

dnskemal och behov av hjilp och stod.

Kartlaggningen utgér frdn en helhetssyn som omfattar biologiska, psykologiska, sociala,

kulturella och medicinska aspekier.

Kaﬁiéiggningens 1l &r att & fram den enskildes behov utifrin hennes egna beskrivningar och
upplevelser och att tillsammans med den enskilde forrmulera mal for bistindet.

Boende, ndrmiljé och omgivning

Att ta reda p& hur boendet, nirmiljdn och
omgivningen ser ut och fungerar r en grund for
att forsth den enskildes behov av st6d inom
omradet.

Det ger en bild av hur vardagen fungerar, hur den
enskilde trivs och vilken trygghet hon kiinner i
sin bostad.

Det handlar om att tilisammans med den enskilde
beskriva pa vilket sitt stddet ska stirka hennes
mdjligheter att leva ett tryggt och siilvstindigt
iv.

Exempel pa omraden att kartligga

Bostadens standard/ trappor, hiss
Bostadsanpassning/hjalpmede!
Bostadssituation/trivsel, trygghet
Framkomlighet i ndrmiljon

Tillganglighet till vArdcentral, affirer, kultarliv
och service 1 alla de former

Kommunikationer

Hjilp av annan

Narstaende, familj och socialt
nétveri

Att ta reda pa viltka mdjligheter till kontakt och
relationer den enskilde har i sitt dagliga liv 4r en
grund for att forsta den enskildes behov av stsd
inom omradet.

Personer som har en kiinsloméssig betydelse i
den engkildes liv.

Det handlar om att tilisammans med den enskilde
beskriva pé vilket sitt stddet kan hjlpa henne att
uppritthalia sina kontalkter och relationer.

Exempel p2 omraden att kartligga

Civilstand, familj, bam, slikt, viinner, relationer
till andra betydelsefulla personer i ens liv

Socialt natverk, grannar, foreningsliv, husdjur
Upplevelse av ensamhet

Forfndringar 1 ntverk/néirstiende
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Fysisk hilsa

Att ta reda pd hur den fysiska halsan och
funktionshinder paverkar vardagen 4r en grund
for att forsta den enskildes behov av stéd inom
omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pé vilket s#tt stodet kan stiirka hennes
vilbefinnande.

Exempel pa omraden att kartlagea

Diagnos om den #r av vikt

Konsekvenser av fysiska funktionshinder

‘Lex. hjérta, leder och muskler, neurologiska

besvir, syn, horsel
Kommunikation
Kontakter med hilso- och sjukvarden

Egenvird/ medicinering, stddstrampor och annat
som inte & delegerat av sjukvérden

Formaga att rora sig och kunna f6rflyttd sig
Vilbefinnande/trygghet

Forflyttning inne och ute, Sver dygnet och
arstider

Kontinens

Hjilpmedel t.ex. kommunikation -, syn-, hérsel -,
och furflytiningshjdlpmedel

Férdijinst
Hjilp av annan med hilsofrdgor

Véld och Gvergrepp/hot, fysisk misshandel
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Psykisk hilsa

Att ta reda pé hur den psykiska hillsan, oro och
otrygghet paverkar vardagen #r en grund fr att
forsta den enskildes behov av st6d inom omrédet,

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva péa vilket sitt stodet kan stirka hennes
vilbefinnande.

Exempel pa omraden att kartligga

Diagnos om den &r av vikt

Konsekvenser av psykiska funktionshinder t.ex.
angest, hallucinationer, nedstamdhet, sémn

Kognitiva funktioner t.ex. perception, minne,
uppmirksamhet, begivningsniva,
kommunikationsformaga, planering,
problemidsning m.fl.

Psykiska funktioner t.ex. omdome,
riskbeteenden, orienteringsformaga,
nedstimdhet, injtiativiorméga m.fl.

Kontakter med hilso- och sjukvarden

-Egenvird/ medicinering och annat som inte &r

delegerat av sjukvérden
Problematiskt beteende, riskbeteende
Hjélp av annan med hilsofragor
Missbruk/ konsekvenser, ménster for

anvindningen, drogfria perioder, vird och
behandling

Vild och Svergrepp/hot, psykisk misshandel

| Hushall

Att ta reda pa hur hushéilet fungerar #r en grund
for att forsta den enskildes behov av stod inom
omradet,

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva p vilket sitt stédet kan stirka hennes
mdjligheter att leva ett tryggt och sjslvstindigt
fiv.

Exempel pa omraden att kartligga

Stéda sitt hem, dagliga hushillsyssior som t ex
disk, badda, tviitta, klidvard, normalt underhall
som byte av lampor etc,

Inkdp

Hidlpmedel

Hjélp av annan
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Alctiviteter | den dagliga
livsfdringen

Att ta reda pé hur de personliga aktiviteterna i

den dagliga livsforingen fungerar &r en grund for |

aft firstd den enskildes behov av stod inom
omradet,

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pa vilket sitt stddet ska stirka hennes
mojligheter att leva eft tryggt och sjdlvstindigt
fv.

Exempel pa omréden att kartiigga

Bad och dusch

Klddsel/pa- och avkladning
Toalettbessk

Kontinens

Hygien/ hela kroppen, tinder, munhilsa, naglar,
har

Hjslpmedel t.ex. for klddsel, mobilduschstol,
fristhende toalettstol, inkontinensskydd

Hjélp av annan

Mat och maltider

Att ta reda pa hur mat och méltidssitoationen
fungerar &r en grand for att forsti den enskildes
behov av stdd inom omrédet.

Medverka vid matlagning, duka, diska

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pa vilket sitt stédet kan bidra till att
stirka hennes hilsa och vilbefinpande.

Exempel pa omraden att kartiigga

Matvanor/ tider, frukost, huvudmal, mellanmal,
andra vanor

Planering och inkdp
Aptit- faktorer som piverkar

Att.inta méltiden, siliskap, specialkost,
néringsrik kost och dryck

Kulturell- religits dimension
Mat som-intresse, matlag, dta tillsammans

Hjalpmedel t.ex. dthjilpmedel, utrustning for
matlagning, timer

Hjalp av annan
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Livsstil och intressen

Att ta reda pa vilka intressen och aktiviteter som
dr viktiga i den dagliga livsforingen r en grund
for att forsth den enskildes behov av stéd inom
omradet.

Det handlar om att tillsammans med den enskilde
beskriva pa vilket satt stodet ska bidra till en
meningsfull tillvaro,

Exempel pa omraden att kardigga

Dagliga aktiviteter, hemma och borta,
dterkommande aktiviteter

Fritidsaktiviteter

Utevistelse

Intressen, nu och tidigare
Arbetsliv

Sociala aktiviteter, foreningsliv, trifflokaler,
frivilligorganisationer

Kulturella aktiviteter i olika former/musik,
bécker, teater

Kulturella, existentiella och religitsa
stindpunkter,

Hjilp av annan

| Ekonomi och Zrenden

Att ta reda pa hur hanteringen av ekonomi och
drenden fungerar dr en grond £6r att fSrsta den
enskildes behov av stéd inom omridet,

Det handiar om att tillsammans med den 4ldre
beskriva vad som ska uppnis genom stodet

Exempel pa omraden att kartligga

Rikningar, daglig post, myndighetskontakter,
tidsbestdllningar

Arenden som t ex bank, post, apotek, frisor,
optiker, butiker m.fl.

Fulimakt/god man/forvaltare, ritisliga
forhallanden

Ekonomt, bostadsstéd, forsékringar
(trygghetslarm)

Den enskildes fokus i samtalet

Sadant som den enskilde sterkommer till oavsett
om det ingdr i utredningen av ett specifikt bistand
eller om det §r av annan karaktir.
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Kartlaggningsmaterial vid
handldggning inom dldreomsorgen

S

kholms stads kartliggningsinstrument

Det tinns eit antal forhdliningssatt och utgangspunkter som priglar
genomforandet av var kartliggning av 4ldres behov. Dessa finns bl.a. beskrivna i
Socialtjinstlagen, Stockholms stads dldreplan 2007-2011, Riktlinjer for
handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorg samt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Det handlar om att se den enskilde som en ménniska med en unik personlighet
och unika behov och kénslor. Det handlar om att se den samlade situationen och
inte bara enskilda delar och avgriinsade behov som finns i den enskildes vardag.
Genom att fSra samtal kring sociala, biologiska, psykologiska, kulturella och
medicinska frdgor fir vi mojlighet att ta del av hela manniskans situation och det
saminanhang hon lever i. o '

De insatser Stockholms stad ger ska stirka den enskildes méjlighet att leva ett
bra, tryggt och meningsfullt liv. Det handlar om att stirka livskvaliteten, om att
stodja utan att Overta den enskildes egna krafter och funktioner samt om att
stérka den enskildes mojligheter att fortsitta leva ett sjilvstandi gt v,

Forhallningssiitt och grundsyn — se hela
ménniskan

Vi utgér fran:
o hela ménniskan och hennes samlade situation
¢ individen och hennes unika behov
¢ den enskildes delaktighet och inflytande

e den enskildes livskvalitet och hennes mdjlighet att bo och leva under
trygga och meningsfulla villkor

e att stirka den enskildes forméga att leva ett sjilvstandigt liv
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WHO s definition av hilsa

“Hilsa &r ett tillstind av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande
och inte enbart frénvaro av sjukdom™.

1O s definition av livskvalitet

"Minniskans egen uppfattning av sin livssituation i ett sammanhang av kultur
och virdesystem i relation till de enskilda mélen, forvindningama, levnadsnivan
och olika intressen.

Det omfattar pa samma st individens fysiska halsa, psykoligiska tillstand, grad
av autonomi, sociala relationer, personliga virderingar och deras forhallande til
de uppenbara levnadsforhallandena™

Varfor ett kamzﬁggnmgsiﬁs&mmen&?

Handledningen &r framtagen av FoU Visterriorrland och kommer aft anvindas
av Stockholms stad.

Detta instrument 3r tinkt att vara ett Utgangspunkten #r att se en hel

hjdlpmedel for dig som méter en ménniska. En ménniska for vilken
ménniska som beh&ver bielogiska, psykologiska, sociala
socialtjinstens bistand. och kulturella aspekter samverkar

och skapar den livskvalitet och

Det tar pa ett liillgangligt siitt upp hiilsa som hon eller han upplever.

alla de omraden som kan vara
aktuella 1 en ménniskas liv.

Livsomrédena #r beskrivna genom Sorm man fragar fir man svar

exempel pa frageomriden och Det &r ett pastdende som i allt
handldggaren méste planera sitt méte visentligt stimmer alldeles utmirkt,
med den enskilde utifrin vad Det man kan tillgga &r ockss att
anstkan géller. I de flesta fallen, och man hér det man vill héra/forvintar
sérskilt nér ansdkan & otydlig, kan sig att hora. Darfor dr det viktigt att
det vara av stor vikt att g6ra en hel man funderar Sver vilka
kartlaggning. Till exempel om utgéngspunkter man valt for métet.
personen befinner sig i ett tidigare |

stadium av demens. Information som For att “se en hel mdnniska” miste
4r mycket viktig att ha néir han/hon vi som sagt lyfia in biologiska,

inte sjilv kan berstta. sociala, kulturella och psykologisks
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aspekter. Ddrfor behéver vi veta hur
det varit, hur det ér nu och hur
personen vill att det ska vara. Pé sé
8ditt kan vi tréffa vétt nar vi sétter ett
mdd for bistdndet.

Exempel: MAT — kan ha ménga
dimensioner.

Att bli métt
Hélsoperspektiv
Gemenskap
Identitet
Intresse

& & & & ¢ ©

Kulturell och religits
dimension

® Trining
® Begrinsning
@ QOsv.

Milet med kardiggningen

Malet med kartldggningen r att
tillsammans med den enskilde
formulera ett mal for bistindet. Ett
mAl som tar sin utgdngspunkt i det
salutogena synsittet och ger
handliggare och verksamhet en
tydlig bild av vad bistindet ska leda
tiil.

Kartldggningsinstrumentet ska
hjélpa till att flytta fokus frén
kan/kan inte till ett plan dér den
enskildes ma! blir tydliga utifran vad
han eller hon upplever som god
livskwvalitet och god hilsa.

Kartliggningsmaterial vid
handliggning inom Hidreomsorgen

Handliggarens roll

Instrumentet tar inte Sver din
profession i sjiilva métet utan ska
fungera som ett redskap for ett gott
mote. Handledningen ska ge dig
grundldggande kunskaper for att 5ka
kvaliteten i detta méte.

Avgbrande f5r hur du lyckas
anvénda instnunentet 4r att du utgir
frin det salutogena synsiittet. Malet
&r att dka livskvalitet och bidra till
en 0kad kinsla av god hélsa.

Dir 4r KASAM ett viktigt begrepp.
Kénner den du méter att hon/han har
sadant som skapar motivation och

-engagemang i livet. Forstdr man vad

som krévs for att klara sin livsfSring
och nd sina mal och har man tillgéng
till det som krvs?

Forst kommer en kort beskrivning av
némnda begrepp, sedan fSljer
grundliiggande teori, tips och annat
som ett stéd for dig att utveckla dina
tirdigheter i att anvinda
instrumentet.

Det &r alltsé du som handliggare
som utvecklar dina firdigheter att
anviinda detta instrument. Du maste
liksom den enskilde vara bekvim i
situationen, D4 blir resultatet bist.

* Vad far denne man hjilp med?\

o Forilytta sig eftersom han
inte kan ga

o Seslutspelet i hockey?

o Odla en spirande romans?

Vad dr i s fal]l malet? )

4
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Kartliggningsmaterial vid
handliggning inom dldreomsorgen

Biologisk varelse

Kropp — funktioner,
skador, sjukdomar, 4lder,
styrkor osv.

N

varelse

Personlighet — Vem &r jag? Hur skiljer jag mig frin
andra? Mitt unika jag,

Kognition — Tankar, planer och fBrvéntningar. Hur
bearbetar jag information.,

Secialt ~ Hur mina tankar, beteenden och kinslor
paverkas av andra ménniskor,

Utveckling — Hur fSrindras jag genom livet?
Genom social, kulturell och fysisk inverkan
fBréndras jag genom barn-, ungdoms-, vuxen- och
ldrandestadierna.

\  Klinisk — mentala storningar, riskbeteende,
N\ utvecklingsstérning.

@ciai varelse \

"Var och en dr ingen — ndgon dr
man bara med andra”.

~ Min relation till andra minniskor
och dess betydelse for mitt liv,

_

Kulturell vareise\

Viéra neddrvda idéer,
ideal, virderingar och
attityder.

Socialisering in i familj,
arbetsliv, viinskapskrets,
foreningsliv, lokala
samhdllet, region, land
samt religion.

Behov av att uttrycka

st} kulturtilihdrighet j
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Kartliggningsmaterial vid
handidggning inom Sldreomsorgen

sTo

LAY

Salutegent syns#tt
Individen sedd ur ett hilsoperspektiv.

Kan vara mer eller mindre sjuk men #ndé uppleva att
hilsan &r god. Vad gér hilsan god?

Friskfaktorer — se hela ménniskan, biologiskt, socialt
kulturellt och psykologiskt. De bestar av
halsofréimjande faktorer och omvirldsfaktorer.

4

KASAM - kansla av sammanhang paverkar starkt en
ménniskas formaga till coping, formagan att hantera stress
(se nista sida), som i sin tur ir en avgdrande byggsten for
upplevelsen av god hilsa.

Hilsofrdmjande faktorer — god social kapacitet, positivt sjélviortroende,
sjélvstandighet, framgangsrik coping, intelligens, kreativitet, utveckling av
speciella intressen och hobbies, impulskontroll, hog aktivitet och energi, att se
egna 16sningar pé problem.

Omvirldsfaktorer — bra familjefSrhallanden, andra stédjande vuxna, ndtverk,
att hjélpa andra, gbra meningsfulla och betydelsefulla saker.

Malen — formuleras utifrin ett hilsoperspektiv.

Klokt reflekterat om motivation:

?Omotiverad ir den som inte vill
det jag vill att den ska vilja.”
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Kartliggningsraterial vid

870

Vi — k#nslan av sammanhang

¢ Meningsfullhet — motivation

o

I vilken utstriickning kinner man att livet ar virt

att leva. (Min mening med livet. Varfor gor jag saker som att

kliva upp pa morgonen, duscha varje dag, se pa 22-nyheterna, sitter
timmar i telefon med bista vannen, trina, vara barmvakt 4t
barnbarnen, flyttar thop med ndgon och s§ vidare?)

_ - Delaktighet, motivatioh, engagemang, mening, hopp, gemenskap och
titlthorighet,

e DBegriplighet — koll pa liiget

Att stimuli/krav upplevs som forutsigbara och tydliga i stéllet
| for kaotiska och ofrklarliga. (Jag vet vad som kriivs i
respektive situation. Hungrig = behéver #ta)
Forutsigbarhet, kunskap, information, struktur och
regelbundenhet,

e Hanterbarhet — att ha tillging

Beskriver vilka resurser man har till sitt forfogande for att
mdta de krav man utsétts f5r. Jag har/har inte tillgéng till det

som krdvs i respektive situation. (Jag kan sjélv planera, laga mat och it
eller jag far bra hjilp av hemtjinsten for detta.)

Resurser, tillgédngar, rimlig belastning och 'mﬁj_lighet att paverka.

handliggning inom Zldreomsorgen
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Att behdva hji

Att vara i en situation dir man
beh&ver hjdlp pd nigot sitt innebir
en stor stress fr oss ménniskor. Att
vara sjélvstindig dr ett centralt
behov hos oss alla.

Man viljer d3 en strategi for att

hantera stressen. COPING kallas det.

Copingstrategierna kan vara
16sningsfokuserade eller
kinslofokuserade.

KASAM och CG?ENG

till en god copingférméga genom
tSrmégan till ordning och mening i
livet. De kénslor som vicks kan
hjalpa personen till val av handhng
sa att tanke, kinsla och handling
h#nger samman.

Svag KASAM 68kar risken for att
situationer i hgre grad upplevs

Stark KASAM Skar méjligheterna

Kartliggnimgsmaterial vid
handiiganing inom dldreomsorgen

4lp av ndgon annan

kaotiska och meningsldsa, vilket
bidrar tili bristande copingformaga.

Destruktiv coping

Flykt —undvikande ~ bedévande —
konfrontation — rigiditet - sjalvkritisk
— diskvalificering - anpassning.-

Framgdngsrik coping

Forhandla — problemlésning - socialt
stdd — professionellt stéd — optimism
~ humor ~ positiv omformulering -

- jamforelse ~-dnsketinkande =

magiskt tinkande.
Pen du mdter ...

... befinner sig allts3 i en situation
dér hon/han anviinder sig av nigon
strategi fOr att ta hand om den stress
som liget orsakat.
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8 To

TAY

Kartiggningsmaterial vid
handlZggning inom dldreomsorgen

Kvalitativa intervjuer — ett gott méte

En kvalitativ interviu handlar om att
stilla enkla och raka frigor som ger
komplexa och innehéllsrika svar.

Syftet #r att se ménster och hur olika
variabler paverkar varandra.

Mdnstret innebir att se hur
biologiska, psykologiska, sociala och
kulturella aspekter av tillvaron
samspelar och skapar en minniskas
upplevelse av livskvalitet.

Dessutom kan du ocksa varders en
miénniskas KASAM — kiinsla av
sammanhang.

Har man mening i sitt liv? Férstar
man hur man hanterar kraven som
stéills for att klara livsforingen? Har
man de “redskap” som behovs?

Detta sammantaget hjslper till att
formulera individuella mal, bedéma
och besluta om bistind samt ge
fSrutsittningar fr god kvalitet i
utfSrandet av hjdlpen/stodet. Det i
sin tur ska bidra till personens
upplevelse av god hilsa och god
livskvalitet.

“Interviuguide”

Nér du intervjuar har du en
mmtervjuguide. Den bestar av
delomréden (livsomriden) som &r
ganska stora. Varje livsomrade har
exempel pé frigeomraden av alla de
slag. Innan intervjun maste du
torbereda sig.

En bra forberedelse betyder att du
gjort sig vl fortrogen med
livsomrédena och dess frdgeomriden.

Du behéver inte kunna dem utantill
men ju ldttare du navigerar i
materialet desto bittre blir métet,

En bra start

Den eller de forsta frigorna kan vara
helt avgdrande for hur resten av
intervjun kommer att flyta. Ftt
exempel pd en Sppningsfriga kan
vara:

o Vill du beskriva anledningen till
att vi trffas i dag?

o Vad vill du att det hir ska leda 1117

Den intervjuade berdittar och du
lyssnar aktivt, Kartliggningen gor
du dérefter och f6r anteckningar som
du brukar.
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Kartliggningsmaterial vid

handl3ggning inom dldreomsorgen

Forutsittningar
Att f2 BERATTA har en viktig En hel minniska

funktion, ndmligen:

o Al sétta ord p3 ...

o Att bli hérd.

o Att kiinna att nigon bryr sig.
o Att skapa framtiden (hopp).

Att LYSSNA #r A och O for
handliggaren.

o Lyssna efter vem och vad som #r
viktigt,

o L&t bli att virdera.

o Lat bli att 18sa problern.

o Ta inte stillning.

o Ge séllan rad.

Skapa fortroende

Processen att skapa fortroende
paverkas av manga saker, Den #r
redan péverkad av personens tidigare
erfarenheter av konumunen,
handliggare, utforda insatser, andras
erfarenheter, mediebevakning m.m.

Att skapa fortroende i métet nér
kartlaggningen gérs paborjas alltsa
langt innan och pagér alltjsmt.

Fértroendet kan ocksd vara resultatet
av hur det faktiskt blev.

o Ett DA, NU och SEDAN
perspektiv dr betydelsefullt i
intervjun. Ar nu en skillnad mot
for? Hur vill man att det ska bli
sedan.

o Seciala, biologiska, kultureila,
medicinska och psykelogiska
aspekter av en ménniskas liv
skapar den helhet vi behéver for
att ge ritt och god omsorg.

I'mdtet dr det viktigt att se en HEL
MANNISKA. En f5rflyttning man
inte klarar sjalv 4r inte bara en
biologisk brist. Den kan i #nnu hégre
grad vara fSrutsittningen for att
fungera socialt eller ha stor
psykologisk paverkan om personen
till exempel har en progredierande
sjukdom/skada,

Det kan ocksa ha stor betydelse hur
"rdrlig” man varit tidigare, hur stark
behovet av autonomi ar éller vad
man varit tvungen &tt ge upp pa
grund av sina svérigheter att forflytta
sig. Det r alltsd meningen med att
forflytta sig som &r viktig,

En del saker klarar den enskilde
sjilv om han/hon fir tid att
formulera sig och fundera
tillsammans med ndgon om vad som
skulle kunna bidra till en 16sning pa
problemet. En del behdver
socialtjinsten hjilpa till med.

10
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TAY

Kartliggningsmaterial vid

handliggning inom jidreomsorgen

Att tiinka pa

o Var TYDLIG — var klar och tydlig
ndr du informerar om hur och
varfor intervjun gbrs och
socialtjénstens uppgift.

o Den enskilde/anhérig sr EXPERT
pé sig och sitt.

o Ge intervjun den TID som &r
nddvindig.

o ANALYSERA INTE under
intervjun — det #r materialet du ska
analysera.

o Konkreta fragor om handlingar,
beteenden och aktiviteter ger dig
&ven svar p4 hur man kénner,
upplever och tinker.

o EMPATI —att g3 i nigon annans
mockasiner” som indianen siger.
En ménniskas uppfatting om sin
situation och sin omgivning
péverkar hennes sitt att handla och
betrakta andra minniskor. Ett
empatiskt forhallningssitt ar
nyckeln till att se hela minniskan
och forsta den aktuella situationen.

o RESPEKT ~ Det &r bra att kunna
stélla sig pd samma nivé som den

mterVJ uade. Den enskilde &r expert
pé sig. Intervjuaren pé sin
profession. Man far emellertid
aldrig glémma att det ocksd finns
en stor skillnad i maktfrhallandet.
Makten att besluta ligger hos
handliggaren.

- TITTA PA den du intervjuar. Det
bidrar starkt till att du visar ditt
intresse och p képet far du mer
information.

sammanfattnmg som gdrs pé plats
dr inte att gbra nigon tolkning eller
analys av materialet. Det gor du
sedan. Sammanfattningen
innehdller den ansékan som
formulerades, beskrivning av vad
man vill att det ska leda till, vad du
som handldggare kommer att gora
nu. Eventuell formell information.

"Du har ansokt om ...” "Du vill att
det ska leda till att ...” ”Vi har
pratat om ...” “Finns det nigot du
vill tilldgga?”

11




KartlZggningsmaterial vid
handldgening inom didreomsorgen

Som man fragar f4r man svar

o ENKLA och RAKA frigor. Det
dr lttare sagt #n gjort men man
kan tréna upp sig.

o Oj! Det blev TYST. ~ Det #r helt
okej. Tystnaden &r ett bra medel
att lata ndgon tinka och tala
firdigt. Det kanske man behdver
Sjélv ocksa. Frigorna kommer
séllan som ett rinnande vatten och
om sé vore skulle det blii lite
jobbigt.

o HYPOTETISKA frigor av arten
"Om ...'s8” krénglar till det och
blir ledande utifran ditt sitt att se
pa saker.

o RETROSPEKTIVA
fragor - frigor om hur det var da
kan vara en filla. Det man
egentligen far svar pd 4r hur man
ser nu pa hur det var d3. D& kan
det vara bittre att friga om eller
hur man tycker att det foréndrats
mot forut.

o Varfor inte VARFOR? Sadana
fragor upplevs ofta som
ifrAgasittande. Likasd "Hur kan
det komma sig...”.

o MEN ~ allts, "vahettere”, liksom,
typ, & ord som ska undvikas.

o Borja inte med ordet men eftersom

man da forvintar sig ett
motsatsférhallande. Det var bra.
Men...

Fraga inte genom att PASTA eller
FORESLA. "Det 4r vil inte s att
.7, "Skuile det kiinnas bittre om

2”7

FORTSATT FRAGA i stillet for
att lagga fram en egen tolkning. Ar
man osgker pé vad den interviuade
menade s& bor man friga vidare.
Att presentera en egen tolkning
innebdr att man péstar ndgot och
for vissa ska det mycket till innan
de uppger en avvikande mening
om man forstatt fel.

"JAG FORSTAR” - ska
anvéndas sparsamt. Att tro sig
16rstd innan man verkligen gor det
kan forstéra mycket. Ett “jag
forstar” kan bli “locket p&” Jag
forstar” kan ockss pa ritt stille
inbjuda till att beritta mer.

AVSLUTA INTERVJUN — det &r
ite s ovanligt att viktig
information kommer frin den
intervjuade nér skor och jacka ska
pa i hallen. D& har forhallandet
dndrats mellan er bdda och den
intervjuade &r mer avslappnad.
Kartldggningen pagér ofta tills
man J&mnat personen.

12
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For att £3 svar som inrymmer bade
biologiska, sociala, kulturella och
psykologiska aspekter i den
enskildes liv $3 frigar man f5r att
den intervjuade ska beritta.

Man frégar som sagt om handlingar,
beteenden och aktiviteter.

Oppua frigor

Exempel pa Sppna frigor 4r:

o Berdttaom ...

o Hurgbrdunir ...

o Vadsaknardu ..

o Nér vill/brukar du ...

o Hurofta ..

o Pévilket sitt ...

o Var/vartskulledu ...

o Beskriv hur det har foriindrats
o Hur har det varit tidigare ...
o Berétta mer om ...

o Hurmenardudi...

o Hurvillduatt ...

o Om du jdmfor med hur det var
tidigare ..

Kartliggningsmaterfal vid
handliggning inom dldreomsorgen

Hur stiiller man de konkreta frigorna d3?

Skalor

Kan anviindas for att beskriva hur
allvarligt ett problem #r, personens
kénsla av motivation eller hopp. Hur
angeiaget négot dr, framsteg eller
tilliten ndgon kénner for egna eller
andras resurser.

Exempel:

o Om 0 &r nir det varit som virst
och 5 ndr det #r riktigt bra — var
ar du nu?

©  Vad har du gjort or att ta dig
fran 0 till 39

o Vad behdvs for att du ska ta dig
tilf 47

Foljdfragor

Faljdfragorna dr mycket viktiga for
dé fingar du upp vad personen
verkligen vill ha sagt. Det kriver
ocksa att man lyssnar aktivt,
Foljdfragorna stéller du givetvis
ocksé genom dppna fragor.

13
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Handledningens tillkomst
Handledningen - kartliggning av
behov i den dagliga livsforingen ar
utformad hésten 2006 av en
arbetsgrupp inom
Kommunfsrbundet, FolJ
Visternorrland.

I arbetsgruppen har sex av lanets sju
kommuner varit representerade.
Foljande personer har ingatt i
arbetsgruppen:

Yvonne Sjolander - Hirnésand
Ann-Christin Westin - Kramfors
Maria Johansson - Sollefied
Veronica Marsell - Sundsvall
Susamne Larsson - Ange

Britt Westerlund - Ornskéldsvik

Arbetet har letts av Yvonne Lothlad,
Ornskoldsviks kommun.

Materialet har granskats och
utvecklats som ett led i
utvecklingsprojektet
Kompetensstegen av samtliga
deltagande bistindshandliggare i
Visternorrlands lan.

Referenser till handledningen
“Samtal som metod i utredning”,
Ingegerd Gavelin och Ulla Rolin.
2005. Utbildning i samtalsmetodik.

"Kvalitativa interviuer”, Jan Trost,
Studentlitteratar, 2005.

“Antonowsky inte Maslow fr en
salutogen oinsorg och vérd”,
Westlund, Sjoberg,
Fortbildningsforlaget 2005,

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 8
Telefon 08 508 36 000, Fax 08 508 25 440

Stockholms stads
kartliggningsinstrument

Aldrefotvaltningen 1 Stockholms stad
har fatt godkinnande av
KommunfSrbundet; FoU
Visternorriand; Eva Ronnbiick att
anvinda Handledningen i sin helhet
som ett stod till den intervjuguide
som har tagits fram av
&ldrefSrvaltningen.

Handledningen ska ge grimdlégsande

kunskaper for att 5ka kvaliteten i
mdtet/interviun med den enskilde.

www.stockholm.se
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Utredning om
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[ HANDIKAPPOMSORSG
{enligt socialfEnstingen}
Utredning .
Naron, sékande Parsonnummer
Andersson, Svea 250622-G02K
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Utredning, sammanfatining och bedBmning

Ansékan

Hur éch afr bar shtuvalisering skett
Ansbkan aveer

Utredning Sppnasfinieds

Inledning
Metoderfsillvigagingssitt
Tidigare/pigiende insatser
Anledning ¢l ansikan
Samtveke

Information ¢l den sdkande

Aktuell sitwation

Boende, nfrmilis och emgivning
Nirstdende, famili ech socialt nitverk
Fysik hilsa

Pavkisk hitlen

Fushil

Aktiviteter | den dnglizn Bvifiringen
Mat och méltider

Livsstit och intressen

Ekonomi och Srenden
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:
“ere” Dokumentationsmall for SoL-utredning  Bilaga 5

Anstkan

Hur och nir har aktualisering skett;

Hjélptext: Hir ska det framgd hur drendet har UppsIats, vem som tagit initiativ, om det shett
via en anmdlan, ansékan eller p& annat sdtt. Om det skett vig en anmdlan ska det framgé hur
kontakten med enskilde har tagits. Datum fér ndy akrualiseringen skedde.

AnsSkan avser:

Hijalptext: Har ska det tydligt framgd vad den enskilde begdr fr hjdilp. Ange lagrum,
Utredning Sppnas/inleds:

Hijilptext, Nor utredningen inleds.

Inledning

Metoder/tillvigagingssitt:

Hijglptext: Hur har utredningen genomforts, hembesok, vérdplanering pé siukhius och
dldreboende, telefonkontakt, referenter, stdllfsretrédare.

Tidigare/pagiende insatser:

Hjélptext: Kan vara Sol-insatser, generella insatser, LSS-insatser, firdjonst. bidrag frém
Jorsakringskassan mm.

Anledning till ansékan;

Hjdlptext: Vad &r anledningen till ansékan,

Samtyeke:

Hjalptext: Den enskilde skall ge sift Samiycke till att socialtjdnsten for inhamia uppgifier frin
Lex. andra myndigheter. Hor ska det framgd frém vem som vi fr himta uppgifier och om vad,
Information till den sikande:

Hijélptext: Det kan t.ex. handia om information gdllande valfriheten genom kundval inom
hemijanst, vird och omsorgsboende, ledsagning och aviosning, avgifier, verkstilligher,
generella insatser, socialgjonstiagens rattigheter, LSS mm, Stockholms dldve- och
handikappjour, Aldre direkt mfl,

Aktuell situation

Boende, nirmilj ock omgivning, Nérstiende, familj och soclalt pitverk, Fysik hilsa,
Psykisk hilsa, Hushall, Aktiviteter | den dagliga livsforingen, Mat och maltider, Livsstil
och intressen, Ekonomi och Srenden

Hjtilptext: Under kartlaggningen av den altuella situationen sk du redovisa uppgifter som
personen sjalv lémnat eller som andya limnar. Exempel pa andra dr anhoriga,
Sjukvardspersonal. andra professioner, grannar mm. Skriv ut bide for- och efternamn,
relation eller befattning.

Ténk pa att varje uppgifi ska kunna harledas till vem som limnat dem.

Det dr viktigt are sokande sjalv fir formulera sina behov och hur han/hon vill att det ska
Jungera. Det blir en bra hjdlp nér ni i beddmningen ochieller i beslutet ska formulera milen

ned insatserna.

For alla omréden galler att dokumentera de uppgifier som ldmnats och samiats in under
kartlaggningen som ar grunden for var analys och bedomning.

Linterviuguiden finns exempel pé olika Jrageomrdden till varje livsomréde.
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. . Bilaga 6
ALDREFORVALTNINGEN
UTVECKLINGSAVDELNINGEN

Detta informationsblad kommer att vidareuntvecklas,
Information till enskild

Alla vill vi leva vart liv s& gott vi kan. Nir vi inte lingre kan det av
egen kraft vill vi att de som ska hjélpa oss forstir vad som &t viktigt
for oss.

For att gbra en kartliggning av dina behov kommer du/ni tilisammans
med bistndshandléggaren att samtala kring dessa omriden:

Boende, nirmiljé och Niirstdende, familj och

omgivning socialt nidtverk
Fysisk hilsa Psykisk hiilsa
Hushall | Personlig omvérdnad
Mat och maltider Livsstil och intressen

Ekonomi och #renden







c¥Hg

“749" Detta underlag kommer att vidareutveckias,

Berikningsunderlag

Av tabellen framgér vilka insatser som ko

Bilaga 7

mmer att kunna registreras i berikningsunderlaget

som kommer att utarbetas och vad som ska registreras i de olika insatstyperna.

Utbver det som framgér av tabellen kommer aven tidpunkten for dagliga insatser avseende

personlig omvirdnad och maltider att registreras genom att formiddag,

natt anges. Likasa registreras om insatsen ges vardag eller helg.

INDIVIDUELL BEDOMNING AV TID - U

eftermiddag, kvill och

nderlag for berikning av tidsatgéng for beviljade insatser

Namn
Datum
Bistandshandisggare
Service Tidsatging per tilifille timemar Omfattning
och minuter
Stid Antal tillfillen per manad
Tvatt | Antal tillfiillen per ménad
Inkép Antal dagar per vecka
Budirenden Antal dagar per vecka
antal tillfillen per ménad
Matdistribution Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka
Tillreda maltider (huvudmél) Antal tillfsllen per dag
antal dagar per vecka
Tillreda méitider (mellanmal) Antal tillfillen per dag
' antal dagar per vecka
Forbereda/ servering av maltid (samtliga Antal tillfillen per dag
maltider) antal dagar per vecka

Samlat ansvar f8r hemmets skotsel;
 Tilldggstid; t ex Kladvard/sopor/ disk/

Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka

husdjur/ fonsterputs/planering av antal tillféllen per ménad
matinkdp/ annat
Personlig omvardnad _
Promenad Antal dagar per vecka
Promenad med inkop Antal dagar per vecka
Féljeslagare Antal dagar per vecka
Avldsning Antal dagar per vecka
Telefon/post/Idsning — kommunikation Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
antal tilifillen per ménad
Social samvaro Antal tillféllen per dag

antal dagar per vecka
antal tillfiillen per ménad
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Bad/Dusch Antal dagar per vecka
antal tillfillen per manad
Bad/ dusch i samband med personlig Antal dagar per vecka
omvardnad antal tillfillen per manad
Hygien Antal tillfallen per dag
antal dagar per vecka
Tillaggstid; t ex Antal tillfdllen per dag
munvérd/nagelvard/hirvaird/annat antal dagar per vecka antal
tillfdllen per ménad
Kladsel (pd- och avkladning) Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Toalettbestk Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Férflyttning (till och ft&n/i och ur) Antal tillfillen per dag,
antal dagar per vecka
Sillskap vid méltid/matning Antal tillfillen per dag,
antal dagar per vecka
Tillsyn | Antal tillfsllen per dag
antal dagar per vecka
Trygghetsringning Antal tilifsllen per dag
antal dagar per vecka
Béddning/renbiddning Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka antal
tilifsllen per manad
Kompletterande tillsynsstidning Antal tillfdllen per dag
antal dagat per vecka
Egenvard Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Hilso- och sjukvard Antal tillfillen per dag
antal dagar per vecka
Total tid per vecka Total tid per manad (varav Niva

dubbelbemanning)




