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Gemensamt kartliggnings- och bedomningsinstrument
for bistandsbedomning inom dldreomsorgen — svar pa
remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Den centrala dldreforvaltningen har tagit fram ett forslag pa kartliggnings- och beddmningsin-
strument for bistdndshandldggarna inom stadens dldreomsorg. I instrumentet ingar en beddm-
ning av olika aspekter pa omsorgsbehovet samt en systematisk registrering av olika faktorer av
betydelse for insatsernas inriktning och omfattning. Tanken é&r att instrumentet ska gora det moj-
ligt att folja upp och jamfora beslutade insatser och ddrmed oka likstélligheten inom stadens &ld-
reomsorg. Ostermalms stadsdelsforvaltning ir en av de forvaltningar som har testat instrumentet
samt varit representerad i en arbetsgrupp pa édldreférvaltningen som arbetat med utveckling av
instrumentet. Forvaltningen dr positiv till inférandet av bedomningsinstrumentet, forutsatt att det
inte blir alltfér mekaniskt och schablonmaissigt, utan fortfarande ger mdjlighet till individuell be-
hovsbedomning enligt socialtjanstlagen. Man far inte glomma att vid réttslig provning av bi-
stdndsbeslut tar domstolarna ringa hinsyn till lokala kommunala mallar utan gér strikt pa lag-
stiftningen. Det ar ocksé viktigt att instrumentet inte blir alltfor administrativt komplicerat och
tekniskt sarbart 1 Paraply-systemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad tog del av
forslaget den 12 oktober 2009. Samverkan med de fackliga organisationerna skedde den 13 okto-
ber och information till landstinget kommer att ges pa vanligt sétt.

Bakgrund

I olika rapporter har Socialstyrelsen patalat vissa brister i bistdandsbeddmningen inom éldreomsor-
gen. Socialstyrelsen har haft synpunkter pa behovsbeddmning, dokumentation och uppf6ljning.
Man anser att det ibland saknas helhetsbedomning av den enskildes situation och behov och det
inte fors en tillrackligt systematisk dokumentation av den éldres behov. Beddmningskansliet inom
dldreforvaltningen som inrittades i januari 2008 har genomfort en s k SNAC' - undersokning i
staden fOr att fa fram fakta kring beddmningarna i staden.

For att fa fram metoder for att uppna en mer likartad bedomning beslutade den centrala dldre-
ndmnden den 10 februari att uppdra &t dldreforvaltningen att ta fram ett kartldggningsinstrument
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for bistandsbedomning inom &ldreomsorgen. Bedomningskansliet har nu tagit fram ett forslag pa
ett kartlaggnings- och bedomningsinstrument. Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland
annat Ostermalms stadsdelsnimnd med anledning av forslaget. Yttrandet ska vara kommunstyrel-
sen tillhanda senast den 29 oktober 2009.

Sammanfattning av remisshandlingarna

Aldreférvaltningen konstaterar att man i den genomforda SNAC - undersékningen kan se vissa
skillnader mellan de olika nimnderna nér det giller bedomningen av de sokandes behov. Man
framhaller att stadens bistindshandldggare bor ges stdd 1 handldggningen sé att ansdkningar om
bistind beddms pé ett mer likartat sitt. Aldreforvaltningen foreslar darfor att ett kartliggnings-
och beddmningsinstrument som man bedomer ska kunna sékerstilla en mer professionell, syste-
matisk och likstillig bedomning.

Bedomningskansliet forslag till kartlaggnings- och bedomningsinstrument bestér av tva delar.
Bedomningsinstrumentet bestér av ett formulér med standardiserade fragor med fasta svarsalter-
nativ, t ex kring fysisk hélsa och aktiviteter. Genom att systematiskt registrera olika faktorer av
betydelse for insatsernas inriktning och omfattning bor det bli mojligt att f6lja upp och jimfora
beslutade insatser i forhallande till registrerade faktorer.

Kartldggningsinstrumentet bestar av en intervju-guide och en handledning och ska fungera som
ett stod for bistindshandldggarna med att samla in uppgifter kring den enskildes behov, livssitu-
ation och omgivningsfaktorer. Aldreforvaltningen avser 4ven att utarbeta en mall for berikning
av en genomsnittlig bedomd tidsatgang samt ta fram en schablontid for samtliga insatser som
finns registrerade i mallen i syfte att ytterligare 6ka likstilligheten.

Enligt SoL ska dock bistdnd beviljas efter en individuell prévning av den bistdndssékande perso-
nens behov vilket ska balanseras mot principen om likstillighet. Aldreforvaltningen anser dérfor
att det finns behov av riktvirden, som anger vilken insats som normalt ska beviljas vid olika typer
av registrerade behov. Virdet ska dock endast tolkas som ett riktviarde och det dr nodvéndigt att
avsteg gors uppét eller nerét for att ta hiansyn till individuella férhdllanden i behovsbedomningen.
Den genomforda SNAC- undersékningen ger enligt dldreforvaltningen underlag att berdkna nor-
malvérden. Nér bistdndshandldggaren utifran det foreslagna beddmningsinstrumentet registrerar
olika faktorer i Paraplysystemet, ges information om hur manga hemtjansttimmar som i genom-
snitt beviljas i staden for en person med liknade registrerad behovsprofil. Aldreférvaltningen an-
ser att riktvardet ddrmed ska kunna medverka till en likvirdig bedomning.

Aldreforvaltningen lyfter fram att det dr angeliget att bistindshandliggarna ger sa lika tid
som mojligt for de beviljade insatserna. | samtliga stadsdelsforvaltningar forekommer nagon
form av berdikningsmall. Aven om de har jimforts och justerats i forhallande till varandra sa
kan det forekomma vissa skillnader av hur insatserna beskrivs och vilken tid som beréknas
atga for deras utforande. Ett led i att uppna en 6kad likstéllighet forutsatter att berdkningsun-
derlaget &r exakt lika dver staden varfor dldreforvaltningen foreslér att det integreras i Para-
ply-systemet.

I och med det foreslagna bedomnings- och kartlaggningsinstrumentet kommer bistindshandlag-
garna att systematiskt genomfora informationsinsamling och registrera detta i Paraply-systemet.
Det innebér att det kommer att finnas underlag for stadens och ledningsansvarigas planering av
dldreomsorgen. Det kommer dven att underlétta ndr Socialstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter
begér in statistik. Ett inforande av det foreslagna instrumentet under ar 2010 forutsétter att det
gors fordndringar i Paraplysystemet. Aldreforvaltningen foreslar att staden avsitter 4,0 mnkr for
att finansiera utvecklingskostnaderna.
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Forvaltningens synpunkter

Ostermalms stadsdelsforvaltning 4r en av de stadsdelar som har testat kartliggnings- och be-
domningsinstrumentet samt varit representerad i en arbetsgrupp pa bedomningskansliet som ar-
betat med utveckling av instrumentet. Forvaltningen stéller sig positiv till inférandet av ett ge-
mensamt beddmningsinstrument, forutsatt att det inte blir alltfér mekaniskt och schablonmés-
sigt, utan fortfarande ger mojlighet till en individuell behovsbedomning enligt socialtjanstlagen.
Man fér inte gldomma att vid réttslig provning av bistandsbeslut tar domstolarna ringa hénsyn till
lokala kommunala mallar utan gér strikt pa lagstiftningen. Som é&ldreforvaltningen ocksé lyfter
fram &r det darfor av stor vikt att bistdndsbeddmningen utfors pa ett professionellt sétt utifran
den enskildes behov.

Det ar ockséa viktigt att instrumentet inte blir alltfor administrativt komplicerat och tekniskt sar-
bart. Eftersom det foreslas byggas in i det befintliga datasystemet Paraplyet ar det viktigt att man
ser Over driftssdkerheten for detta system.

Forvaltningens uppfattning ar att det &r viktigt att bistdndshandldggarna anvénder sig av instru-
mentet i alla drenden s att det blir mojligt att folja upp och jaimfora beslutade insatser. Instru-
mentet dr emellertid omfattande och berdr frageomraden som inte alltid &r relevanta i alla be-
domningssituationer, t ex nir den enskilde bara ansdker om trygghetslarm. Forvaltningen ser
gérna att instrumentet mojliggér ndgon form av enklare registrering for att gora det mer tillimp-
ligt dven vid denna typ av mindre omfattande ansdkningar.

Kartlaggningsinstrumentet ger enligt forvaltningens uppfattning ett stod for bistandshandlédggar-
na att gora en helhetsbeddmning av den enskildes behov utifran biologiska, psykologiska, socia-
la, kulturella och medicinska aspekter. Det kan ge mer heltdckande utredningar som, forutom att
stirka handldggaren i bedomningssituationen, d&ven underléttar vid nyprévning av beslut och for
vikarier. Anviandandet av instrumentet leder forhoppningsvis till att de dldres behov dokumente-
ras pa ett tydligare sétt.

For att 6ka forutsittningarna for jamforbara underlag och likvardiga beddmningar dr det som
forvaltningen ser det viktigt att utbildningsdagar i att anvénda instrumentet anordnas for stadens
bistdndshandldggare. Det &r ett omfattande material och det &r viktigt att bistdndshandldggaren
ar trygg med vad de olika frdgeomradena avser och innebér.

I dldreomsorgen har bistdndshandldaggaren att hantera en stor méngd drenden. Handldggnings-
processen tenderar tyvérr att bli allt mer rutinorienterad och administrativt inriktad p& bekostnad
av den individuella kontakten med de gamla och deras anhoriga. Ett inférande av det foreslagna
beddmningsinstrumentet kan forenkla arbetet som bistandshandlédggare och det ar viktigt att det
inte gar ut 6ver den individuella kontakten och mdjligheterna for handlaggarna att anvénda sin
professionalism. Det dr som dldreforvaltningen lyfter fram darfor viktigt att resursméssiga forut-
séttningar ges for att anvianda instrumentet. Att anvinda metoden fullt ut som den &r tdnkt, och
diarmed f4 mer individuella utredningar, kraver mer tid och resurser i ansprak for myndighetsut-
dvningen.

Bilaga
Gemensamt kartldggnings- och bedomningsinstrument for bistindsbedomning inom aldre-
omsorgen - remiss fran kommunstyrelsen



