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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslas besluta att dverldmna remissvaret till kommunstyrelsen.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Enligt kommunfullmaktiges budget for ar 2009 fick dldrendmnden uppdraget att arbeta
fram en policy for anhdriga. Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till en
overgripande anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg.
Socialstyrelsen ska utarbeta vigledning for kommunernas arbete med tillimpningen av
lagindring om anhorigstod. Nar denna vigledning tagits fram foresléar dldreforvaltningen
att nya riktlinjer for dokumentation utarbetas och att utbildning ges till beroérd personal.

Forvaltningens uppfattning dr att forslaget till policy kan 6ka mojligheterna att
stodinsatser blir sé likvardiga som mdjligt 6ver staden. Policyn anger att alla som arbetar
inom dldreomsorgen bor ha ett gemensamt forhéllningssétt och bemoétande i kontakterna
med anhdriga/nérstaende, vilket dr positivt. De anhorigas medverkan dr viktig for att
utveckla bra helhetslosningar for de dldre.

Anhorigvérdare har i sina kontakter med anhdrigkonsulenterna framfort dnskemal om en
storre flexibilitet vad tidsforldggningen av insatsen avlosning under kvéllar/helger.
Pensionérsrédet instdimmer 1 vikten av att anhdrigkonsulenten samverkar med
frivilligorganisationerna, men betonar sirskilt nodvandigheten av ett kunskapstillskott vid
frivilliginsatser.
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Bakgrund

I maj 2009 beslutade riksdagen om en dndring i 5 kap 10 § socialtjanstlagen (SoL) om
stod till personer som vardar eller stodjer nérstaende: ”Socialndmnden ska erbjuda stod
for att underlétta for de personer som vérdar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller
dldre eller som stddjer en narstdende som har funktionshinder”. Lagéndringen innebér att
socialndmnden &r skyldig att erbjuda stod for att underldtta for de personer som vardar
och stddjer anhoriga. Stodet dr en skyldighet for kommunen men medfor ingen réttighet
for den enskilde. Anhorigvard ar ett frivilligt atagande for den anhdrige. Den enskilde ger
sitt tillstdnd for att anhdriga/nérstdende ska fa vara delaktiga i varden/omsorgen. Enligt
Socialstyrelsen utfordes ar 2000 ca 70 % av all dldreomsorg i samhéllet av
anhdriga/nérstaende.

I Stockholms stads nuvarande riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS
(lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) ska staden ge stod och avlastning
till dem som vardar anhdriga/nérstaende och stodet kan bla. bestd av avgiftsfri avlosning i
hemmet max fyra timmar/vecka. Under de senaste aren har stadsdelsndmnderna utvecklat
anhorigstodet med hjélp av stimulansmedel. Tio stadsdelsndimnder har
anhdrigkonsulenter, vilka ansvarar for anhorigfragor och utgor en lank mellan kommunen
och de anhdriga. I nagra stadsdelar ligger ansvaret pa t.ex. en bistdindshandldggare. For
att kompensera kommunerna for det dtagande som lagéindringen innebér far de 300 mnkr i
stimulansmedel infor ar 2010. Dessa medel utbetalas av Socialstyrelsen utan
ansOkningsforfarande, enligt samma kriterier som det kommunala utjimningsbidraget.
Medlen ska anvéndas till fortsatt utveckling av stdd till anhdriga.

Arendet

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till en dvergripande anhérig/nirstidendepolicy
for Stockholms stads dldreomsorg. Den ska vara vigledande for stadsdelsndmndernas
arbete for att ge stdd och hjilp till anhoriga/nérstiende som vardar en person som &r 65 ar
eller dldre. Policyn omfattar forhéllningssitt, bemdtande och vilka insatser som finns. Det
betonas att de anhoriga ska ses som en resurs.

Mdlgruppen beskrivs genom flera begrepp. Begreppet anhorig forutsitter 1 juridisk
mening att det finns ndgon form av sléktskap mellan de berdrda. Lagtexten anvinder
begreppet ndrstaende, som ér vidare. Det &r inte ovanligt att vinner och grannar stodjer
den enskilde, som behdver vard och omsorg och det ar den person som har behovet av
vard och omsorg som avgér vem som dr narstdende. Policyn omfattar alla som
vardar/hjilper en person 65 ar eller dldre, oavsett sliktskap eller relation och darfor
anvénds begreppet anhorig/ndrstaendepolicy 1 forslaget.
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Begreppet stdd innebar bemdtande, information, kunskap, rad, avldsning, hjdlpmedel och
hemtjanst. Stod innebér insatser som syftar till att underlétta fysiskt, psykiskt och socialt
for de personer som vardar/stddjer en nérstdende. Policyn beskriver vilka stodinsatser som
ska erbjudas anhoriga/nérstdende. Det finns generella och riktade stodinsatser beroende pa
om den som vardas bor i ordinért boende eller pa vard- och omsorgsboende. I policyn
finns ocksa en stodplan for den anhdrige/nirstaende som uppréttas vid behov.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen i samrdd med anhdrigkonsulenterna och
dérefter inom stadsdelsforvaltningens dldreomsorgsavdelning. Stadsdelsndmndens
pensionirsrad har tagit del av drendet 2010-03-01. De fackliga representanterna delges
2010-03-02 och samrad med landstinget sker 2010-03-02.

Sammanfattning av aldreférvaltningens synpunkter

I Stockholms stad finns idag bade bistdndsbedémda stodinsatser och insatser 1 form av
stodgrupper, anhorigkonsulenter, anhdrigombud m.m. Det &r angelédget att stodinsatserna
ar sé likvéirdiga som mojligt Gver staden, dven om de ska erbjudas utifrén individens
behov. Alla som arbetar inom dldreomsorgen bor ocksa ha ett gemensamt forhallningssétt
och bemétande i kontakterna med anhdriga/nirstdende. Alla anhoriga som kommer i
kontakt med dldreomsorgen ska uppleva att de far ett bra bemdtande. De anhoriga har en
viktig roll att i samverkan med &ldreomsorgen utveckla bra helhetslosningar for de éldre.
De anhoriga ska fa vara delaktiga i omsorgen om de Onskar. Det dr viktigt att anhorigstod
utfors pé frivillig basis.

Begreppet anhdriga och nérstdende

Ménga éldre far stod och hjilp av andra 4n de som 4r ndrmast anhoriga. Darfor bor
begreppet anhorig/ndrstdende anvindas, for att tydliggora att policyn omfattar d&ven den
som inte dr slakt med den enskilde som behdver vard/omsorg.

I en enkait riktad till anhoriga genomford av dldreforvaltningen framgick att 62 % ansag
att de fick den hjélp och det stod de behdver i sin vardag. Nér det giller stodinsatser
efterfragades bl.a. avlosning kvillar/helger och egen eller gemensam rekreation. Andra
onskemal var t.ex. samtal med kurator eller anhdrigkonsulent. Aldreforvaltningen har
tagit hénsyn till framkomna 6nskemal i arbetet med att utforma
anhorig/nérstdendepolicyn. Det dr viktigt att en flexibilitet och lyhordhet finns, nir
stodinsatser till anhdriga/nérstaende utformas.

Anhorigkonsulent
I Stockholms stad har tio stadsdelsndmnder en anhorigkonsulent, som svarar for insatser

som inte dr myndighetsutdvning. Konsulenten ska ta tillvara den nérstdendes intressen, ge
rad, stod och information bade till grupper och enskilda, samt samverka med
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frivilligorganisationerna. Aldreforvaltningens beddmning ir att det bér finnas tillgang till
en anhorigkonsulent i varje stadsdelsndmnd.

Nationell statistik och dokumentation

I regeringens proposition (2008/09:82) framhalls vikten av nationell statistik och
information om antal och vilka stodétgirder som erbjudits och getts till anhdriga. Detta
kan innebéra fordndrade dokumentationskrav, vilket kan betyda att dven serviceinsatser,
som inte dr bistandsbeddmda ska dokumenteras. Idag finns inte nagot 6vergripande
drendehanteringssystem for anhorigkonsulenter, da deras rdd och stod inte ar
dokumentationspliktiga enligt dokumentationsférordningen (SOSFS 2006:5). Dock ska
anhorigkonsulenter fortsitta att fora anteckningar och uppritta en stodplan enligt bifogad
mall, &ven om dessa inte betraktas som journalhandlingar.

Ekonomi

Aldreférvaltningen riiknar med att 6kade kostnader for anhdrigstdd kan finansieras inom
ramen for stimulansmedel. Det finns redan idag mdjlighet till kontakter mellan anhériga,
utsedd kontaktperson och sjukskdterska eller chef, men dessa bor bli mer regelbundna.

Utbildning

Den nya lagens intentioner ar att i 6kad utstrdckning uppméarksamma de anhoriga pa ett
positivt sétt och underlitta deras situation genom individuellt inriktade insatser, s att de
kanner trygghet sévil for den dldre som for sig sjdlva. For att infora detta synsétt samt
stadens anhorig/nérstdendepolicy i stadens verksamheter planerar dldreférvaltningen att
erbjuda en utbildning for samtliga bistdndshandldggare och anhérigkonsulenter. Det
planeras dven en halv seminariedag for kommunala och privata utforare.
Anhorig/nérstdendepolicyn ska spridas till hela dldreomsorgen och publiceras pé stadens
webbplats www.stockholm.se. Anhoriga ska informeras via en sirskild broschyr och

information kommer att finnas pa olika sprak.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit del av bilagda forslag till anhorig/néarstdendepolicy och bedomer
att det ar vl genomarbetat. Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till policy kan 6ka
mojligheterna att stodinsatser blir sa likvardiga som mojligt 6ver staden, d&ven om de ska
erbjudas utifran individens behov. Policyn anger att alla som arbetar inom dldreomsorgen
bor ha ett gemensamt forhallningssétt och bemotande i kontakterna med
anhoriga/ndrstaende, vilket dr positivt. Dartill dr det angelédget att alla anhoriga som
kommer i kontakt med dldreomsorgen ska uppleva att de far ett bra bemotande. De
anhorigas medverkan ér viktig for att utveckla bra helhetslosningar for de dldre. De
anhoriga ska vara delaktiga i omsorgen om de onskar,
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Det dr ocksé viktigt att kunna redovisa hur manga personer som erbjuds anhorigstod och
vilken typ av stdd, varfor det bor finnas en beredskap att lamna uppgifter till kommande
nationell statistik, genom regelbunden dokumentation. Anhdérigvardare har i sina
kontakter med anhorigkonsulenterna framfort nskemal om en storre flexibilitet vad
tidsforldggningen av insatsen avlosning under kvillar/helger.

Pensionédrsradet instimmer i vikten av att anhdrigkonsulenten samverkar med

frivilligorganisationerna, men betonar sérskilt nodvéndigheten av ett kunskapstillskott vid
frivilliginsatser.

Bilagor
1. Anhoérig/mirstdendepolicy for dldreomsorgen i Stockholms stad
2. Protokollsutdrag fran dldrendimndens sammantridde den 15 december 2009
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