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Stadsdelsniimnden har méinga olika ansvarsomraden. Det 4r dldreomsorg, barnomsorg,
socialtjinst m.m. Stadsdelens medborgare kan ibland vara missndjda med ndgot, men vet inte
riktigt vart de ska viinda sig med sitt klagomal.

Det vore bra om Ostermalms hemsida tydligt visade vart man vinder sig.

Dessutom borde forvaltningens direktiv och policy nir det géller klagomalshantering ocksa
tydligt framga.

Hur lang tid ska det t.ex. fa ta innan ett svar kommer?

Hur 14ng tid ska det fi ta innan ett fel/en brist atgirdas?

Vi foreslar att férvaltningen ges 1 uppdrag

att komma med ett férslag hur klagomélshanteringen ska underlittas och effektiviseras.

Marion Sundqvist (mp).




r-demolratifDu-kar-paverka/Synpurkier-ochiida malf# omradesCstarrain

<ter och Hagorsdl [

“H
ec' 0*‘

& wiopgringehidlh | Leguein

Hiringeiv | Prese | snpasss 5 Tramesinte |

sterpational | Suomeksi

Suavsits | Mmiar zerdcs | Kar | Kontais

"

Startzivan f Om Stockhnim s Polifk 7 54 kan gy pdverks 7 Syagunider ook Klagombl

¥ Btadens veseambatamal
- Politik

¥ Kommurdulirdkiige och
Kammunsirelsen

© ¥ Borgsrrhd

¥ Mamnder ool bokagssiyrelser

v &% shyrs Slackhelm '

* 58 kandu paverks
Synpatniier oh Riagoma!
Hedborganarslan

tadens smbudaman

Apanitan B thﬁmgnqil'a
mrirsandsippag

¥ Infagration och darnckeall

¥ Oiganisetion

¥ Dina .;&aaepengar

¥ Framidans Qiaf*imo!m

& EUH ntemnationalit

¥ Jtadens rf'.ae.rh esh egendemér
b Stadens sakerhsteatbsly

b Stagshusst -

¥ Tiwism .

b Fakla och kartor

Synpunkter och klagomal

& Lyzana

Stockholms stad & en politiskt slyrd arganisstion. Dat betyder att
det & politikerna som rdelar skattepengama tiYl alla stadens
vertksamhaiar.

Ony du wilt lamos klagerndl elfer synpunider pa slgon verksambet -
tala foret med verksamimions personal. Du kan otksd ringa siler
beabla ndgot av stadans medborgarkontor, skeiva il dan Srvaltning
det géler elter skicka o-post,

Qo e sfdililact shicka in synpuniter anpnymt. O du BBmnar namn
och adress, telefon elter a-postadress, kommer férvaltningen da
kontakiat ait meddela dig hur ding synpunkter tas ans and.

Alfa stadens verksamheter har cotinge 1 ot hantarg iKagomdt ach
synpunkiay.

Kvalitetsgarantier

Alle stadens verksambiater ska ta fram sd kalfade kvaliletsgarantier,
Byliet med kvalitetsyarantiama &r att du som rukiare och kund ska
Fh lara besked om vad du ken frvnta dig far sendes och omserng,
och dvan f information o hur stadens vedksamhster arbetar (6 ot
rétta till evantuella fel ach hrister

Envildig del [ kvalitetsarbetet 4r alt ta band om kiagoma! uch
synpunider frdn sendcatagama. Ding kagomal eller sunpunkter ska
dokumantaras och lias upe 58 a3t du som kung och brukars ska B
Atarkoppling.
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Hagomalawpunia,

Kontakt ™
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‘S#g vad du tycker!

;:'Oéterrnaims stadsdelsfreaiining srhetay
- feratt hdha en gat kvaliiet inaem alka
" veilsamietarn, Den soth bist kan swirs

tur vl fvekas mad det #rdo sam anvndsr
véra tangter. Vi 8rfacksamma om du
sagarvad du fcker.

Vart vander-du dig?
© 1 {dveda lmnd vinder du dig Wi enheateng

parsonal elter chef rigd ding synpusnider,
bardin el Kiagomal. At i infe nBid efter
den kontalten ian du ldmna skifiligs
gyppunkiar

‘Skicka oss ding synpunkier
Idalla dina synpuniter il regletratorgh
osternmimstockhoim.se

{au kan dvan Wimne derm sietiitioh sirakt Hit

093 pA nedastiends adress;

Gstermalms stedsdelstbivaining
Karlavlgen 104

‘Bax 24158
10451 Stockholin

FEX0B£0810080

Ange hatst trdligh st det handiar om ett
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Sam stotkhalmare ar du hdde
bétjan oih slutsti den
kammunsia demokralizks
processen. Ganom ail rista
Bastminss du ik som ska
atyra Stockhalm,

Har hittar de Informatian om idina
politiicer ook hur stadan styrs,
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Cvarksambetsr Dan som st kan avgdra

hurd lyckas med det 4 du zom anviinder

~wvhra fjanster, Lis mer o s du lamnar
U igagemdl ool synpunkiar l nss, »

© Du kan ocksd mna forslag och bra igder

dirket il stadsdetsndmndan, sic
madhorgarfirslag. »

O e




