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Angaende férdandringar av postombud fér boende i postnummeromride 115 38
Tack for ert brev,

Vi beklagar att vi har brustit i informationen till er angdende férdndringarna géllande
postombudsservicen {r de boende i postnummeromrdde 115 38. Vi borde sjalvklart ha traffat
er innan vi informerade de boende om fordndringen.

Bakgrunden till fdrdndringen &r att vi hela tiden maste anpassa och utveckla var verksamhet
efter vira kunders vanor och beteenden, Generellt i samhallet ser vi hur kundstrémmar
forandras, hur vi far fler stormarknader och fdrre nérbutiker. Samtidigt kar e-handeln kraftigt
vilket innebdr att vi far fler paket att hantera och dérfor behdver fler ombud med strre
forvaringsutrymmen. Vi maste darfor ligga ndgra ar i framkant sa att vi inte riskerar att std utan
tillrdckligt manga ombud.

Pa Gérdet och | Vartahamnen sker nu en stor nybyggnation med ett vixande antal hushall.
D&rfor maste vi se dver ombudsstrukiuren sa vl kan méta tkade paketvolymer och
kundunderiag.

De boende i omradet kommer fortfarande att kunna utritta postérenden sdsom att skicka brev
och paket, kipa frimdrken och férfrankerade kuvert frdn de postombud som finns i omradet.
Brevbdraren tar med sig stora brev som inte ryms i brevinkastet och dr mottagaren hemma far
denne brevet direkt och behover inte hdmta det hos ett postombud.

lag ser fram emot vart kormunande méte och kommer da att ge mer information om och en
tydligare bild av det som nu sker.
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