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Vuxenenheten

Vuxenenheten erbjuder stod och hjdlp till personer dver 20 dr med
beroendeproblematik, men dven rad och stod till vuxna personer utan
minderdriga barn som dr utsatta for hot eller vald i ndra relationer.
Insatserna ska stdrka den enskildes majlighet att leva ett sjdlvstdndigt liv och
vara utformade i samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din rditt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om inom
enheten och sker i ndra samverkan med dig.

Vi ansvarar dven for uppfoljning av det bistand du fatt. Enheten arbetar dven
uppsokande bland enskilda som inte sjdlva tar kontakt med oss.

Vi har ett vdl utvecklat samarbete med andra aktdrer, exempelvis landstingets
beroendevdrd och psykiatri, hyresvdrdar samt frivilligorganisationer. Vi vdarnar
om god tillgénglighet och att alla ska bemétas med respekt i kontakten med
0SS.

ATAGANDE

e Insatser skai forstahand skei dppenvard och i eget boende

V uxenenhetens egna 6ppenvardsinsatser skai forsta hand anvandas. Enbart
om Oppenvard g bedoms realistiskt eller pd annat sétt e genomforbart, ar
det aktuellt med institutionsvard. Brukaren skai storstaméjliga
utstréckning kunna fa vard och stod och samtidigt bo kvar hemma.

e Hemldshet ska motverkas

Personer med missbruksproblematik som & heml 6sa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Boendet
anpassastill var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
hemlGsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
harbarge. For personer med mer stabil nykterhet kan ndgon form av
stoédboende vara aktuellt utifrén en individuell bedémning. De som kommit
langt i sin rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings-
eller forstkslagenhet. En sadan |agenhet kan slutligen 6vergatill klienten
om handlingsplanen fdljs. Stadsdel sforvaltningen skickar ut brev till icke
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aktuella personer som riskerar att vrékas, med erbjudande om att ta kontakt
med mottagningsfunktionen inom Forsorjningsstédsenheten. FOr de som
redan &r aktuella pa ndgon enhet inom Socialtjansten tar aktuell handlaggare
kontakt med klienten for att forstka bista den enskilde med hjalp att
undanrdéja vrakningssituationen. Inom Socialtjansten pa Ostermalm finns
tva uppsokare, en inom V uxenenheten och en inom Stéd och
serviceenheten. Dessa har regel bunden kontakt med hyresvérdar och arbetar
vrakningsforebyggande bl a genom att aktivt ta kontakt och genomféra
hembesok hos personer dar det inkommit anmalan om storning eller annat
som gor att de riskerar sin bostad.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara daganden kan du kontakta din
handl&ggare eller enhetschef Jan Ronnberg tfn 508 10 375. Du kan ocksa
kontakta var vaxel 508 10 000 som lamnar meddelande till den du sokt eller
lamna meddelande till rostbreviadan hos den du soker. Du kan fa hjalp att
lamnain forbéttringsforslag, synpunkter och klagoma av din handlaggare, eller
av personalen i forvaltningens reception.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Stadsdel sférvaltningen har en policy for hantering av synpunkter och klagomal
med atgarder enligt faststéllda rutiner. Era synpunkter och klagomal ger oss
mojlighet att forbattra var verksamhet.

VILL DU VETA MER?

Pavar hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
arbetssétt och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du & ocksa
valkommen att kontakta var enhetschef.

Stockholm 2011-01-20

Jan Ronnberg, enhetschef
Vuxenenheten
Ostermalms stadsdel sforvaltning
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Box 24 156,
104 51 Stockholm

Bestksadress

Karlavagen 112,

Telefon: 08-508 10 375 fax: 08-508 10 305
E-post: jan.ronnberg@stockholm.se

STOCKHOLM 2011-01-10

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-01-10



