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Vuxenenheten

Ingress

Vuxenenheten erbjuder stéd och hjalp till personer dver 20 ér med
beroendeproblematik, men éven rdd och stéd till vuxna personer
utan minderériga barn som é&r utsatta fér hot eller véld i néra
relationer.

Insatserna ska stérka den enskildes méjlighet att leva ett
sjglvsténdigt liv och vara utformade i samverkan med den enskilde.
Ditt behov och din rétt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om
inom enheten och sker i néra samverkan med dig.

Vi ansvarar éven fér uppfélining av det bisténd du fétt. Enheten
arbetar é@ven uppsékande bland enskilda som inte sjélva tar kontakt
med oss.

Vi har ett vél utvecklat samarbete med andra aktérer, exempelvis
landstingets beroendevérd och psykiatri, hyresvérdar samt
frivilligorganisationer. Vi varnar om god tillgénglighet och att alla
ska bemétas med respekt i kontakten med oss.

ATAGANDE
e All personal ska ha adekvat utbildning utifrn arbetsuppgifternas karaktr.

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for
anstillning. Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor
en analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.
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o Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

I forsta hand ska 6ppenvardsinsatser anvdndas. Enbart om Sppenvard ej
bedoms realistiskt eller pa annat sitt ej genomforbart, ar det aktuellt med
institutionsvard. Brukaren ska i storsta mojliga utstrackning kunna fa vard
och stdd och samtidigt bo kvar hemma.

e Hemloshet ska motverkas

Personer med missbruksproblematik och som &r hemlosa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Boendet
anpassas till var personen befinner sig i rehabiliteringsprocessen. For akut
heml6sa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
hédrbérge. For personer med mer stabil nykterhet kan ndgon form av
stodboende vara aktuellt utifran en individuell beddmning. De som kommit
langt 1 sin rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings-
eller forsoksldgenhet. En sadan ldgenhet kan slutligen 6verga till klienten
om handlingsplanen f6ljs. Stadsdelsforvaltningen skickar ut brev till icke
aktuella personer som riskerar att vrikas, med erbjudande om att ta kontakt
med mottagningsfunktionen inom enheten for forsorjningsstod. For de som
redan dr aktuella pa ndgon enhet inom socialtjdnsten tar aktuell handlaggare
kontakt med klienten for att forsoka bista den enskilde med hjélp att
undanrdja vrikningssituationen. Inom socialtjénsten pa Ostermalm finns tva
uppsokare, en inom Vuxenenheten och en inom Stéd och serviceenheten.
Dessa har regelbunden kontakt med hyresvérdar och arbetar
vrakningsforebyggande bl a genom att aktivt ta kontakt och genomfora
hembesok hos personer dér det inkommit anmélan om stérning eller annat
som gor att de riskerar sin bostad.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handléggare eller enhetschef Jan Ronnberg tfn 508 10 375. Du kan ocksa
kontakta vér vaxel 508 10 000 som ldmnar meddelande till den du sokt eller
lamna meddelande till réstbrevliadan hos den du soker. Du kan fa hjilp att
lamna in forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal av din handldggare, eller
av personalen i forvaltningens reception.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av synpunkter och klagomal
med atgérder enligt faststédllda rutiner. Era synpunkter och klagomal ger oss
mojlighet att forbattra var verksamhet.
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VILL DU VETA MER?

Pé vér hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
arbetssatt och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du 4r ocksa
vialkommen att kontakta var enhetschef.

Jan Ronnberg, enhetschef
Vuxenenheten

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Box 24 156,

104 51 Stockholm

Besoksadress

Karlavigen 112,

Telefon: 08-508 10 375 fax: 08-508 10 305
E-post: jan.ronnberg@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15



