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Férvaltningens férslag till beslut
De enligt bilaga genomforda uppfdljningar av vérd- och omsorgsboenden i privat regi
anmals och l4ggs till handlingarna

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsndmndens omrade och verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har f6ljts upp under 2011. Uppfdljning-
arna har omfattat samtliga driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Uppfoljningarnas syfte ar att fa kunskap om styrkor
och forbattringsomraden. I drendet sammanfattas uppfoljningarna av fem privata vard- och
omsorgsboenden enligt ramavtal. Uppfoljningarna pavisar att det ar val fungerade verksam-
heter med en god vard- och omsorg. Vissa avvikelser och utvecklingsomraden har konstaterats
vilka framst ror vidareutveckling av dokumentationen enligt SoL. och HsL, lidkemedelshant-
eringen samt att vissa lokala rutiner och tillstand behover tas fram eller uppdateras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar del
av drendet den 30 januari 2012. Samverkan med de fackliga organisationerna och information
till landstinget har skett.

Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sékra att bestéllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som dr beldgna inom ndmndens
omrade och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har foljts
upp under 2011. Uppfdljningarna har omfattat samtliga driftsformer dvs. entreprenérer, privata

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2011-139-1.2.1.
SID 2 (3)

utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi. Uppfoljningarna har
genomforts i enlighet med kommunfullméktiges uppfoljningsmodell. Stadsdelsndmndens
entreprenaddrivna vérd- och omsorgsboenden har dven foljts upp enligt forvaltningens
fordjupade avtalsuppfoljningsmodell.

Uppfoljningarna har genomforts pa aktuell enhet och har innefattat dialogmdten, intervjuer,
dokumentationsgranskning och observation. Uppfdljningarnas syfte &r att f4 kunskap om
styrkor och forbattringsomréden och berdr omradden som personal, ledningssystem,
dokumentation och kost. Pa vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar
uppfdljningen dven hilso- och sjukvird. Genomforda uppfoljningar pé entreprenaddrivna
vard- och omsorgsboenden och egen regiverksamhet ska godkénnas av stadsdelsndmnden,
Ovriga uppfoljningar ska anmilas till ndmnden. I detta drende sammanfattas genomforda
uppfoljningar av fem privata vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal.

Vdrd- och omsorgsboenden enligt ramavtal — sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade 2011 uppfoljningsansvar for fem privata vird- och
omsorgsboenden enligt ramavtal, Smedbygarden, Lojtnantsgarden, Lilldingen, Gronskogen och
Nilstorpsgérden. Verksamheterna bedrivs i nybyggda eller nyrenoverade alt. vilanpassade
lokaler och boendemiljon har bedomts som lugn och trivsam pa samtliga verksamheter. Pa tre
av boendena har 90-100 procent av omvardnadspersonalen vardbitrddes- eller underskdterske-
utbildning. De 6vriga tva verksamheterna ligger pd en utbildningsniva pa drygt 80 procent.
Kompetensutveckling har skett inom bland annat demens, dokumentation, kontaktmannaskap
och etik. Personalomsittningen har varit 14g eller obefintligt pa samtliga boenden.

Alla verksamheter har vélutvecklade ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 och SOSFS
2005:12 och har ndgon form av kvalitetsrad dir avvikelser tas upp. Rutiner finns avseende
synpunkts- och klagomélshantering samt for anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria.
Samtliga verksamheter har rutiner fér kontaktmannaskap och arbetar for att uppné konti-
nuitet for de boende. Samtliga boende erbjuds regelbunden utevistelse och aktiviteter och
alla boenden har aktivitetsrdd och aktivitetsansvarig. Nér det géller den sociala dokumenta-
tionen sa har samtliga verksamheter vidareutvecklat denna sedan foregadende uppfdljning och
den ar generellt vilskriven, beskrivande och tydlig och bedoms i ett fall som foredomlig. En
verksamhet saknade hélso- och sjukvardsdokumentation avseende riskbedomningar for fall.

Nar det géller kost sa finns det tva valbara matritter, maten ar anpassad efter den enskildes
behov och samtliga verksamheter har ett egenkontrollprogram. Géllande hélso- och sjukvarden
sd uppgav alla verksamheter att de tillimpar basala hygienrutiner och arbetar i enlighet med
vardprogram for MRSA. Boendena har rutiner kring delegeringar, forebyggande hilso- och
sjukvard och begransningsatgirder och genomfor funktionsbeddmningar av alla nyinflyttade
samt arliga extern kvalitetsgranskningar av lakemedelshanteringen.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Det samlade intrycket &r att de uppfoljda verksamheterna dr vél fungerade med en god vérd-
och omsorg. Flera arbetar systematiskt med egenkontroll och dokumentation. Bedémningen ar
att det dr verksamheter med engagerad och trevlig personal som &r man om brukarna. I tre
verksamheter har avvikelser konstaterats vilka frimst rér vidareutveckling av dokumenta-
tionen enligt SoL och HsL, lakemedelshanteringen samt att vissa lokala rutiner behover tas
fram eller uppdateras. For tva verksamheter behover tillstindet med Socialstyrelsen rittas da
fel verksamhetschef anges. Det har framkommit avvikelse rérande samverkansrutiner med
staden samt kring frekvensen av egenkontrollen av livsmedelshygienen. Flera avvikelser ska
gdras omgéende och stimmas av, for vissa gors avstémning vid nédstkommande uppfoljnings-
tillfalle. Alla genomforda uppfdljningar har rapporterats till dldreforvaltningen enligt géllande
rutiner.

Bilagor

1. Smedbygardens vard- och omsorgsboende, Redolaris AB - Demens och profilboende

2. Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende, Immanuelskyrkans Vard AB - Demens
och somatik

3. Lillangens véard- och omsorgsboende, Carema Care AB - Demens och somatik

4. Gronskogens vard- och omsorgsboende, Opalen Vérd AB/Carema Care AB - Demens
och profilboende

5. Nilstorpsgardens vard- och omsorgsboende, Attendo Care AB - Demens och somatik
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