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Kvalitets- och avtalsuppféljning av omsorgen
enligt Socialtjanstlagen

Uppféljningsansvar

Stadsdelsforvaltningens avtalsansvariga uppfoljare av socialtjénstlagen, Kérstin Trotzig,
utvecklingsledare och Nina Wiklund, utvecklingsledare, har sedan december 2011 genomfort en
intensiv verksamhetsuppfoljning p& Linnegérden. Anledningen till att forvaltningen intensifierade
uppfoljningen beror dels pa att det fanns forbattringsomraden i uppfoljningen 2011 dédr Carema
Care inte i tid inkom med handlingsplan och forbéttringsatgarder, dels klagomal och intrdffade
incidenter pa Linnegarden under hosten 2011.

FRAMGANGSFAKTORER

Utvecklingsarbetet

Stadsdelsforvaltningen uppmirksammade i den extra avtalsuppf6ljningen under véren att
organisationen med gruppchefer pd Linnégérden var otydlig och behdvde forstarkas. Carema
Care har dérefter vidtagit fordndringar i organisationen. Gruppledareorganisationen &r borttagen
och tva enhetschefer ar tillsatta i februari 2012. Carema Care AB har vid flera tillfdllen forsékrat
Ostermalms stadsdelsforvaltning att enhetschefernas frimsta uppdrag ir att handleda och folja
upp arbetet pa avdelningarna dagligen. Verksamhetschefsrollen forstarks fran 15 mars fram till
sommaren 2012 med en person vilket ir positivt. Aven organisationen med tva enhetschefer ser
forvaltningen positivt pa. Det dr dock av yttersta vikt att enhetscheferna fokuserar pa handledning
och stdd till omsorgspersonalen for att entreprenoren ska lyckas i forbattringsarbete.

Inflyttning

Entreprendren tillimpar ett nytt arbetssitt nir en person ska flytta in pa Linnégérdens vard- och
omsorgsboende. Arbetssittet innebér att personalen gor ett hembesok hos den enskilde fore
inflyttningen. Arbetsséttet dr &nnu inte helt implementerat, men mélet enligt entreprendren dr att
de som har valt och anvisats plats far ett hembesok fore inflyttning om man 6nskar. I alla de fall
man har genomfort hembesok har det varit mycket uppskattat av bade den enskilde och dennes
nérstdende. Forvaltningen ser positivt pa arbetssittet som ger den enskilde en personlig och
vilkomnande start i samband med inflyttning till Linnégérden.

FORBATTRINGSOMRADEN

Bemanning, kontinuitet och kontaktmannaskapet

I den extra avtalsuppfoljningen under varen framkom det att kontaktmannaskapet behdvde
utvecklas och fortydligas pa Linnégarden. Carema Care AB har i sitt anbud &tagit sig att
organisera verksamheten sa att kontaktmannaskapet ska skapa trygghet och kontinuitet.
Entreprendren har i sina atgirdsplaner dtagit sig att arbeta fram ett nytt schema med mindre
personalgrupper dir kontaktmannen arbetar hos sina kontaktpersoner.
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Pa Linnegéarden har alla boende en utsedd kontaktman och en vice kontaktman men
schemalédggningen och personalens arbetssétt framjar inte kontinuiteten for den enskilde.
Kontaktmannen &r inte sjilvklart den primédra vardaren. For att frimja kontinuiteten for den
enskilde ska kontaktmannen ansvara for den allmdnna omvardnaden nir han/hon é&r i tjanst. Nér
den ordinarie kontaktmannen ar franvarande, t.ex. pa lediga dagar och vid semester ska man i
planeringen striva efter att vice kontaktmannen ér i tjdnst och for att utfora den allménna
omvardnaden.

Entreprendren har under 2012 erbjudit en kortare utbildning till all personal och rutiner for
kontaktmannaskapet finns. Det finns nu ett mycket stort behov av att férankra och utveckla
arbetssittet hos personalen for att uppnd intentionerna i anbudet om kontaktmannaskapet.
Schemat som har 1dmnats till férvaltningen &r dock inte konstruerade sé att personalen har sin
tydliga arbetsplats i A- respektive B- sidan déir brukarna bor.

Antalet arsarbetare har under del av avtalstiden varit ngot ldgre dn den avtalade. En sérskild
utredning i denna fraga pagar i samrad med stadens juridiska avdelning.

Entreprendren har sedan april 2012 hojt sin bemanning sé att den &r i niva enligt atagandet i
avtalet.

Aktiviteter och egentid

I avtalsuppfoljningen 2011 anmodades Carema Care att inkomma med éatgérdsplaner for att
forbattra sitt arbete med aktiviteter och egen tid.

Entreprendren har under véren 2012 arbetat fram nya rutiner och arbetssétt for aktiviteter och
”egen tid” och dessa ska implementeras i det dagliga arbetet. Aktiviteterna som erbjuds behdver
dock i hogre grad planeras utifran de individuella behoven och 6nskemalen. I Socialstyrelsens
nationella riktlinjer vid demenssjukdom har personcentrerad omvardnad hdgsta prioritet.

Atgérd: Entreprendren ska senast den 13 september 2012 redovisa hur de vidtagna atgirderna for
att forbattra kontinuiteten och utoka aktiviteterna har gett resultat i form av trygghet for de dldre
och att de &dldre har fitt en meningsfull vardag. En redovisning av vidtagna dtgarderna under
ménaden ska ldmnas till stadsdelsforvaltningen i samband med den méanatliga redovisningen av
personalavvikelser.

Den sociala dokumentationen

Den sociala dokumentationen har varit bristfallig men entreprendren har nu vidtagit en rad
atgirder for att forbéttra dokumentationen. Det finns aktuella genomférandeplaner i ParaSoL i
stort sétt for alla boende p& Linnégérden. Vid granskning framkom det att ménga av
genomforandeplanerna &r uppréttade efter att forvaltningen papekat brister i den sociala
dokumentationen. Innehéllet i genomférandeplanerna och dven den 16pande dokumentationen
behover utvecklas for att ge en helhetssyn pa den enskildes behov. Det saknas en beskrivning av
samtliga insatser over hela dygnet, ex natt. Egentid behover dokumenteras mer utforligt.
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/o\tgdrd: Verksamheten behover fortsitta att arbeta med innehéllet, anvéindningen samt
uppfoljning av genomforandeplanerna och de 16pande daganteckningar. Framfor allt bor
planerna generellt bli mer individuellt utformade och det ska framgé hur den enskilde
deltagit. Uppfoljning av att dokumentationen utvecklas kommer att ske 16pande av
forvaltningen

Maltider

I individuppfdljningen som genomforts pa Linnégarden under april ménad 2012 framkom
att en dryg tredjedel av de boende inte var ndjda med maten. Synpunkter som framfordes
var bland annat att maten var smaklds och att det var for lite variation pa det som
serverades. Andra &sikter som framkom var att maltiderna inte upplevdes som en trevlig
stund pa dagen.

Dessa synpunkter har tagits pa stort allvar av férvaltningen som gjort oplanerade besok i
samband med méltiderna vid ett flertal tillfdllen pa Linnégardens samtliga véningsplan.
Menyerna har studerats, delvis tillsammans med en enhetschef som ocksé ar kostansvarig
pa Linnégarden, men éven vid oplanerade besok. Maten ar framtagen med tonvikt pa att det
ska vara matrétter som &dldre kénner igen och tycker om.

Tvé av de uppfdljande tjdnsteménnen har under april manad deltagit vid en lunch pi ett
véningsplan for att sjdlva provsmaka maten, men inte funnit nagra brister vare sig
smakmassigt eller vad géiller 6vriga synpunkter pd maten. Lunchen var vid detta tillfélle
god och vilsmakande. Inga rutiner dndrades vid denna méltid utan samma mat som var
forbestdlld sedan tidigare serverades.

En omfattande renovering av samtliga kok pa Linnégérden har pagétt under hela
uppfoljningsperioden. Detta har forsvérat mojligheterna for omsorgspersonalen att arbeta
enligt géllande rutiner. De boende har under renoveringsperioden varit hanvisade till att inta
sina maltider i ett av vaningsplanens kok istéllet for i sina respektive mindre boendeenheter.

Eftersom ménga av de boende pa Linnégérden har ndgon form av demenssjukdom ér det av
stor vikt att man forsdker géra miljon och trivsam vid méltiderna. Pedagogiska méltider
tillimpas inte pa alla vaningsplanen som en sjélvklar arbetsmetod. TV och radio stér allt for
ofta pa under maltiderna som ett stérningsmoment.

Atgard: Entreprenoren ska utveckla maltidssituationen i enlighet med sitt anbud och redovisa
vidtagna atgérder senast den 13 september 2012. En redovisning av vidtagna atgirder under
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manaden ska ldmnas till stadsdelsférvaltningen i samband med den ménatliga redovisningen av

personalavvikelserna.
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Utbildning

Carema atog sig i samband med Gvertagandet av Linnégérden att genomfora certifieringen
”Demensvard for livskvalitet utifran Siliviahemmets vardfilosofi” som innebér en gedigen
specialutbildning inom demensvard. Under hosten 2012 kommer samtlig personal att paborja
Siliviahemscertifieringen. Certifieringen innebér dven en metodik for kontinuerlig
reflektionshandledning. Malet &r att det ska finnas en till tva reflektionshandledare pa varje
vaningsplan. Reflektionshandledarna ska sedan handleda 6vriga medarbetare i gemensamma
reflektionsstunder pa respektive vaningsplan var fjortonde dag.

Omsorgspersonalen som arbetar pa de vaningsplan dir det bor demenssjuka éldre ska fa
handledning i form av reflektioner. I samband med utbildningen pa Silviahemmet ska en till tva
reflektionshandledare per vaningsplan utses. I arbetet med demenssjuka &ldre kan personalen
hamna i en svér och utsatt roll. Under reflektionshandledningen ska personalen fa mojlighet att
tillsammans med sina kollegor fa prata om sadana upplevelser. Reflektionsstunden ska sedan
utgdra en bra grund for en medvetenhet om eventuella svrigheter i arbetsgruppen. Eftersom
certifieringsutbildningen pé Silviahemmet inte genomforts dnnu har reflektionshandledningen
inte paborjats.

Carema Care har i anbudet dtagit sig att arbeta med etikseminarium pa Linnégarden som ska
genomforas fyra ganger per ar. Personalen ar vilkommen att delta i alla seminarium, men det &r
obligatoriskt att ndrvara under minst tvé. Syftet med etikseminarium é&r att finna en
samstimmighet i arbetsgruppen och pa sa vis ge personalen verktyg att hantera etiska dilemman
som kan uppsté. Enligt den nuvarande ledningen 4r det osdkert om detta genomforts under det
senaste aret, men malet &r att genomfora dessa under 2012.

Pé Linnégarden ska personalen fa handledning, dels for att utveckla gruppen och dels en
handledning i arbetet med demenssjuka personer. Grupphandledningens syfte &r att utveckla
samarbetet och kompetensen inom gruppen. Gruppen ska tillsammans med handledaren hitta en
malsittning som omvarderas cirka en gang i halvéret. P4 Linnégérden har man under mars och
april haft extern handledning pa ett av vaningsplanen, men inte pa de ovriga.

Atgard: Entreprendren ska senast den 1 juni 2012 inkomma med en handlingsplan som innehaller
en beskrivning over innehéllet i utbildningen, tidsplanering och en deltagarforteckning avseende
certifieringsutbildningen pé Silviahemmet. Samt en handlingsplan med tidsplanering for hur
handledningen enligt anbudet ska genomforas.

Brandskydd

I samband med genomford tillsyn av det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) i augusti
2011 noterades en del brister. Av granskningen som forvaltningen gjorde framgick att ett
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omfattande arbete behdvs for att uppna ett tillfredstédllande SBA. Under hosten 2011 har
brandskyddsarbetet forbittrats, men &r fortfarande inte helt tillfredsstéllande.

Rutiner och checklistor finns, men entreprendren saknar en tydlig nyckelrutin och en
skriftlig brandriskanalys. Enligt Rdddningstjénsten bor verksamheten fortlopande
beddma brandriskerna och identifiera de atgirder som behovs for att fa bort eller
minska risken for brand. En bedomning av om brandskyddet &r tillfredsstéllande bor
omfatta verksamhetens samtliga brandskyddsatgédrder vidgda mot de brandrisker
som finns. Nyckelrutinen bor finnas sa att tjdnstgorande sjukskoterska som ska mota
raddningstjansten, i hiandelse av brand, har tillgang till alla nycklar till lasta utrymmen.
Ledningen pa Linnégarden dr medveten om bristerna och kommer att atgérda dem
snarast.

Atgird: Entreprenoren ska senast den 1 juni 2012 inkomma med en skriftlig
brandriskanalys samt en nyckelrutin.

OVRIGT

Skattekontroll
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Forvaltningen har kontrollerat med Skatteverket att Carema Care AB l6pande och i tid har betalat

skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter.

Egenkontroll
Miljéforvaltningen genomforde en kontroll av livsmedelshanteringen den 2 april 2012 pé

Linnégérden. Miljoforvaltningen beddmer att verksamheten har atgirdat avvikelser fran tidigare

kontroller.

Lokaler

Under senare tid har Linnégérden genomgétt en stor renovering pé alla vaningsplanen. Koken har

rustats upp och vardagsrummen har malats och fatt nya tapeter. Stadsdelsndmnden har kopt in nya

mobler och gardiner till Linnégarden. Entreprendren har storstddat och kdpt in tavlor, blommor

och lampor. Detta har bidragit till att Linnégérden ger ett frischt och luftigt intryck. Bade boende

och nérstadende har uttryckt uppskattning dver forbattringen.

SAMMANSTALLNING AV FORBATTRINGSOMRADEN

» Entreprenoren ska senast den 13 september 2012 redovisa hur de vidtagna
atgirderna for att forbattra kontinuiteten och utdka aktiviteterna har gett resultat i
form av trygghet for de dldre och att de dldre har fatt ett meningsfullt innehall i
vardagen.

SAMMANSTALLNING AV FORBATTRINGSOMRADEN
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» Entreprendren ska senast den 13 september 2012 utveckla maltidssituationen i
enlighet med sitt anbud och redovisa vidtagna atgéarder.

» Verksamheten behover fortsitta att arbeta med innehallet, anvindningen samt
uppfoljning av genomférandeplanerna och de 16pande daganteckningar. Framfor
allt bor planerna generellt bli mer individuellt utformade och det ska framgé hur
den enskilde deltagit. Uppfoljning av att dokumentationen utvecklas kommer att
ske 16pande av forvaltningen.

» Entreprenoren ska senast den 1 juni 2012 inkomma med en handlingsplan som
beskriver hur de arbetar med genomforandet av etikseminarium i enlighet med sitt
anbud.

» Entreprenoren ska senast den 1 juni 2012 inkomma med en handlingsplan som
innehéller en beskrivning Gver innehéllet i utbildningen, tidsplanering och en
deltagarforteckning avseende certifieringsutbildningen pa Silviahemmet. Aven en
handlingsplan med tidsplanering f6r hur handledningen enligt anbudet ska genomforas.

» Entreprendren ska senast den 1 juni 2012 inkomma med en skriftlig
brandriskanalys/ atgérder for brandrisker samt en nyckelrutin.

SAMMANSTALLNING AV FORBATTRINGSOMRADEN
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