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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen (SDF) har under viren 2012 genomfort den arliga kvalitets- och avtals-
uppfoljningen av verksamheten vid Linnégardens vard- och omsorgsboende. Varforetaget Care-
ma Care ansvarar for driften sedan 1 november 2010. Utdver den vanliga uppfoljningen har
SDF sedan i fjol somras haft en kraftigt utokat uppfoljning av Linnégarden, eftersom det varit s&
kraftig stor kring vardforetaget Carema.

SDFs bedomning &r att uppfoljningen visar pa vissa brister, som dessutom har redovisats isér-
skilda uppf6ljningar av Linnégarden pé varje stadsdelsndmnd under véren 2012. Caremas nya
ledning har sedan arsskiftet 2011/2012, da bristerna blev kénda arbetat med atgirdsplaner. SDF
har dock framfort att forandringstakten inte ar tillricklig. SDF har lagt ner mycket tid pa upp-
foljning, samtal och moten med entreprendren for att forsékra sig om att verksamheten ér pa vig
at ratt hall. Det &r SDFs uppfattning att sa &r fallet. SDF ar dock inte ndjd med att knappt hélften
av den uppfoljda verksamheten pa Linnégarden enligt uppfoljningskriterierna dr utan nagon an-
mirkning. Flera av dtgirderna &r dock av sddan karaktér att en positiv forandring sker stegvis.
Linnégarden borde hosten 2012 kunna vara ett vard- och omsorgsboende med samtliga uppfolj-
ningskriterier utan anméirkning. Detta under forutséttning att Carema dven fortsittningsvis arbe-
tar idogt med forbattringsarbetet. SDF har aviserat om eventuellt vite och SDF kommer fortsétt-
ningsvis att félja upp Linnégéarden fortlopande och mycket intensivt.

Hilso- och sjukviard -sammanfattande bedomning

Vid samtliga besok och kontakter med verksamheten har ledningen, hélso- och sjukvards- och
omsorgspersonalen varit vinliga och tillmotesgidende vilket dr positivt. Mer dn hélften av sjuk-
skoterskorna har arbetat flera &r pa Linnégarden, har lang yrkeserfarenhet och dr kompetenta.
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Deras dokumentation och riskbeddmningar har forbéttrats sedan forra uppféljningen och det
géller dven rehabiliteringspersonalens.

Det finns ett brister och forbattringsomraden som dr dokumenterade i sérskild bifogad redogo-
relse. Ledningen behover uppratta lokala rutiner for att sédkra hilso- och sjukvérden inom till ex-
empel nutritionen och likemedelshanteringen samt implementera dessa rutiner i verksamheten.
Det tvarprofessionella samarbetet behover utvecklas vad giller syftet, roller och ansvarsomra-
den. Sjukskoterskorna behdver gemensamma rutiner for sitt omvéardnadsarbete.

Bakgrund

SDFs avtalsansvariga uppfoljare av socialtjédnstlagen, den medicinskt ansvariga sjukskdterskan
samt den medicinskt ansvariga for rehabilitering har sedan december 2011 genomfort en inten-
siv verksamhetsuppfoljning pé Linnegérden. Anledningen till att forvaltningen intensifierade
uppfoljningen beror dels pé att det fanns forbattringsomraden 1 uppfoljningen 2011 dér Carema
Care inte i tid inkom med handlingsplan och forbéttringsatgarder, dels klagomal och intriffade
incidenter pa Linnegarden under hosten 2011.

Linnégérdens vard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Carema Care AB som tog 6ver
som ny entreprendr den 1 november 2010 efter Attendo Care AB. Linnégérden ar centralt belé-
get pa Linnégatan med 86 lagenheter fordelade pa 6 vaningsplan med 15 boende pa 5 vanings-
plan och 11 boende pé plan 6. Ligenheterna &r indelade fran plan 1 till och med plan 5 i boende-
grupper om 7-8 boende samt 11 boende pa plan 6 vilket sasmmanlagt blir 11 boendegrupper.

Varje boendegrupp har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt tillgang
till inglasad balkong. Det finns gemensamma utrymmen pé entréplanet och en stor uteplats med
planteringar, pergola och grill. Verksamheten har tre vardinriktningar: demens med 60 platser,
psykogeriatrik med 15 platser och somatisk vard med 11 platser . Linnégérden ér ett boende for
personer med omfattande behov av service, vard och omsorg. Det finns omsorgspersonal och
sjukskdterska dygnet runt samt tillgang till rehabiliteringspersonal pa vardagar. Lakare kan all-
tid nés pa telefon.

Metod fér kvalitets- och avtalsuppféljning

Uppfoljningen av verksamheten vid Linnégarden har genomforts i enlighet med kommunfull-
miktiges uppfoljningsmodell f6r vard- och omsorgsboenden samt forvaltningens fordjupade av-
talsuppfoljningsmodell for entreprenaddriven verksamhet. Uppfoljningen genomférdes under
perioden av Nina Wiklund, utvecklingsledare, Karstin Trotzig, utvecklingsledare, Lili Briese,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnéa Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). Uppf6ljarna har utgétt fran avtal, tidigare uppfoljningar och hand-
lingsplaner samt gillande lagstiftning. Uppfoljningen har omfattat intervjuer med chefer och oli-
ka personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt granskning av journaler enligt
samtycke och ledningssystem och annan relevant dokumentation. Enheten for bistdndsbedom-
ning har genomfort individuppfoljningar dér samtal har férts med boende samt i forekommande
fall nérstaende.

Ovrig lopande samverkan och uppféljning under aret

- samverkansmdten 1 gang per kvartal med protokoll

- samverkansmoten kvartalsvis med alla entreprendrer och privata utforare

- fOrvaltningen har deltagit pé fortroenderad (dven politiker), anhorigmdten

- samverkanskontakt kvartalsvis mellan stadsdelsnimndens MAS och entreprendrens MAS
- tagit del av arbetsscheman for att folja upp personalbemanningen

- f0ljt upp étgérds- och tidsplaner
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tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
husméten (lokalfragor)
verksamhetsbesok av stadsdelsdirektdren 1 gang per ar

Férvaltningens synpunkter och bedémning

SDFs bedomning &r att uppfoljningen visar pa brister, som har redovisats i sirskilda uppfolj-
ningar av Linnégarden pa varje stadsdelsndmnd under véren 2012. Caremas nya ledning har
sedan arsskiftet 2011/2012, da bristerna blev kidnda arbetat med &tgirdsplaner. Forvaltningen
har dock vid flera tillfdllen framfort till Carema att fordndringstakten inte ar tillfredstillande.
SDF har under véren lagt ner mycket tid pa uppf6ljning, samtal och mdten med entreprendren
for att forsékra sig om att verksamheten ar pa vig at rétt hall. Det &r SDFs uppfattning att sa ar
fallet.

SDF ér inte ndjd med att knappt hélften av den uppfdljda verksamheten pa Linnégarden enligt
uppfoljningskriterierna &r utan anmérkning. Flera av atgérderna dr dock av sddan karaktdr att en
positiv fordandring sker stegvis. Linnégarden borde hosten 2012 kunna vara ett vard- och om-
sorgsboende med samtliga uppfoljningskriterier utan anmérkning. Detta under forutséttning att
Carema dven fortsittningsvis arbetar idogt med forbéttringsarbetet. SDF har aviserat om even-
tuellt vite och kommer dven fortséttningsvis att f6lja upp Linnégarden fortlopande och mycket
intensivt.

Antalet arsarbetare har under del av avtalstiden varit nadgot lagre dn den avtalade. En sdrskild
utredning angdende vite pagar i samrid med stadens juridiska avdelning. Arendet har skickats
till Carema for inhdmtande av synpunkter pa bemanningsredovisningen. Entreprenoren har se-
dan april 2012 hojt sin bemanning sa att den ar i niva enligt dtagandet i avtalet.

Avtalet med Carema gar ut 2013-10-30 och beslut om en eventuell forlingning av avtalet maste
ske minst 9 ménader fore avtalets utgang, dvs senast i januari 2013.

Bilagor

1. Checklista med bedomning av uppf6ljda omraden inom omsorg och hélso- och sjukvard.
2. Kovalitets- och avtalsuppfoljning av omsorgen enligt Socialtjanstlagen.

3. Kvalitets- och avtalsuppfoljning av hilso- och sjukvarden.

4. Stadens uppfoljningsmall av vard- och omsorgsboende, inriktning demens.

5. Stadens uppfoljningsmall av vard- och omsorgsboende, inriktning somatik.

6. Stadens uppfoljningsmall av vird- och omsorgsboende, inriktning psykogeriatrik.



