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Patientsikerhetsberittelse for Kampementets viard-och omsorgsboende.

Attendo AB har sedan flera ar arbetat systematiskt med kvalitets och sidkerhetsfrdgor och har
under manga ar arbetat for att skapa sékra och effektiva rutiner. Detta arbete har skapat
forutséttningar for en patientsdker och hogkvalitativ vard och omsorg.

P& Kampementet har vi tva kvalitetsgrupper, en for enheterna med demensinriktning och en
for enheterna med somatisk inriktning. Kvalitetsgrupperna bestér av kvalitetssamordnare, ett
kvalitetsombud frén varje plan, verksamhetschef, sjukskoterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast som triaffas en gang per manad. Ett 6vergripande kvalitetsrad dar samtliga
kvalitetssamordnare, verksamhetschefer och sjukskoterska ingér finns for hela Kampementet
Da finns mdjligheten att ta del av varandras hindelser och att fora ut information av vikt till
Ovriga medarbetare.

Kvalitetssamordnarna sammankallar deltagarna och handelser under den gdngna manaden tas
upp och vi foljer upp tidigare héndelser. Det tas dven upp rutiner som fungerar eller inte
fungerar och forslag pd dndringarna i rutinerna beslutas. Protokoll skrivs som sedan
medarbetarna tar del av vid APT-méten.

Statistik dokumenteras ocksa géllande hindelser som registreras i Attendos kvalitetsindex och
till stadens MAS. Information till anhdriga/nérstaende ges individuellt och till brukaren ges
informationen pa fortroende radet som ar 4 ggr/ar.

Atgirder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten

Genom stadens forsorg har samtliga medarbetare erhallit 1dkemedelsutbildning. Nya rutiner
har tagits fram for sékrare ldkemedelshantering.

Kvalitetsgranskning av akut och buffertforrad har utforts av apoteket pa samtliga plan.
Enheterna har i stort en siker lakemedelshantering och forslag pé vissa forbéttringar har
atgdrdats. Rutin finns for ldkemedelsgenomgangar.

3 brandtillbud har intriffat, vid ett tillfdlle i konferensrummet, dir anhoriga kommit at
spisknappen och en kaffebryggare som stod pa en spisplatta smélte. Ett tillfdlle i boenderum
dér en tekokare smaélt pa spisplattan. Den boende satte pé spisplattan istillet for
vattenkokaren. Aven en incident i koket dir torrkokning av igg skedde.

Atgird: Oversyn av Micasa som ansvarar for brand. Onskemal finns att brandlarmen dven gar
over plantelefonerna och nattelefonerna. Kontakter till spisarna &dr urdragna. Rutin skriven for
vem som har ansvaret for att koppla ur spisen om den varit i bruk.

Trycksarsundersokning i nationellt webbaserat system genomfort pa samtliga avdelningar
Samtliga rutiner, lokala samt sjukskoterskerutiner dr uppdaterade.

Arbetet med riskbedomningar som skall utforas samt med vardplaner har vésentligt
forbattrats.

Dietisten har deltagit i kontinuerliga team-moten pé varje vardplan och varit till stod 1 att
skriva en rutin géllande nutrition pa Kampementet tillsammans med nutritionsansvarig
sjukskoterska. Det har arbetats mycket med att sdkerstélla nattfastan.



P& enheterna med demensinriktning sker kontinuerlig nattfasteregistrering och pa de
somatiska enheterna gors nattfasteregistrering under nagra dagar tva génger per ar.

Samtlig personal har erhdllit utbildning i forflyttningar samt hantering av lift/sele vid
forflyttningar.En rutin &r fortydligad géllande omhéndertagande vid fallskador.

Silviasyster har arbetat med att implementera de nationella riktlinjerna och att skapa
meningsfulla aktiviteter samt att utbilda omvardnadspersonalen 1 bemdtande och omvardnad
av demenssjuka. Silviasyster ingar tillsammans med en sjukskoterska i ett natverk pa
dldrecentrum for att implementera arbetet med livskvalitetsinstrumentet Qualid. Syftet med
Qualid ar att visa pa hur viktigt personalens bemotande ér, att med riktade atgérdsplaner hoja
eller bibehalla brukarens upplevda livskvalitet. For vissa brukare med speciella behov arbetar
personalen utifran skrivna handlingsplaner. Vi har startat med att innan inflyttning av ny
boende 1 mdjligaste min gora ett hembesok, vilket innebér att besoken gors i hemmen eller pa
sjukhus om det fran bistdndets sida ges tid for det.

Utbildningar
Demens ABC {or samtliga medarbetare
Var i livets slutskede for samtlig personal

Demensutbildning f6r omvardnadspersonalen pa enheterna for demenssjuka

Hygienrond har gjorts.
Samtliga avdelningar gor infektionsregistrering varje manad.

Likemedelshantering Vid varje forlangning av delegering gér omvardnadspersonalen ett

nytt kunskapstest och omvérdnadsansvarig sjukskdterska stiller ytterligare fragor for att
sakerstdlla sdkerheten vid dverlimnandet av lakemedlen.

En del arbeten har utforts i fastigheten. Golv dér bubblor uppstatt har bytts ut, dock &r arbetet
ej fardigt. Pa tva enheter har det arbetats med och arbetas fortfarande med vattenskador.

Forslag till forbattringar

Likemedelshantering

Att analysera och atgérda orsakerna till gldomska och stress som dr en sd vanlig orsak till att
personalen ej signerar dverldmnadet av ldkemedel pa dérfor avsedd signeringslista.
Hygienrutiner

P& grund av 6kningen av vardrelaterade infektioner &r det av stor betydelse att mojlighet finns
att tvétta hinderna i néra anslutning till hjélpen med personalig hygien.

Att minst tvd ginger tva ganger per ar informera och uppdatera vard —och omsorgpersonal om
de basala hygienrutinerna.



Vird i livets slut-palliativ vard

P& HSL-moten som dger rum en gang per vecka titta pa “’spindeln” for Kampementet i
palliativa registret och se vad vi kan bli béttre med. Bland annat skall vi bli battre med att
anvianda smirtinstrumenteten, VAS och Abbey Pain Scale och att forbittra samarbetet med
ansvarig ldkare géllande brytsamtal.

Personcentrerad vird utifrin nationella riktlinjerna

Att en basal demensutredning genomforts pa alla fore inflyttning i boende for personer med
demenssjukdom.

Att ha som rutin att 1 mojligaste man gora hembesok innan varje inflytt pa demensenheterna.

Att samtliga arbetsledare med kontinuitet gér igenom handlingsplanerna samt
atgirdsordinationerna med medarbetarna for att skapa en trygg och siker miljo
for bade brukare och medarbetare pa demensplanen.

Munhilsa

Omvardnadspersonalen skall medverka i tandhygienistens bedomningar om brukaren
samtycker. Vid problem med munhélsan skall vardplan upprittas.

Att 3 till stdnd ett béttre samarbete med Dentomed och Oral Care.

Rutin har skapats for att samtliga sjukskdterskor skall veta vad och vilken tandbehandling
som far goras utan att ansvarig ldkare blir kontaktad samt om anvindandet av lugnande
likemedel infor tandbehandlingar .Aven dentomed och Oral Care skall informeras.
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