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Tertialrapport 2 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar foljande

1. Tertialrapport 2 godkinns och dverldmnas till Kommunstyrelsen
Hos kommunstyrelsen begérs omslutningsférdndring med 12,0 mnkr,
varav 1,0 mnkr avser administration, 8,0 mnkr avser dldreomsorg, 1,0
mnkr avser barn och ungdom och 2,0 mnkr avser socialtjdnst.

3. Hos kommunstyrelsen begérs 0,5 mnkr for avveckling av
forskolepaviljong, Styrmansgatan 28.

4. Ombudgetering godkinns med 3,0 mnkr fran socialtjénst till dldreomsorg
for overforing av handldggning och kostnader for personer 6ver 654r.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i
tertialrapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmissiga
utfallet till kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta dtgarder. I
tertialrapport 1 redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for
perioden januari - april samt en prognos pé arsutfallet med avrdkning mot budget
inklusive av kommunstyrelsens beslutade tilliggsanslag. Samtliga berdknade
kostnader och intdkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppf6ljningen baseras i huvudsak pé att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen
en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade
mal.
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Néamnden ska i tertialrapporterna redogora for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplanen och de forvéntade resultaten. Vid befarade avvikelser for
helédret ska ndmnden besluta om atgérder for att eliminera dessa avvikelser.
Stadsdelsnamnderna ska analysera per verksamhetsomrade. Vid befarade
avvikelser mot budget eller mot nimndens mal for verksamhetsomradena - ytterst
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena - ska
ndmnden redovisa de dtgirder som planeras eller har vidtagits for att hilla
beslutad budget och uppna maélen.

Aven goda exempel fran verksamheterna ska lyftas fram. Enligt programmet for
kvalitetsutveckling har varje nimnd ett ansvar att bade visa upp goda exempel och
for att aktivt soka och lidra av goda exempel 1 andra verksamheter.

Arendet
I budget for 2012 med inriktning f6r 2013 och 2014 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

o Kbyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och 1 vilken man nimnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Ndmndens
tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomrédet anges ndmndens
maél och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att
respektive mal uppnés. Prognos for heldret anges med fargmarkering dér gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos "uppfylls delvis” eller "uppfylls inte” har orsaken till
avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad méluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Gillande aktiviteter har férvaltningen pa
samma sétt som for mal rapporterat om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomforas under dret, genom att sétta en fargmarkering. Vid avvikelse skall en
atgird vidtas i syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.

Kvantitativa virden anges endast i endast de indikatorer som har
rapporteringsperiod tertialrapport 2, vilket gor att virdekolumnen “’periodens
utfall” dr tom for ett antal indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras
inte 1 tertialrapport 2, utan vid &rets slut. Vid vilken tidpunkt virden skall anges i
respektive indikator framgar under kolumnen "Period" 1dngst ut till hoger. For alla
indikatorer rapporteras dock en prognos, genom fargmarkering till vénster i
kolumnen, samt eventuella kommentarer.
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I en indikator tillhérande KF:s mal for verksamhetsomradet Stockholmarna ska
uppleva att de far god service och omsorg, hir gillande individ- och
familjeomsorg inkl socialpsykiatri, kan drsmal inte séttas da underlag fran
Stadsledningskontoret (SLK) ges forst infor 2013. Harmed finns heller ingen
prognos for indikatorn.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 18 september.
Samverkan har skett med pensionérsradet och handikappradet. Samrad sker med
landstinget.

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden (SDN) och forvaltningen (SDF) bidrar pé olika sitt till att nd
mélen i lagstiftningen och i Kommunfullméktiges (KF) budget. Det absolut
overvigande antalet av alla mal och indikatorer kommer att uppfyllas under éret.
Med hénsyn till att KF:s arsmal for olika indikatorer hojs ar for ar - ibland lite
schablonmissigt kan tyckas - kan det bli svarare att klara vissa av dem. Den
ekonomiska krisen i omvirlden och forsékringskassans uppstramning gor ocksé att
vissa mal med anknytning till férsorjningsstdd blir svéra att uppfylla. Samtliga
planerade aktiviteter berdknas bli verkstillda under aret.

Inriktningsmaélet "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" berdknas att
bli uppfyllt. SDF:s berdkningar nu i Tertialrapport 2 (T 2) pekar pa ett
prognostiserat verskott om 2,2 mnkr efter resultatdispositioner. Det dr ett par
promille av budgetomslutningen pa 1,3 mdr, men en klar tendens at ritt hall. Annu
aterstdr en tredjedel av aret, dir bl a l6nerdrelsen ska avslutas. Men med anledning
av de tidigare prognoserna har SDF vidtagit atgérder som nu ser ut att bryta
trenden. SDF:s verksamhet utfors enligt den av SDN faststillda
verksamhetsplanen (VP), som redan rymmer budgethallningsatgérder m h t de
Okande kostnaderna under 2011. Prognosen for 2012 har forbattrats inom samtliga
programomraden. Deldrsbokslutet for perioden januari till augusti, ddr hansyn
tagits till utestdende och upplupna kostnader och intékter, pekar mot ett liknande
resultat som 2011. For dldreomsorgen kan resultatet bli ndgot bittre &n vad som
prognostiserats i hittillsvarande ménadsprognoser.

KF:s mal {6r verksamhetsomradet "Invinare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande" uppfylls delvis till f61jd av en ofordndrat svar
arbetsmarknadssituation. SDF har forstdrkt egna insatser, bl a har ytterligare tva
arbetskonsulenter anstéllts vilket innebar att stod till fler for egen/annan
forsorjning.

Gillande KF:s mél for verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare
ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten" finns risk for negativ
méluppfyllelse, da sjukfranvaron vént till en langsam 6kning i likhet med 6vriga
staden och landet, efter att ha minskat under flera ar.
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Budgetomslutningen ar f n 1 308,3 mnkr, intdkterna 139,8 mnkr, netto 1 168,5
mnkr. Efter SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 5,6 mnkr f6r hdjning
av hemtjanstpengen. Inom Omsorg om funktionshindrade har tillfors 1,6 mnkr 1
nivahdjningar, For sommarkolloverksamhet 0,3 mnkr och {or forsorjningsstod 0,1
mnkr. Budgetramen har ocksd minskats med 3,0 d& larmhantering 6vergétt till
Aldrenimnden och 0,1mnkr for dodsboutredning som fran halvérsskiftet
handlidggs av Socialndmnden. Omslutningsforandringar, 6kade lika stora
kostnader och intékter, har tillstyrkts om 101,8 mnkr. [ samband med VP
godkindes en ombudgetering om 1,2 mnkr inom parkinvesteringar ochi T 1
tillstyrktes 1,5 mnkr i investeringsutrymme for tillganglighetsinvesteringar i
stadsdelen. SDN har ocksa i T 1 beviljats 0,8 mnkr i stimulansbidrag for ny
forskoleavdelning liksom 0,5 mnkr for att forstarka och utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet, "Forebyggare-Bo". Dessa medel kan rekvireras
fran Stadsledningskontoret (SLK) da medlen ska nyttjas under aret.

Héansyn har i prognosen tagits till forvantade justeringar for personer med
funktionsnedséttning om 4,3 mnkr och for fler barn 1 férskolan om netto 4,8 mnkr.
Av dessa avser 1,8 mnkr schabloner f6r berdknat 6kat antal barn mot vad som
hittills erhallits i budget. SDN kompenseras 1 samband med T 2 med 1 000 kr per
barn for att vara forskolor dr anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och
ansvarar for att uppratthalla barnomsorgsgarantin totalt sett. For detta berdknas
budgetmedel om 1,7 mnkr tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar.
Forskolor med hdga hyror kompenseras med 50 % av hyresdelen som overstiger 2
100 kr per kvm. SDF berdknar kompensationen till ca 1,3 mnkr vilket dven det
redovisas som prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda
vardnadsbidrag kompenseras SDN i samband med bokslut och vara kostnader for
detta berdknas till ca 1,1 mnkr.

I samband med VP overfordes 6 mnkr for de 6ver 65 ar i personkrets 3 fran
Aldreomsorgen till Stod och serviceenheten inom Socialtjinsten. Efter att Stod
och serviceenheten omorganiserats till tva enheter, som ett led i att se dver de hoga
kostnaderna enheten haft det senaste aret, ansvarar Aldreomsorgen ter for
handliggningen frin halvérsskiftet varfor 3 mnkr aterfors till Aldreomsorgen.

I flera viktiga avseenden uppritthélls och utvecklas kvaliteten, genom anhdrigstdd,
maltidssituationer inom dldreomsorgen, dppna traffpunkter, 6ka trygghet och
trivsel 1 stadsdelsomridets parker, kampanj for att motverka nedskrapning mm.

Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. Unikt f6r Ostermalms SDN iér att for alla forskolebarn utgar
en sarskild "kulturpeng" som endast fir anvéndas till redovisade kulturinsatser.

Forskolorna som for femte dret 1 rad 1ag i topp 1 stadens brukarundersdkning
fortsitter sitt malinriktade pedagogiska arbete med att utveckla kvaliteten vad
géller kunskap, utveckling och ldrande.

Miljomedvetandet stéarks i verksamheterna och SDF deltar aktivt i arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och grénskande utomhusmiljoer
samt hallbara livsstilar.

Tertialrapport Namnd
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Det preventiva fortsétter, genom FUSSION (Friasch Ung Smart Snygg Intelligent
Och Nykter), faltassistenternas arbete, fordldravandrarnas insatser mm. SDF &r
forsiktigt optimistiskt dé resultatet for hela staden 1 Stockholmsenkéten vittnar om
minskat alkohol- och drogbruk bland ungdomar.

SDF har ytterligare begriansat kostnaderna for central administration till formén
for kdrnverksamheterna.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslés dndringar genom att
Dagverksamheten pa Ostermalm inte upphandlas som tidigare planerats. Utdkning
av aktiviteter kommer att ske pa Seniortraften, den 6ppna verksamheten dven den
pa Bo Bergmans gata. Forvaltningen deltar heller inte 1 ny upphandling av
konsumentvégledning nir avtalet 16pt ut, utan har forhandlat fram en mindre
kostsam losning.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgar for aret till 242,7 mnkr for kostnader och 18,5
mnkr for intdkter, ett netto om 224,2 mnkr vilket dr fordelat pa
forskoleverksamheten samt kultur och fritid. I samband med tertialrapport 1 fick
namnden 0,3 mnkr for sommarkoloniverksamheten.

For aret prognostiseras ett dverskott om 2,7 mnkr, vilket dr nagot battre dn 1 de
senaste manadsprognoserna. I prognosen har hénsyn tagit till ytterligare
budgetmedel for prestationsjustering om 5,3 mnkr, varav kompensation for
barnomsorgsgaranti 1,7 mnkr, och kompensation for hoga hyror om 1,3 mnkr.
Dessutom kommer forvaltningen erséttas for utbetalda vrdnadsbidrag, som
beriiknas till 1,1 mnkr. Arets prognostiserade dverskott kan bland annat forklaras
av en dterhallsamhet for att mota Gverskridandet inom socialtjansten samt det nya
sdttet som staden reglerar intéktskravet pa till SDN. Enligt den nuvarande modell
med avldsning av faktiskt inkomna intékter per manad nar ndamnden i stort sett det
krav som satts i budget.

Kostnaderna per augusti uppgar till 163,0 mnkr och intdkterna till 14,1 mnkr.
Kostnaderna har 6kat med 3,4 mnkr, eller 2,1 % och intdkterna ligger kvar pé
samma niva jamfort med forra dret. Per augusti uppgér antalet inskrivna barn i
forskoleverksamheten till 1 694 st (1597st ar 2011) och 1
flerfamiljssystem/familjedaghem fanns inga barn inskrivna. Antalet fordldrar som
sOkt och beviljats vardnadsbidrag uppgar till 33 st, forra arets antal i augusti var 22
st.

I och med hostterminen avvecklades den lilla forskolan pa Wittstocksgatan varvid
kvarvarande barn fick forskoleplats pa enhetens 6vriga forskolor. Under augusti
Oppnades den nya stora forskolan i kvarteret Krubban dir barnen som tidigare gick
1 forskolor pa Styrmansgatan 28 och 30 och Storgatan 31 fick plats. Ytterligare 1
avdelning har tillskapats for vilket stimulansbidrag om 0,8 mnkr har rekvirerats.
Tidigare under aret startades den nya forskolan pad Sandhamnsgatan 47.
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Forskolorna hade fran 2011 med 8,5 mnkr i resultatfond. Prognosen visar att 2,0
mnkr av fonden kommer att nyttjas under dret och att resultatfonden som overfors
till 2013 skulle uppga till 6,5 mnkr. Efter sommaren verkar efterfragan pa
forskoleplatser ha minskat, vilket innebaér att flera enheter rapporterar att de har
tomma platser. Om efterfrdgan pa platser inte forédndras kan enheterna behova se
over sin personalbemanning. Detta kan ocksa 1 sin tur komma att paverka
resultatfonden.

Socialtjinst

For Socialtjansten budget uppgar till 248,6 mnkr for kostnader och 45,1 mnkr for
intdkter, netto 203,5 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott om 10,9 mnkr
netto. Hansyn har i prognosen tagits till prognostiserade budgetjusteringar inom
omsorg om funktionshindrade om 4,2 mnkr. Overskridandena ligger inom
Forsorjningsstddsenheten, Socialpsykiatriska enheten och Stod- och
serviceenheten (funktionshindrade). Fortsatta atgirder for att minska
overskridandena redovisas hari T 2.

Fran och med 1 april i &r omorganiserades Stdd- och serviceenheten inom
Socialtjansten till att bli tvd olika enheter, varav den nya dr Socialpsykiatriska
enheten. Till funktionshinder inom Stéd och Serviceenheten hor nu ocksé
funktionshinder for barn som tidigare tillhérde Familjeenheten.

Forsorjningsstodsenheten

Forsorjningsstodsenheten prognostiserar for ett dverskridande av budget med 4,0
mnkr, 1 linje med de senare manadsprognoserna. I bokslut 2011 var 6verskridandet
3,0 mnkr. For ekonomiskt bistand fick SDN i &r en 6kad budgettilldelning med 8
%, vilket kan jimforas med minskningen av budgeten 2011 pé betydligt mer.
Underskottet inom forsorjningsstddsenheten beror dels pé 6kade kostnader for
utbetalt ekonomiskt bistand dels pa 6kade handlaggningskostnader. Per augusti
uppgér kostnaderna for ekonomiskt bistand till 13,9 mnkr. Detta dr en 6kning med
cirka 4 % jamfort med samma tidpunkt forra aret. Okningen av kostnaderna beror
pa att medelbidraget per hushall 6kat. Medelbidraget har legat 6ver forra arets
siffror och uppgick i juni till 7978 kr (7782 kr &r 2011). Faktorer som paverkar
hoga bidragskostnader per hushall ér relativt sett hogre hyror samt har ménga
ensamstdende hushdll utan barn som inte har rétt till andra bidrag, sdsom
bostadsbidrag eller underhallsbidrag. Se dven under rubrik 1.2 ”Invénare i
Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande”. Antalet bidragshushéll, januari till
augusti, uppgar i snitt till 212 hushall. For 2011, helar, uppgick snittet till 213
hushéll. Efter en inledning pé aret med hela 221 bidragshushall har antalet minskat
och 1 senaste mdtningen per juni var antalet nere pa 201 hushall.

Som komplement till stadens Jobbtorg har SDF startat det egna Arbetsmarknads-
och rehabiliteringsteamet (AR-teamet) som hittills varit framgéngsrikt. 7 av 15
deltagare i &r har gétt till egen eller annan f6rsérjning efter att ha varit
bidragsberoende i genomsnitt i drygt 3 ar.
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Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar ett totalt dverskridande pd 4,5 mnkr,
motsvarande vad som redovisats 1 senare manadsprognoser. Av overskridandet
ligger 2,7 mnkr hos bistdndshandldaggningen och avser kostnader for HVB-
hemsplaceringar for 15 brukare med stora vardbehov som inte kan tillgodoses av
stadens LOV-anslutna utforare. Genomgang av dessa placeringar pagér for att se
om det 1 ndgot fall finns annat alternativ.

Enhetens egen utforarsida redovisar ett overskridande pa 1,7 mnkr som avser
gruppboendet Sandhamnsgatan 8, dir det av KF faststillda ersittningssystemet
inte alls ticker kostnaderna. Boendestod, stddboende och Arbetscentrum
prognostiserar budget i balans.

Stod- och serviceenheten

Stdd- och serviceenheten som har hand om omsorg om funktionshindrade
prognostiserar ett Overskridande pa 3,7 mnkr med hansyn tagen till berdknade
prestationsjusteringar, vilket dr ndgot béttre 4n i de senare ménadsprognoserna.
Budgeten for verksamheten ar prelimindr och justeras i samband med T 2, enligt
avldsningar i mars och augusti av prestationer inom LSS-verksamheter.
Augustiavldsning dr nu genomford och prestationsjusteringar berdknas att uppga
till 4,3 mnkr pga dkade prestationer inom samtliga prestationsrelaterade
verksamheter. From halvarsskiftet har schabloner och peng till LOV-anslutna
utforare hojts med 1,62 %, vilket lett till en viss forbéttring av resultatet da en stor
del av véard, sérskilt av barn och ungdom, kops hos icke LOV-anslutna fGretag.

Totalt for omradet prognostiseras ett underskott om 4,2 mnkr som avser
bestillarsidan. Utforarsidan redovisar ett mindre dverskott, 0,3 mnkr. Underskottet
ligger jamnt fordelat pa prestations- och ickeprestationsrelaterade verksambheter,
aven kostnader for LASS-assistans visar underskott. En orsak till underskottet &r
fortsatt 0kat antal drenden och insatser pa enheten inom de
ickeprestationsrelaterade verksamheterna. Trots schablonindexering fr om
halvérsskiftet ticker inte rddande schabloner kostnader inom prestationsrelaterade
verksamheter, dir daglig verksamhet inkl resor och korttidshem for barn och
ungdom kostar 1,8 mnkr mer in vad schablonerna ger. Aven LASS-assistans
redovisar ett underskott dér sjukloneerséttningar till privata utforare berdknas
uppga till 0,8 mnkr.

Stdd och serviceenheten arbetar med atgérder for att minska kostnaderna for att fa
budget i balans genom att se over beviljade hemtjénstnivaer vid omprévning av
beslut, verka for att de totala kostnader for prestationsrelaterade insatserna inte
overskrider ersattningsnivderna, anlita arbetsterapeut vid omprovning av beslut
inom personlig assistans LSS, 6kad kontroll och skapa storre kostnadseftektivitet
genom samarbete med andra innerstads SDF avseende turbundna resor till LSS-
aktiviteter. Dessa besparingsatgérder har hittills lett till minskade kostnader for
hemtjénst (9,8 mnkr forra aret mot 8,1 mnkr i arets prognos), samt avstannad
okning av kostnader for resor.
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Vuxenenheten

For vuxenenheten prognostiseras ett mindre dverskridande pd 0,2 mnkr, 1
jamforelse med T 1, en forbittring med 0,3 mnkr. Overskridandet beror till stor del
pé lokalkostnaden for dagverksamheten Bryggan. Tidigare har SDN arligen
beviljats centrala medel for hela verksamhetens kostnad, men from 2012 soker
Convictus sjdlva medel for verksamheten fran Socialnimnden och SDN bekostar
lokalhyran, f n motsvarande 0,6 mnkr.

Familjeenheten

Familjeenheten prognostiserar ett dverskott pa 1,5 mnkr. Overskottet beror pa att
antalet placeringar under éret varit fa och berdknas vara s& dven under hosten. Inga
placeringar har i ar gjorts pa § 12-hem och p4& HVB-hem har endast 1 person varit
placerad i snitt under de forsta 8 manaderna. Pa familjehem/jourhem har varit i
snitt 20 st placerats

Aldreomsorg

SDN:s i sdrklass storsta verksamhetsomrade, budgetmaissigt, dr dldreomsorgen.
Budgeten uppgar till 772,0 mnkr for kostnader, 76,6 mnkr for intékter, netto 695,4
mkr. Detta dr en 6kning av budgeten jamfort med &r 2011 med 23,9 mnkr.
Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 7,1 mnkr for aret efter att
hinsyn har tagits till resultatdisposition. Prognosen ar nagot béttre 4n de senaste
manadsprognoserna. Erséttningen for hemtjénst i ordinért boende rdknades 1
januari upp med 2,5 % jamfort med ar 2011. Fran och med mars ménad riaknades
ersittningen upp med ytterligare 3,05 % vilket medforde en budgetjustering pa 5.4
mnkr som avser 6kad nivaerséttning for hemtjansten.

Under aret har 3,0 mnkr 6verforts till Aldrenimnden avseende kostnader for
trygghetsjour- och larmkostnader. Varddygnspriserna har justerats upp med 3,97
procent i forhdllande till 2011. I augusti 2012 uppgick antalet placeringar f6r vard-
och omsorgsboenden till 691 platser, snittet for aret 4r 688 platser.

I bérjan av aret gick en av forvaltningens entreprendrer, DigniCare, 1 konkurs.
Under februari har dérfor Dianagardens vard- och omsorgsboende dvergatt till
kommunal regi. Det plotsliga 6vertagandet av Dianagirden har medfort
extrakostnader under aret. Efter 6vertagandet har dock den lokala
hemtjénstenheten, som har sin personallokal i samma hus, framgangsrikt knutits
till Dianagérden.

Det sammantagna utfallet for hemtjdnsten visar pa ett forvéntat Gverskott om 3,5
mnkr jAmfort mot budgeterade medel. Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar
dock pa ett underskott om 1,5 mnkr. Utvecklingen pekar pa en konstant minskning
av hemtjinstirenden huvudsakligen beroende pa dldreminskningen i befolkningen
samt att nya hemtjénstbrukare i 6kad omfattning véljer privata hemtjanstutforare,
dock i ndgot mindre omfattning 4n tidigare ar. I augusti 2012 uppgar andelen som
véljer hemtjédnst i privat regi till 67 procent mot 64,6 i mars. Den kommunala
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hemtjénsten fortsitter darfor att anpassa sin organisation till minskat antal
drenden.

Aldreomsorgens samtliga anslagsfinansierade verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom anslaget.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomridet f6ljer 2012 &r budget om 12,6 for
kostnader och 0,4 mnkr for intékter, netto 12,2 mnkr. Prognosen for omradet ar ett
overskott om 0,1 mnkr. Parkdrift padgér enligt avtal, och i planerat parkunderhall
prioriteras sdkerhets- och trygghetsatgéirder, samt hallbara grasytor.

Resultatenheter

I enlighet med KF:s intentioner forsoker SDF/SDN inritta resultatenheter dér sa ar
mojligt. Fordelen med resultatenheter &r att de kan planera mer langsiktigt dn for
endast ett ar, genom att de far fora Gver over- och underskott mellan aren. For
2012 har SDN faststéllt nio resultatenheter, sex forskolenheter, hemtjansten,
dagverksamheten for dldre och parkleken. Enligt reglerna for ekonomisk
forvaltning ska en enhet som gar med underskott tva ar 1 rad avvecklas 1 samband
med bokslut och resultatet foras till ndstkommande ar att baras av nimnden

For SDN:s nio resultatenheter berdknas den samlade resultatfonden minska fran
8,8 mnkr till 5,3 mnkr.

Forskolorna och Parkleken har resultatfond om 8,5 mnkr frén 2011. Prognosen for
aret 4r att enheterna kommer att nyttja ca 2 mnkr av fonden under aret. Tre av
enheter prognostiserar sméirre dverskott, fyra enheter prognostiserar underskott
och kommer dérfor att anvénda av resultatfonden. Om behovet av forskoleplatser
under hosten inte kar paverkas enheternas budgettilldelning och resultatet kan
sjunka ytterligare. En resultatenhet, Centrala Ostermalms forskolor, prognostiserar
ett storre underskott ca 1,7 mnkr. Enheten rapporterar att de har flera tomma
platser, framforallt 4r barnunderlaget vikande pé Lappkérrsberget.

Hemtjénst Ostermalm hade i resultatfonden -0,3 mnkr. Fér aret beriknas ett
underskott om 1,5 mnkr. Antalet hemtjanstdrenden minskar i den kommunala
hemtjénsten och omstillningsarbetet har paborjats for att anpassa bemanningen
utifran detta.

Bo Bergmans dagverksamhet har 0,6 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten
prognostiserar for ret budget i balans och ddrmed forblir resultatfonden till 2013
om 0,6 mnkr.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

SDN/SDF bidrar till KF:s maluppfyllelse 1 enlighet med VP genom att bedriva ett
professionellt arbete med upphandling, miljdmedvetande och medverkan till att
manniskor slipper bidragsberoende. SDN medverkar ocksa till en ren, vacker och
trygg stad dér stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgédngligt kultur och
idrottsliv. SDF stottar foretagarforeningarna. I drets medborgarundersékning om
stadsmiljofragor ligger Ostermalms SDN som vanligt bra i de flesta variabler
(dven om det var ett stort bortfall pa ett litet urval).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

SDF arbetar for att gora stadsdelsomridet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och
foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande radet, genom stddning och
underhéll 1 parker, genom aktivt stod till fordldravandrarna, genom
faltassistenternas insatser samt genom att pd ett aktivt sétt delta i planering av nya
bostdder och annan byggnation.

Andel upphandlad 35 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Trots Dianagdrdens &vergéng till kommunal regi i samband med DigniCares konkurs
prognostiseras att drsmalet kan héllas.

NAMNDMAL:

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000
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N&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomradet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

.Uppfylls helt

Samtliga vird- och omsorgsboenden har hittills drivits pa entreprenad. I borjan av
aret gick dock en av SDF:s entreprendrer, DigniCare, i konkurs. Under februari
har dérfor Dianagdrdens vard- och omsorgsboende dvergatt till kommunal regi.
Dialog fors med forskoleforetag om eventuellt intresse for att driva nya forskolor 1
Norra Djurgardsstaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Indikatorerna visar pa maluppfyllelse och andelen
bidragstagare i befolkningen &r lagt, men kostnadsutvecklingen har inte kunnat
véndas.

Antal ungdomar som 60 st Oka 2012
fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Uppfylls helt

Andel barn som 0,5 % 0,5 % 0,5 % 4,5 % Tertial 2 2012
. lever i familjer som

ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Arendeantalet har ékat under éret, men andelen barn som lever i familjer som ar
beroende av ekonomiskt bistdnd har inte dkat i samma utstrackning. Andelen ér
oféréndrat 0,5 % hittills under aret.

Andel barn som 0,3 % 0,3 % 0,3 % 24 % Tertial 2 2012
vaxer upp i familjer

med ensamstaende

féraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand
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Kommentar:

Andel barn som véxer upp i familjer med ensamstéende féréldrar som &r beroende av
ekonomiskt bist&nd har hittills under éret legat konstant p& 0,3 %, vilket understiger
namndens &rsmdl 0,4 % samt &ven stadens &rsmal som &r betydligt hégre, 2,7 %.

Andel personer 0,4 % 0,5 % 0,5 % 24 % Tertial 2 2012
beroende av

ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolkningen har
under det sista &ret legat p& en oféréndrad niv&. Antalet personer beroende av
ekonomiskt bist&nd har 6kat, men det har éven antalet invanare, varfér andelen ar
oférandrad.

Andel ungdomar 0,3% 0,5 % 05%  20% Tertial 22012
18-24 ar som ar
beroende av
. ekonomiskt bistand
i férhallande till
samtliga 18-24
aringar i
befolkningen
Kommentar:
Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till
samtliga 18-24 &ringar i befolkningen minskar och befinner sig nu pé en lagre nivé @n
p& mé&nga &r. Men inflédet av &renden har inte minskat, men fler renden har avslutats
pga egen eller annan férsérining.

Andel vuxna som 0,28 0/0 0,3 0/0 0,3 0/0 1,4 % Tertial 2 2012

har ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Kommentar:

Andelen vuxna som har ett I&ngvarigt beroende av ekonomiskt bist&nd jamfért med
samiliga vuxna invé&nare har under 18ng tid ékat. | tertialrapport 1 var andelen 0,27 %
och i tertialrapport 2, 0,28 %.
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Inféra 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31
skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Kommentar:

Den gemensamma budget- och skuldrédgivningen &r férlagd till Norrmalms SDF som fr

om april har en dppen mottagning under tre timmar, en dag/vecka, kl 13-16. Vid varje
tillfalle finns 16 tider, férdelade p& 4 rédgivare.

Hittills under &ret har sammanlagt cirka 100 personer frén norra innerstaden véant sig il
mottagningen. Inférandet av 8ppen mottagning har ocksé medfért att det inte léingre &r

ndgon vantetid. Tidigare rérde det sig om cirka tre ménaders véntetid.

Medverka i arbetsmarknadsndmndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsndmnder och socialnamnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser som

tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:
Férvaltningen deltar.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med
u stadsdelsndmnderna och socialndmnden,
utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att beddma vilka som kan
anses sta till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:
Férvaltningen deltar. Grundinstéllningen méste vara att alla manniskor stér till
arbetsmarknadens férfogande, dven om man har n&got funktionshinder.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna,

o arbetsmarknadsnadmnden och
socialnamnden ta fram forslag pa "en vag
in" for personer som soker ekonomiskt
bistand

Kommentar:

Férvaltningen deltar.
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NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Uppfylls delvis

Det forhéllandevis hoga antalet arbetslosa har paverkat innerstaden med viss
fordrojning, och har bidragit till en negativ kostnadsutveckling fér ekonomiskt
bistand under de tre senaste aren. Arbetslosheten dkar dock inte, och ar
fortfarande relativt 1ag i stadsdelsomrédet - strax under 2 % - och ca 0,5 % av
befolkningen uppbar forsorjningsstdd. Trots intensiva atgarder minskar inte
antalet bidragsberoende hushéll i tillrdcklig omfattning. Ménga har betydande
svarigheter att ta sig tillbaka till egen eller annan forsorjning.

Malgruppen ser i princip ut som under 2011. Positivt &r att vildigt fa
barnfamiljer hos oss uppbar forsorjningsstdd. Néstan alla dr vuxna 1 arbetsfor
alder och utan minderariga barn. Cirka hélften av samtliga sokande har
arbetsloshet som forsorjningshinder och den andra hilften har olika
socialmedicinska forsorjningshinder eller ar sjukskrivna med otillracklig eller
ingen sjukersattning.

Forvaltningens uppdrag paverkas i hog grad av arbetsmarknadsléget.
Forsorjningsstodsenheten prognostiserar ett underskott om 4 mnkr for 2012.
Medelbidraget var under perioden januari-juni pa 8 192 kr, vilket &r 162 kr
hogre én snittet i staden.

Faktorer som ocksé paverkar kostnadsutvecklingen specifikt i innerstaden ér;

o Overvigande del av klienterna ir ensamstiende vuxna i arbetsfor lder
utan minderdriga barn som inte har ritt till andra ersittningar som t.ex.
bostadsbidrag, barnbidrag eller underhallsbidrag. Ca 80 % av hushallen
ar ensamstdende vuxna vilket innebér en kostnadsokning med 690 kr 1
manaden 1 forhéllande till makar/sammanboende hushall.

e Hogre hyror 1 genomsnitt 4n ovriga delar av staden, vilket gor att
kostnaden ligger pa hogsta belopp 1 jimforelse med genomsnittet. Hoga
hyror innebér dven hdga kostnader under radrumstiden (4 ménader), da
det beviljas hogsta godtagbara kostnader. Genomsnittshyra som kan
beviljas per ménad och hushéll och som bestér av 1 vuxen &r 5 500 kr.
Hushall som bestér av tva vuxna kan ocksd beviljas en genomsnittshyra
om 5 500 kr. Hushall som bestar av 2 vuxna personer kostar alltsd 5 500
kr mindre i manaden &n ett ensamhushall.

e Dyrare andrahands- och inneboendehyror 1 innerstaden.

e Psykisk- och fysisk ohdlsa medfor 6kade kostnader innan personerna
uppndr frikortsbelopp, vilket har hojts nér det géiller medicinkostnader.

Antalet bidragshushall i snitt minskar inte i onskvért omfattning. Antalet
hushall 1 juni var 212, en minskning med 1 hushéll i jamforelse med
tertialrapport 1.
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Antalet aktuella bidragstagare som hade social-medicinska forsorjningshinder
var 1 juni 42 personer. Bland dessa var 20 aktuella pé jobbtorg-resurs (JT-
resurs), vilket motsvarar ca 45 % av den totala gruppen. 15 var aktuella pa
arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (forvaltningens egen verksamhet)
vilket motsvarar ca 31 % av gruppen. Resterande 7 avvaktar plats for insats
eller har en sddan problematik att de har behov av andra insatser.

JT-resurs har hittills inte kunnat ta emot de 25 deltagare som det finns beslut
om att de ska ta emot, detta pga av personalbrist. Déarfor har endast 20 personer
kunnat aktualiseras dir. JT-resurs har fram till juli 2012 avslutat 3 personer (11
%) till egen eller annan forsorjning. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet
har under samma period avslutat 7 personer (47 %) av deltagarna till
egen/annan forsorjning.

Forsorjningsstodsenhetens huvudsakliga arbetsuppgift ar att fa den enskilde att
forsorja sig sjalv. Ratten till ekonomiskt bistand utreds enligt Socialtjanstlagen

och ovriga géllande bestimmelser. En handldggare har avdelats for att specifikt
arbete med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Enheten ansvarar for stod till valdsutsatta i néra relation och fr o m juli dven for
utredning om ekonomiskt bistand till begravningskostnader, vilket tidigare
handlades inom Norrmalms SDF.

Andel personer med 46,67 % 25 % 25 %  Tertial 2 2012

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Kommentar:

Som komplement till Jobbtorg har SDF startat det egna Arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamets (ARteamet), Hittills i &r har 15 klienter deltagit, av dessa har 8
avslutats, vilket motsvarar 47 % av samtliga deltagare fran Ostermalm. 7 har gat till
egen eller annan f6rsérining och 1 har remitterats till behandling inom missbruksvérden.
De deltagare som avslutats i ARteamet har varit bidragsberoende i snitt 68 ménader, dvs
drygt tre @r, vilket kan stéllas i relation till snittiden fér alla bidragstagare p&
forsariningsstodsenheten for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm som f n @r i ca 6
mdénader.

Medelbidraget fér en bidragstagare ar 8 000 kr/ménad.

Utbetalt férsériningsstéd for de avslutade deltagarna i ARteamet uppgér till totalt 3,8
mnkr.

Snittkostnaden per deltagare uppgér till 547 tkr per ér.
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Atgérda arbetsplatsens generella 2012-01-01 2012-12-31
o otillgénglighet saval fysiskt som psykiskt sa

att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare

med olika typer av funktionsnedsattning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedséattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse

ansvarig for praktikanter med

funktionsnedséattning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

SDN:s verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att arbeta for
minskad miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon
utvecklas pa ett héllbart sétt. Exempelvis genom killsortering av avfall,
minimalt anvidndande av bil i tjansten, en stor andel ekologiska livsmedel.

Forhoppningen &r att forbrukningen av kontors- och engdngsmaterial samt
elforbrukning kan minskas under aret. SDN har sénkt kostnaderna for
elektricitet varje ar, men SDF anser det inte vara realistiskt att sénka det mal
som redan har beslutats i verksamhetsplan for ar 2012.

I enlighet med KF:s miljoprograms kompletteringar om hallbar stadsutveckling
samt Overgripande program for miljé och hdllbar stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden, som véaren 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och
dérefter av KF, fortsitter forvaltningen arbetet med boende och livsstilsfragor i
Norra Djurgardsstaden.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2012
.U Alis helt namnden/styrelse
pptylis he N
Andel elbilar 0 % 5% 2012
.Uppfylls helt
Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012

stadens bilflotta
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Andel miljobranslen tasframav VB 2012
i stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Kommentar:

Fr o m 2012 méter indikatorn endast férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med
etanol eller gas, och f&ngar upp relationen mellan férnyelsebart och bensin i just sédana
fordon. Indikatorn har darmed ingen relevans fér Ostermalms stadsdelsnamnd, och tidigare
&rsmél utgér. Férvaltiningen har tvé bilar, vilka kérs p& diesel och/eller biodiesel, och som
inte kan géras p& gas eller etanol. B&da bilarna ér klassade som miljsfordon. Biodiesel &r
ett helt férnyelsebart bransle som kan anvéndas i befintliga dieselfordon. Det viktigaste for
miljdpéverkan &r dock att SDF som en av stadens stérre férvaltningar har ett minimalt
anvandande av bil i tjainsten. Personalen gér, cyklar eller nyttjar kollektiva fardmedel. Det
viktigaste fér miljspéverkan &r inte andel férnyelsebart drivmedel, utan antal fordon en
férvaltning anvénder i tjansten.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att milj6- och

halsofarliga amnen

inte ingar

.Uppfylls helt

Elanvandning per 65 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kv

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljdprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
En héallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péa Ostermalm

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen
och samverkan inom staden i alla angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen
deltar aktivt i Norra Djurgérdsstadens arbete med klimatanpassning och
gronskande utomhusmiljoer samt héllbara livsstilar. Inom miljdomradet
kommer utbildning f6r miljdombud genomforas under &ret.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel anstéllda som gar
eller cyklar till arbetet

.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfall raknas fram till verksamhetsberattelse

15% 2012

Andel inkopta ekologiska
livsmedel i procentandelar
av totala vardet av
inkdpta livsmedel

.Uppfylls helt

24% 2012

Delta i arbetet med att ta fram vard- och
utvecklingsplan for Nationalstadsparken

2011-01-01

2012-12-31

Delta i Norra Djurgardsstadens
fokusgrupper avseende klimatanpassning
och grénskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

2011-01-01

2012-12-31

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens
miljdombud och 6vriga intresserade

2011-01-01

2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

.Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt 1 nya planprojekt, sésom Norra Djurgérdsstaden,

och bevakar da att boenden for funktionsnedsatta personer finns med i
planeringen. Ndmnden &r ocksa en remissinstans i stadsmiljofragor.

NAMNDMAL:

Né&amnden péaverkar omfattning och inrikining pé

bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

.Uppfylls helt

Parkmiljoavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets

och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. Ndmnd och

forvaltning medverkar aktivt i utvecklingen av det kommande bostadsomradet i

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen arbetar med hallbart boende och
livsstilsfrdgor 1 Norra Djurgardsstaden. Hittills 1 ar har nimnden bland annat i
ett remissvar om utstéllning av detaljplanen for Albano och remissvar pa
program for Sodra Vértan framfort synpunkter pd planeringen. I oktober
kommer stadsbyggnadskontoret och informerar ndmnd och allménhet om
pagdende planer pa Ostermalm.

Projekterar nya tillgangliga sarskilda 2012-01-01 2012-12-31
boendeformer och dar det ar mgjligt att vid

ombyggnation i befintliga fastigheter inratta

tillgangliga sarskilda boenden

Kommentar:
Férvaltningen deltar i projekteringen av nya bostadshus och -omré&den och bevakar
regelméssigt behovet av s&vél sérskilda boendeformer som férskolor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har
avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen dkar
vélbefinnande och livskvalitet genom musik, beréttande, ldsning, drama, dans
och bild. Parkerna erbjuder ett varierat innehall f6r invanare och besokare,
bland annat mojligheter for spontan idrott. De kommunala forskolorna har
under 2012 en kulturpeng pa 400 kr per barn, som ska anvéndas till
kulturaktiviteter. Detta ir Ostermalms SDN ensamma om bland stadens SDNer.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna, kulturnamnden och

det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och férskola

mojlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

.Uppfylls helt

Barn och Ungdom

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Forskolorna forsitter att anvinda kulturpengen som dr 400 kronor per barn och
ar. Barnen far ta del av ett varierat kulturutbud som musik, dans, teater mm.
Kulturombuden ska under hdsten 4 mojligheter att hitta samarbetsformer med
bibliotekarier pd Féltdverstens bibliotek. Detta ska leda till att utveckla vara
barns intresse for bocker, ldsande och barnens eget berdttande och skapande.

Socialtjanst

Fordelning av den sk kulturpengen, 50 tkr inom Socialtjanstavdelningen;
Familjeenheten: 10 tkr, Vuxenenheten: 10 tkr, Socialpsykiatrienheten:15 tkr,
Stod och serviceenheten:15 tkr. Hur pengarna har anvdands kommer att
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Aldreomsorg

En av dldreomsorgens tre 0ppna traffpunkter har i samarbete med
Stadsbiblioteket en kulturinriktning dar verksamhet inom litteratur, konst,
musik, teater, opera mm prioriteras. SDF har genom ett avtal med
stadsbiblioteket tillsett s& att bocker och bibliotekstjinster finns att tillga pa
samtliga vard- och omsorgsboenden. Kulturanslaget 2012 till &ldreomsorgen ér
326 tkr. Av dessa gér 226 tkr till biblioteksservice, kulturforvaltningen varav 26
tkr som anslagsfinansiering direkt till Riotrdffen. Samtliga vard- och
omsorgsboenden disponerar 150 kr/boende, resterande kulturanslag till Bo
Bergmans dagverksamhet (15 tkr) och de Oppna trifflokalerna (15 tkr).
Kulturombuden pé boendena och tréffpunkterna anordnar kulturaktiviteter
sasom musik, teater, dans och film., bl.a. fran programkatalogen “Kultur i
varden”. I syfte att ytterligare utveckla denna verksamhet har forvaltningens
kultursekreterare haft méten med kulturombuden vid tva tillfdllen under varen,
tva moéten finns inplanerade for hosten. Under varen och sommaren har
utflykter anordnats for seniorer som bor i ordinirt boende. Utflykter kommer
dven att anordnas under hosten 2012.

Pensionérsorganisationer bedriver frivilligt socialt och kulturellt arbete f6r
dldre. SDN har pa grund av anstringd ekonomi inte kunnat bevilja
foreningsbidrag till pensiondrsorganisationerna i samma utstrackning som
tidigare ar. En del pensiondrsorganisationer har dessutom ett relativt stort eget
kapital s att man bor klara sig ett tag utan kommunala bidrag. Eventuellt sker
utbetalning senare under aret da arets ekonomiska utfall dr klarlagt. Brukare
och nérstdende har fatt information muntligen och skriftligen om de kultur- och
friskvardsaktiviteter som finns tillgédngliga. SDF:s hemsida och
manadsannonser &r en viktig informationskanal och en lokal broschyr finns
framtagen.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika aktorer for att motverka vald,
alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser gors bl a i
projektform, genom 6kade kunskaper till bade de unga och deras fordldrar i
syfte att minska drickandet bland de unga och dirmed 6ka tryggheten och
minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser sker med utgdngspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dir polisen, naringslivet, forsamlingarna, skolan,
brandforsvaret m fl medverkar. Kommunfullméktiges brottsforebyggande
program dr en grundldggande utgangspunkt for arbetet. De lokala resultaten for
Ostermalm i 2012 ars Stockholmsenkit redovisas forst den 3 oktober, men for
hela staden visar undersokningen flera positiva tendenser. Bland annat ett
minskat tobaksbruk och att en allt storre andel unga viljer bort alkohol.

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet
och trivsel 1 stadsdelsomradet.

Alla tillbud i forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms
stads gemensamma incidentrapporteringssystem.

I stadens medborgarundersdkning ligger Ostermalms SDN liksom tidigare 4r
mycket bra i de flesta variabler med reservation for att undersdkningen hade
stort bortfall pé ett litet urval.

Stockholmarnas 1% 66 % 61% 2012

néjdhet med skotsel

. av park och

grénomraden

.Uppfylls helt

Andel identifierade 100 % 100% 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd
avser att forebygga
eller minimera under
aret

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
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Kommentar:

Risk- och sérbarhetsanalys gérs varje &r, och rapporteras till SLK. Lokal risk- och
sé&rbarhetsanalys infér 2013 genomférs under hésten och vintern. Némndens
katastrofplan revideras i oktober.

Antal 1st 46 st 2012
krisledningsdvningar

i namnd/bolag pa

ledningsniva

.Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningens Katastrofledning och Akut-grupp (POSOM-organisation) deltar i
stadsévergripande krisutbildning i oktober 2012. En s k skrivbordsévning planeras il
november 2012.

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

.Uppfylls helt

Fussion

Ungdomars bruk av alkohol och droger ér en prioriterad fraga. Det
drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent
Och Nykter) fortsétter under 2012. Syftet dr att fordndra ungdomars, och
framfGr allt deras fordldrars attityd till alkohol och droger genom information
och aktiviteter 1 klasser och pa fordldramdten i skolar 7 till 9. Fussion ir ett
samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och Ungdom och socialtjanst.

Tjejsam Disa-projektet

Tjejsam Disa-projektet dr ett samverkansprojekt i norra innerstaden mellan
socialtjénsten, Félt och Preventionsenheten och skolorna for att forebygga och
minska psykisk ohélsa samt alkohol- och drogmissbruk bland tonérsflickor.
Projektet, som har finansierats av linsstyrelsen avslutades vid halvarsskiftet
2012. Disa-metoden dr nu implementerad i ordinarie verksamhet och fortsétter
som hittills.

Gaskeff

Nétverket GASKEFF, med representanter fran hogstadie- och gymnasieskolor,
polis, féltassistenter, brandforsvar, kyrkan och Familjeenheten triffas tva
ganger per termin for informationsutbyte.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Skolsamverkan

Skolsamverkan med stadsdelens skolor sker 1 form av samverkansdagar tva
ger/ldsér. Socialtjansten/Familjeenhetens enhetschef medverkar 1 styrgruppen
kring detta tillsammans med skolornas rektorer och stadsdelens Barn- och
ungdomschef.

KNOF

Samverkan mellan socialtjinst, skolor, polis och filtassistenter i norra
innerstaden.

BUS

Samverkan mellan Familjeenheten och Stod och serviceenheten, Barn- och
ungdomspsykiatrin, Habilitering och Hélsa, Stureplans barnldkarmottagning,
skolor, forskolor och norra innerstadens stadsdelar.

BRA

I det lokala brottsforebyggande radet, BRA samverkar stadsdelsforvaltningen
med polisen, niringslivet, forsamlingarna, skolan m.fl. Knutet till BRA finns
tre arbetsgrupper; trygghet, dldre och barn och ungdomar.

Faltassistenterna

Filtassistenterna arbetar uppsdkande ute pd gator och torg bade dag och
kvéllstid. De gor regelbundna besok i stadsdelens hogstadieskolor. Stadens
Program support samordnar féltassistenternas insatser vid sa kallade
hogriskmatcher.

De ansvarar for den l6pande tillsynen av forsdljningen av tobak och folkol samt
genomfor kampanjer mot langning av alkohol, vid sérskilda helger och storre
lov.

Foraldravandrarna

Fordldravandrarna har fatt bidrag av nimnden for att driva sin verksamhet,
vilken dr en av de storsta i landet.

Vald i nara relationer

Genom det kvinnofridsprojekt som har pagétt och finansierats med statliga
medel under ett par ar har arbetet med vald i1 néra relationer aktiverats. Rutiner
finns for handlaggning och for hur samarbetet mellan olika enheter och parter
ska gé till. Bade interna och externa samverkansgrupper finns och utbildningar
sker 16pande. Hittills under &ret har 6 placeringar gjorts pd skyddade boenden.
Flera drenden har kunnat 16sas utan placering i skyddat boende. I stéllet har ett
tillfalligt boende pé vandrarhem erbjudits samtidigt som s6kande efter ett mer
sdkert eget boende har pagatt.

Ostermalms stadsdelsnamnd har tillsammans med stadsdelsndmnderna
Kungsholmen och Norrmalm ansdkt om utvecklingsmedel om 1 420 000

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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kronor fran Socialstyrelsen for 2013. Forvaltningen planerar att forbéattra stodet
till barn som upplevt vald mot nérstdende och/eller som sjdlva utsatts,
valdsutovare, valdsutsatta med sérskild sarbarhet och valdsutsatta som inte ar
motiverade att ta emot nagot stod.

Aldreomsorgen tar aktiv del i projektet "V&ld i nira relationer". Medvetenhet
kring dessa fragor dr betydelsefullt for all personal som arbetar med aldre.
Anhorigkonsulenten med inriktning dldre kommer att delta i projektet fran
hosten 2012 och 1 sitt arbete ha ett 6kat fokus pa fragor kring vald i néra
relationer.

Antal genomforda besok i 100 % 2012
preventivt syfte av

stadsdelens

forsaljningsstallen som

séljer 6l och tobak.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara vilskétta, attraktiva
och trygga fér invéanare och besékare

.Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund {or
de insatser som ska hélla gronytorna véalskotta och attraktiva.
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel 1
stadsdelsomradets parker. Tillgdnglighetsatgarder har genomforts 1 bl a trappor
och gangvigar. Under dret genomfors den avslutade etappen av upprustningen
av Tessinparken. Ett program for Eriksbergsparken dr under framtagande.
Parkernas dag genomf6rdes den 25 augusti med en guidad parkvandring i
Gustav Adolfsparken.

o Genomféra kampanj mot nedskrépning 2012-01-01 2012-12-31

o Genomféra skrapmatning 2012-01-01 2012-12-31

o Paborja uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2012-12-31

Uppratta program for 2011-01-01 2012-12-31

underhallsatgarder/reinvesteringar

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se

SID 28 (88)



Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se

SID 29 (88)



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berérda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansoker om
forskola, personer som ansoker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Forvaltningen arbetar i
allt hogre grad med dterkommande uppfoljning for att sékerstélla kvaliteten for
verksamheter drivna pa entreprenad. Uppfoljningen delges ndmnden under

l6pande verksamhetsdr, i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

.Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och
kundvalsmodell.

Andel brukare som 79 % 73% 75% 2012

upplever att de har

. valmgjlighet inom
barnomsorg

.Uppfylls helt

Kommentar:

Kshantering och placeringsprocessen hanteras av férvaliningens késamordnare i t&t
dialog med férskolecheferna. Mal fér processen ér:

- Tillgodose f&raldrars behov av barnomsorg (primért mal)

— Skapa ett bra underlag fér férskolornas planering av personal och verksamhet samt
sakerstalla att lediga platser blir tillsatta (underordnat det priméra mélet)

- Uppfylla politikernas I6fte till féréldrar om garanterad barnomsorgsplats i staden inom
tre m&nader frén anssékan.

Stadens fértursregler f6ljs och férvaltningens rutiner tillampas. Féraldrar ges en placering
i enlighet med 6nskad férstahandsalternativ alltefter tillgéng till lediga platser i den
dnskade férskolan. Barn som redan gér pé viss férskola har rétt att sté kvar i kén pé eft
annat alternativ. Dessa fér platsen enligt turordningsreglerna. Férvaltningen
rekommenderar ocks& plats p& enskilt drivna forskolor i mén av lediga platser. Aldre
barn fére yngre placeras om flera barn énskar plats p& samma férskola under samma
mé&nad och med en garantitid som har 6pt ut.

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156
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Andel brukare som 58 %
upplever att de har

valmojlighet inom

omsorg om personer

med

funktionsnedsattning
. Uppfylls helt

Kommentar:

67 % 2012

Arets brukarundersskning ér inte genomférd &nnu. Men samtliga brukare blir
informerade av sin handléggare om olika valméjligheter och hur och var évrig

information finns att tillgd, t ex i Jamfér Service.

Andel brukare som 69 %
upplever att de har

valmojlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst
.Uppfylls helt

Kommentar:

70 %

2012

Stadens centrala brukarundersskning @r under genomférande och inga resultat har énnu

redovisats, bedémningen ar dock att mélet kommer att uppfyllas.

Andel brukare som 58 %
upplever att de har

valmgjlighet inom

aldreomsorg, vard-

och omsorgsboende
.Uppfylls helt

Kommentar:

55 %

2012

Stadens centrala brukarundersékning &r under genomférande och inga resultat har énnu

redovisats, bedémningen &r dock att mélet kommer att uppfyllas.

NAMNDMAL:

Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och

maéngfald
.Uppfylls helt

Barn och Ungdom

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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2012 &rs resultat av forskoleundersokningen ger information om hur foréldrar
upplever mdjligheten att vélja vilken forskola barnet ska g pa. Av de foréldrar
som fick en kommunal forskoleplats till sina barn fram till perioden for arets
undersdkning (mars-april 2012) har en hog andel (79 %) svarat att de har haft
mojlighet att gora det. Arets resultat gillande denna fraga ér dock ett par
procentenheter ldgre én fjolérets.

Eftersom det i praktiken &r forstahandsalternativet man tittar pa vid placering
medan Ovriga alternativ séllan far ndgon storre statusordning inbdrdes sé dr det
risk att fordldrar idag har felaktiga forvintningar om betydelsen av att ange
olika alternativ 1 viss bestimd ordning.

Icke desto mindre kommer forvaltningen att fortsétta forfina
tillimpningsrutinerna inom ramen for stadens riktlinjer. Mot bakgrund av
resultatet i brukarunders6kningen kommer tydligare information ges forédldrar
om placeringsforfarandet.

Socialtjanst

Inom socialtjénsten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Nér det giller verksamhetsomradet
funktionsnedséttning/vuxna avser det sédrskilda boenden, daglig verksamhet och
korttidshem som har valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV. Géllande
socialpsykiatri avser det gruppboende, stodboende och sysselsittning.

Aldreomsorg

Brukare inom dldreomsorgen kan vélja utforare av hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem. Hemtjénst
kan viljas dels bland ett 90-tal privata utforare som staden tecknat avtal med
eller alternativt SDF:s i1 egen regi drivna hemtjanstenhet. Tendensen de senaste
aren har varit att allt fler dldre valt en privat utforare inom hemtjénsten. Enligt
stadens brukarundersokning inom hemtjanst uppgav 77 % att de 2011 kénde till
valfrihetssystemet vilket dr en 6kning med 9 % jimf{ort med 2010 da 68 %
uppgav att de hade denna kdnnedom. Utifran stadsdelens egna berdkningar
hade 66 % av de dldre privat hemtjénst juli 2012. I juli 2011 var andelen éldre i
stadsdelen som valt privat hemtjénst 61 %.

Den enskilde har kunnat vélja bland samtliga vard- och omsorgsboenden, ca
150 stycken, som staden har avtal med samt stélla sig 1 ko till onskade boenden.
Enligt brukarunders6kningen for 2011 uppgav 68 % att de kénde till
mojligheten att vélja boende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Uppfoljningen av forskoleverksamheten som sker i ILS systemet omfattar bade
ekonomi och den pedagogiska verksamhetens kvalitet samt kultur- och
miljofragorna i anslutning till respektive nimndmal.

I VP 2012 har forskolorna identifierat de nddvandiga forutséttningar och de
pedagogiska arbetsprocesserna for arbetet mot de nationella mélen under
verksamhetsaret. Alla forskolor har metoder for att 16pande f6lja upp sitt arbete
och rapportera resultat. Verksamhetens uppfoljning ger underlag for beslut om
atgarder.

I tertialrapport 1 gav enheterna svar pa vad som fordndrats och utvecklats sedan
hosten 2011 och vilka utvecklingsomraden som identifierats.

I tertialrapport 2 bedomer forskoleenheterna om det finns ett samband mellan
malen, de resurser och de metoder man anvinder for arbetet avseende barnens
utveckling och ldrande och samverkan med fordldrar.

Prioriterade aktiviteter som det arbetas med under aret ar:

e Matematik, naturvetenskap och teknik i forskolan/IT i1 pedagogiken
samt IT i de administrativa rutinerna
o Sprékutveckling i forskolan

Okad néjdhet och bittre samverkan med fordldrarna uppnas genom:
utvecklingssamtalets innehall, utformning och genomforande. Idéer och
synpunkter hanteras systematiskt. Genom indikatorerna ges virdet pa uppnétt
resultat inom foljande omraden:

e Dokumentation och uppfoljning av barnets utveckling och ldrande
e Information om barnets utveckling och lirande
e Information om verksamhetens mal och arbetssétt

Forskolorna uppréttar lokala arbetsplaner kopplade till verksamhetsplanen,
planen mot kriankande behandling, sjdlvvérderingsverktyget (stadens indikator)
och brukarenkitens resultat. Forskolorna foljer upp sin verksamhet
kontinuerligt i sina ledningsgrupper och i ndtverkform. Diskussioner och
underlag for forbattringar startar manga ganger dér.

Prognosen for periodens utfall ligger vil i linje med uppsatta mél. Resultatet av
arets brukarundersokning ar givetvis ocksé en indikator for hur enheterna har
lyckats. Ostermalms kommunala forskolor erbjuder dverlag en god verksamhet
och att man lever upp till de forvintningar som stélls pa dem. Pedagogisk
dokumentation &r ett identifierat utvecklingsomréde.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel enheter som 100 % tas framav 2012
genomfor systematiskt namnden
barnsékerhetsarbete
.Uppfylls helt

Kommentar:

Alla férskolor har i férebyggande syfte och i anslutning till arbetsmiljsundersékning/
skyddsrond anvént dels arbetsmiljéverkets checklista fér férskolor och den av stadsdelens
utarbetade barnskyddsrondslista. Barnskyddsronden omfattar s&val inomhus- som
utomhusmilis, leksaker och lekredskap, brandskydd, livsmedelshantering och allergier.
Dessutom ingér registerkontroll av nyanstélld personal. | sékerhetsarbetet ingér dven den
kontroll av verksamheten, s.k. egenkontroll som lagstiftning etc. féreskriver. Férutom
personalen &r &ven barnen och féraldrarna involverade pd olika satt i det férebyggande
arbetet med barnsékerhet.

Inrapportering av olyckor och tillbud till stadens incidentrapporteringssystem anvénds
kontinuerligt och &r fullt utvecklat.

SID 34 (88)

Andel forskollarare av 51 % 41% 2012
antal anstallda

.Uppfylls helt

Kommentar:
Antalet forskollarare vid tertial 2 ar 165,75 av 346,5 anstallda.
Det &r svért att rekrytera férskollérare. F& sékande och héga 16neansprék medfér en

begransning av antalet férskollarare inom vissa enheter. Att 6ka antal férskollarare &r svért

att lyckas med och darfér arbetar ndgon enhet f6r att minska antalet anstéllda pedagoger
och den végen f& en budget som gér ihop. Andra arbetar aktivt med att behélla
forskollararna genom att stérka dem i sin férskollararroll bl.a. genom handledning.
Férskolorna férssker ocksd knyta an till personer som har pdbériat utbildning il
forskollarare samt uppmuntrar befintliga barnskétare inom enheterna att vidareutbilda sig.

Andel néjda foraldrar i 86 % 79% 2012
forskoleundersokninge

n avseende trygg och

saker miljo

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Kommentar:

82 % av téraldrarna &r ndjda avseende trygg och séker miljs.

Férskolornas interna uppfélining visar att de arbetar strukturerat och systematiskt med
skadeférebyggande insatser s& att verksamheten och miljén ska upplevas som trygg och
séiker genom att: det skadeférebyggande arbetet &r en del av den dagliga verksamheten,
det finns handlingsplaner och rutiner utarbetade och térankrade sé& att risksituationer och
olyckor undanrsjs, det finns handlingsplaner och rutiner fér sékerhetsarbetet som visar
forskolans egenkontroll, ansvar och befogenheter, det gérs barnskyddsronder minst en
gdng per ér, alla tillbud och skador rapporteras.

Vid behov har &tgarder vidtagits och féraldrarna har informerats. Enligt férskolechefernas
rapportering féljs rutiner och bestémmelser som finns i lagstiftning om den fysiska miljén
bade ute och inne i férskolor. Gallande tillsyn éver barnsékerhet som fréamst &r inriktad pé
olycksrisker fér férskolebarn f6ljs de féreskrifter som finns enligt arbetsmiljslagstiftningen.
Icke desto mindre kommer arbete med information till féréldrar att fortsétta.

Andel ndjda foraldrar i 84 % 78% 2012
férskoleundersokninge

n avseende utveckling

och larande

.Uppfylls helt

Kommentar:
82 % av féraldrarna ér ndjda avseende utveckling och larande.

Det finns skillnader i &rets uppléigg som gér att resultaten inte kan j@mféras med tidigare &r.

| &rets undersdkning har fr&gorna i avsnittet Utveckling och Larande kompletterats med de
nya omr&den som numera ingdr i férskolans reviderade laroplan: Matematik och
Dokumentation. Resultatet &r trots allt i nivé med stadsdelens resultat i tidigare
undersdkningar.

Antal barn per 12,92 16 2012
avdelning

.Uppfylls helt

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Aug 2012

barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per 4,45 st 4,8 2012
anstalld(arsarbetare)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Personalens
beddmning av
"Forskolans férmaga
att stédja barns larande
och utveckling”

.Uppfylls helt

Kommentar:
Personalens sjalvvardering av férskolornas térméga att stédja barns utveckling och lérande
sker vid verksamhetsérets slut.
Barnens utveckling och larande dokumenteras och 16ljs upp dock kontinuerligt under &ret.

SID 36 (88)

3,6 3,5 2012

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter
for att sékerstalla att féraldrars val i stérre
utstrackning kan tillgodoses samt verka for
att manga alternativ finns att valja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta
handlingsplaner for de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for
inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med sprakutveckling i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Tertia
Oster

Irapport Némnd
malms stadsdelsférvalining

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost

ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01 2012-12-31
samverkan med fristdende férskolor och
bade kommunala och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstélla att ~ 2012-01-01 2012-12-31
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
o stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan

forskola och skola

Utbildningsndmnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
n stadsdelsnamnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:
Férskolan ska ha goda former fér samverkan med féréldrar
och med skolans férskoleklass.

.Uppfylls helt

Forskolans samverkansuppdrag handlar om att forskolan ska ha goda former
for samverkan med foréldrar.

Forskolorna har varit aktiva i arbetet med att hoja svarsfrekvensen i
brukarundersokningen. Att det &r ett viktigt redskap 1 deras arbete har
tydliggjorts vilket har givit ett positivt resultat.

Grunden till den goda samverkan ldggs vid inskolningen. Forédldrarna ges
dérefter kontinuerligt information om verksamheten. Rutiner finns for att
sdkerstilla att alla fordldrar fir samma information.

Utvecklingssamtalen &r uppskattade av fordldrarna. Det &r ett verktyg for
pedagogerna som ger rik information om de enskilda barnen. Dér visas hur
barnens utveckling och larande dokumenteras och foljs upp och en dialog om
barnets utveckling och ldrande fors.

Ett annat verktyg dr dokumentationen i barnens parmar. Barnens larande
dokumenteras och f6ljs upp och ger foréldrar ytterligare inblick 1 sévil
forskolans arbetssitt som det egna barnets utveckling. Det dr samtidigt ett
forum pé forskolorna for att berdtta om forskolans mél och arbetssitt.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Forutom dessa verktyg framfors information av olika slag genom manadsbrev,
uppsatt dokumentation 6ver verksamheten. Andra samverkans former som
forekommer &r forildraméten, forildrafrukost, Oppet hus, Varsalong,
fordldrakaffe och fordldrarepresentantsmoten dér fordldrarna har maojlighet att
stélla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten.

Inte att forglomma &r dock den dagliga kontakten med relevant information och
mojlighet till framforande av synpunkter.

Resultatet av den arliga brukarunders6kningen och forskolornas interna
uppfoljning visar att den pedagogiska verksamheten svarar mot malllen och
bidrar till 6kad ndjdhet och béttre samverkan med foréldrar.

Forvaltningen noterar dock att de nya reglerna for inskrivning av barnen
forsvarar arbetet for pedagogerna pa de forskolor som har tétare
genomstromning. I nagra barngrupper forekommer ofta pagidende inskolningar
under hela aret och pedagogerna har inte mojlighet att ge fordldrar den start de
onskar.

Samverkan med skolans forskoleklass. Forskolans mélsdttning &r att ha goda
former for 6verldmnandet av barn till forskoleklass. En dvergripande
handlingsplan, "FOSK-planen" finns. Forskolorna kontaktar alla sina
samarbetsforskolor och trycker pa for att kunna genomfora besok och
overforing.

Andel ndjda foraldrar i 81% 2012
férskoleundersokning

avseende dokumentation

och uppféljning av barnets

utveckling och larande.

.Uppfylls helt

Kommentar:
81 % av de svarande féraldrarna ér ndjda med dokumentation och uppféljning av
barnets utvecklig och lérande.

Andel néjda foraldrar i 81% 2012
férskoleundersdkning

avseende information om

barnets utveckling och

larande.

.Uppfylls helt

Kommentar: 83 % av foréldrarna &r ndjda avseende informationen om barnets utveckling och
larande.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel néjda foraldrar i 81% 2012
forskoleundersdkning

avseende information om

verksamhetens mal och

arbetssatt.

.Uppfylls helt

Kommentar:
85 % av féraldrarna ér ndjda avseende information om férskolans mél och arbetssatt

Alla férskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
systematisk hantering av idéer och

synpunkter som foraldrarna framfor for att

utan dréjsmal forsoka identifiera eventuellt

behov av atgarder.

Alla férskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
utvecklingssamtalets innehall, utformning
o och genomférande for att fora fortldpande
samtal med barnens vardnadshavare om
barnens trivsel, utveckling och larande
bade i och utanfor férskolan.

Forskolechefen vidtar atgarder for att oka ~ 2012-01-01 2012-12-31
svarsfrekvensen och ndjdheten i
férskoleundersokningen.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska ge varje barn vad de behéver fér att léra
och utvecklas.

.Uppfylls helt

Forvaltningens interna kvalitetsuppfoljning visar att det finns kunskap i1 hur
man arbetar med miljon, matematik, naturvetenskap och teknik. Det finns gott
om stimulerande och utmanande material i férskoleenheterna. Pedagogerna
lyfter fram vikten av det vardagliga samtalet/moétet dir de ar viktiga forebilder
for barnen, liksom planerade undervisningstillfillen som exempelvis samling
med utarbetat spradkmaterial och hogldsning med diskussioner.

Den pedagogiska miljén

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Forskolorna arbetar kontinuerligt hur miljon ska utformas for att
Overensstimma med ldroplanens mél och intentioner. I utformningen av miljon
ges barn mdjlighet till egna val, sitt eget ldrande och inflytande 6ver sin vardag.
For pedagogerna dr miljon en viktig utgangspunkt vid observationer. I allt fler
grupper med barn 1-3 &r anviander man sig av fotografier pa det material som
inte dr framme foOr att synliggora det for barnen. I allt fler grupper bérjar man
ocksa diskutera hur man kan arbeta fram en "materialbank" for att fa tillgdng
till och kunna utnyttja varandras material pa ett enklare sitt.

Barns inflytande

Omvardnad, vila och andra aktiviteter vigs samman pa ett balanserat sitt.
Barnen ges mojlighet att tillsammans med personalen paverka utformandet av
den pedagogiska miljon. Pedagogerna jobbar aktivt med att stiarka barns
sjdlvkinsla och forstielse for alla ménniskor lika vdrde. Samtliga forskolor har
likabehandlingsplaner for att regelbundet checka av eventuella avvikelser.

Jamstalldhetsarbete inom forskolorna

En handledningsgrupp i stadsdelens kommunala forskolor har genomfort 6
handledningstraffar under varen 2012 med syfta att fortydliga och forstarka
arbetet mot ett mera normkritiskt arbete inom forskolorna. Gruppdeltagarna
som kommer fran stadsdelens alla forskolenheter har tillsammans med
handledaren inventera sina egna forstdllningar kring kon och konsroller inom
den egna forskolan. Genom att fokusera pa just denna specifika fragestillning
har det hdnt mycket inom gruppmedlemmarna sjdlva, som de sedermera borjat
omsitta 1 fordndringarna 1 praktiken. Det har skett genom att paverka sina
kollegor, arbetsledare och forskolan i stort. Handledningsgruppen har arbetat
fram en egen handledningsstuktur som skall hjélpa deltagarna pa respektive
enheter och forskolor i att arbeta vidare med ett mera normkritiskt och jamstallt
synsitt bland sina kollegor. Som en uppf6ljning kommer gruppen triffas tva
génger till under hosten. Ytterligare en handledningsgrupp med nya deltagare
frén forskolorna kommer att startas under hosten 2012.

Barns sprakutveckling

Pedagogerna fangar tillféllen i vardagen for att samtala, lyssna och sétta ord pa
vad de gor, hur saker och ting ser ut, hur de kénns, luktar, smakar osv. Miljon
ordnas i stationer diar sma grupper av barn leker och arbetar tillsammans.
Barnen far mojlighet att samtala, lyssna pa och léra av varandra. Barnen
uppmuntras att uttrycka sig pa méanga olika sprak, t ex tal- och kroppssprak,
bild- och musikskapande samt bygg- och konstruktion. Olika projekt pagar pa
alla forskolor for att stimulera och utmana barns sprakutveckling. Som t.ex.
inbjuden sagoberittare, egna sago- och bokstavsprojekt.

Flersprakighet

Planering for information om finska som forvaltningssprak pagar. Aktivt arbete
ar pd ging for att kunna erbjuda finsksprakiga barn del av dag pé finska. Vi har

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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idag mojlighet att ta emot 7 barn pd en avdelning med en befintlig finsksprakig
forskollérare.

Matematik

Pedagogernas kunskaper om vad matematik &dr och kan vara i férskolan har
okat. Pedagogerna dr igdng med matematiken och har fétt in ratt kunskap kring
vad matematik i vardagen ar, samt hur man kan undervisa i det pé ett lekfullt
satt. [ vardagen utmanas barnen i matematiska begrepp. I det projektinriktade
arbetssittet tinker pedagogerna in matematiserande, sprdkande och
naturvetenskapliga omraden i allt arbete man gor. Observationer visar att
barnen anvinder matematiska och naturvetenskapliga begrepp 1 sitt tal.

Naturvetenskap och teknik

Inom omrédet naturvetenskap finns ett stort intresse och mycket engagemang
hos bade pedagoger och barn. Teorier och hypoteser formuleras och diskuteras
kring experiment med t.ex. naturvetenskapliga fenomen som sng, vatten och
vattendnga. Manga grupper har satsat pa sina bygg- och konstruktionshornor. I
den miljon finns det rika mojligheter for barnen att gora savdl matematiska som
tekniska experiment och upptickter.

Barn i behov av verksamhetsstod

For nérvarande har 30 barn verksamhetsstdd pd forskolorna. Fyra barn ér
placerade pa specialférskola i annan kommun och tvé barn ar placerade 1
specialforskola i annan stadsdel. Ett barn frdn en annan stadsdel &r placerad hos
oss. Under varterminen hade 53 barn verksamhetsstod. Infor hostterminen har
forskolorna sokt verksamhetsstod for ytterligare 17 barn. Detta gor att budgeten
inte kommer att hillas &ven om alla ans6kningar inte beviljas verksamhetsstod.
For de barn som inte beviljas verksamhetsstod kommer kontinuerlig
uppfoljning och konsultation eller handledning att erbjudas. Kontakt och
uppfoljning av alla barn, bade interna och externa kommer att ske under
september och oktober ménad.

Andel ndjda foraldrar i 78% 2012
férskoleundersokning

avseende matematik och

naturvetenskap.

.Uppfylls helt

Kommentar:
80 % av féraldrarna ér ndjda avseende matematik och naturvetenskap

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel nojda foraldrar i 81% 2012
férskoleundersokning

avseende

sprakutveckling.

.Uppfylls helt

Kommentar: 84 % av foraldrarna ar néjda avseende sprakutveckling

Alla forskolor ska for att forebygga och 2012-01-01 2012-12-31
férhindra krankande behandling fortsatta
o arbetet med egna kartlaggningar av
verksamheten for att identifiera lokala
riskomraden pa varje forskola.

Alla forskolor ska i forebyggande syfte i 2012-01-01 2012-12-31
anslutning till arbetsmiljoundersékning/
o skyddsrond anvénda arbetsmiljoverkets
checklista for forskolor och vid behov vidta
atgarder.

Alla forskolor ska infor varje storre 2012-01-01 2012-12-31
foérdndring av antalet platser i

barngrupperna utreda och kartlagga

eventuella konsekvenser av férandringen

enligt av férvaltningen anvisad checklista.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas, med hansyn till
positiva prognoser for samtliga indikatorer. Se vidare under ndmndmal.

Andel ASI (Addiction 65 % tasframav 2012
Severity Index) ndmnden

utredningar

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel av 49,6 %  faststalls 2012
inkommande 2012
anmalningar inom

BoU dar det inleds en

utredning (loF)

Uppfylls helt
Andel barn och unga 69,4 % 70 % 70 % tasframav Tertial 2 2012
i bistandsbedémd namnden
Oppenvard
Andel barn och 82,86 % 80 80 % oOka Tertial 2 2012

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 50% tasframav 2012
minskat sitt behov av namnden
stod inom

socialpsykiatrin

Uppfylls helt
Andel 81,07 % 85 % 85 % tasframav Tertial 2 2012
genomférandeplaner namnden
for
bistdndsbedémda

insatser inom
socialpsykiatri, loF

Kommentar:

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel klienter inom 40 % tasframav 2012
socialpsykiatrin som namnden
erhallit tva

uppféljning enligt
DUR under aret

.Uppfylls helt

Andel mal for den faststalls 2012
enskilde, med 2012
insatser inom

socialpsykiatrin, som
i snitt uppnas (loF)
Kommentar:

Indikatorn &r ny och darfér réknas &rets vérden som ett sk "noll" &r som ska ligga il
grund f&r nésta rs malberakning. Arsmal satts déarmed efter att &rets resultat &r klart.

Andel personer i 0,38 % 0,4 % 0,4 % tasframav Tertial 22012
férhallande till hela namnden

befolkningen som

har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri

Andel personer i 0,13 % 0,13 % 0,13 % tasfram av Tertial 2 2012
forhallande till hela namnden

befolkningen som

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF

Kommentar:
Maélet &r naturligtvis att en sé liten andel som méjligt av befolkningen ska behéva insatser
frén socialtjansten.

Andel personer med 84 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pa det hela taget ar

ndjda med sin insats

(loF)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel personer med 50 % Oka 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppféljningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (loF)

Uppfylls helt

Andel personer med 85 % 76% 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar néjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomférdes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 100 % tasframav 2012
anmalda for brott namnden

som tillsammans
med foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar

.Uppfylls helt

Kommentar:
Méluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 &r som &r anmélda fér allvarligt brott,
ej férseelser.

Andel vuxna i 63,85 % 70 % 70 % tasframav Tertial 2 2012

bistandsbeddémd namnden
Oppenvard (loF)

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel vuxna som 61,18 %
varit aktuella for
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

58

58 %

SID 46 (88)

Oka Tertial 2 2012

Antal familjer med 2 st
barn som saknar

stadigvarande

bostad (IoF)

5 st

5 st

faststalls Tertial 2 2012
2012

Antal nytillkomna
férsoks- och
traningslagenheter
(loF)

Uppfylls helt

10

faststalls 2012
2012

Antalet
forsdkslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
stadsdelsndmnden
(loF)

.Uppfylls helt

10 st

faststalls 2012
2012

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stdd och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

70 %

tas fram av 2012
namnden

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel personer med 89 % 89% 2012
funktionsnedsattning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning @r under genomférande och inga resultat har énnu
redovisats, men bedémningen &r aft mélet kommer att uppfyllas.

Andel personer med 2% 2% 2012
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stdd och service Hill

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning &r under genomférande och inga resultat har énnu
redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Andelen personer 75% tasframav 2012
med namnden
funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning &r under genomférande och inga resultat har énnu
redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andelen personer 1% tas fram av 2012
med namnden

funktionsnedsattning
som &vergar till
I6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Antal nytillkomna 0 st 100st 2012
omsorgslagenheter

fér vuxna inom
staden (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Planering fér produktion av omsorgslégenheter i den nya stadsdelen Norra
Djurg@rdsstaden har gjorts med byggstart 2013-2016 och négra fler omsorgslégenheter
&@n dessa finns ingen planering fér i dagslaget. Ett problem &r att samtidigt som det sags i
att det i staden finns m&nga som har behov av denna typ av légenhet s& &r det ménga
som tackar nej nér de erbjuds en sddan.

Fsljande planering féreligger:

Etapp 1 Véastra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 légenheter. 7
servicelagenheter/stédboenden tillsammans med gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 servicelagenheter tillsammans med
gemensamhets/personallokal.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Brukarens upplevelse 91 % 91% 2012

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersskning @r under genomférande och inga resultat har énnu

redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Brukarnas ndjdhet 90 % tasframav 2012

med bemétande fran namnden
bistandshandlaggare

inom stdd och

service till personer

med

funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning @r under genomférande och inga resultat har énnu

redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Nojda brukare - 91 % 91 % 2012

daglig verksamhet
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersskning @r under genomférande och inga resultat har énnu
redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Nojda brukare - 91 % 91 % 2012
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning @r under genomférande och inga resultat har énnu
redovisats, men bedémningen &r aft mélet kommer att uppfyllas.

No&jda brukare - LSS- 88 % 88 % 2012
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersskning @r under genomférande och inga resultat har @nnu
redovisats, men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

Andel 89% tasframav 2012

omsorgspersonal namnden
med grundutbildning
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga anstéllda vid Dagverksamheten och p& Dianagérden samt minst 90 % av
omvérdnadspersonalen inom den kommunala hemtjénsten, egen regi har adekvat
utbildning. P& de entreprensrsdrivna vard- och omsorgsboendena pd Ostermalm har éver
80 % av omvardnadspersonalen och vid ndgra boenden upp till 100 % adekvat
utbildning. Vid de verksamhetsuppféljningar som férvaltningen genomfért av
hemtjanstenheter, privat regi har andelen omvérdnadspersonal med adekvat utbildning
varit lagre. Stadens centrala brukarundersékning &r under genomférande, resultat frén
denna kommer att ge det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllits.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andelen néjda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersskning 2011 uppgav 87 % av brukarna pa Ostermalm
att de var néjda med sin dagverksamhet. Stadens centrala brukarundersdkning ér under
genomférande, resultatet frén denna kommer att ge det slutliga svaret p& om malet har

uppfyllts.

Andelen néjda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersskning 2011 uppgav 68 % av brukarna p& Ostermalm
att de var néjda, i staden totalt 67 %. N&jdheten har minskat kraftigt i hemtjénsten totalt
sett i staden, men &ven inom stadsdelen sedan brukarundersdkningen &r 2010. Stadens
centrala brukarundersékning ér under genomférande, resultatet frén denna kommer att ge
det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllt.

Andelen nojda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2011 framkom att 77 % av brukarna med
bistandsbeslut fréin Ostermalms stadsdelsférvaltning var néjda. Av dessa brukare bodde
ca 40 % pd boenden i enskild regi inom stadsdelen, e entreprenad alternativt pé
boenden i andra stadsdelar eller kommuner. P& de boenden som Ostermalms
stadsdelsnédmnd ansvarar fér (egen regi eller entreprenad) hade andelen néjda brukare
totalt sett dkat jamfért med brukarundersékningen 2010. Stadens centrala
brukarundersdkning 2012 &r under genomférande, resultatet frén denna kommer att ge
det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllt.

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
hemtjanst i ordinart

boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2011 framkom att 72 % av brukarna med
hemtjénst i ordinart boende tyckta att maten smakade bra. Stadens centrala
brukarundersdkning 2012 &r under genomférande, resultatet frén denna kommer aft ge
det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllts.

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

Vard och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Enheterna féljer pd olika s&tt upp vad de éldre tycker om maten och samvaron
daromkring. Onskemal och synpunkter tas till vara och férandringar genomférs dar s& ar
m&jligt. Matsedlarnas innehdll utvéarderas i bl.a. matrdd. Utifrén de synpunkter som
brukarna dar framfér kan matrétter laggas till och tas bort frén den aktuella matsedeln.
Vid stadens centrala brukarundersékning 2011 framkom att 70 % av brukarna med
bistandsbeslut fréin Ostermalms stadsdelsférvaltning tyckte att maten smakade bra, en
ndgot lagre siffra jamfért med 2010. Av dessa brukare bor ca 40 % p& boenden i
enskild regi inom stadsdelen, ej entreprenad alternativt p& boenden i andra stadsdelar
eller kommuner. Stadens centrala brukarundersékning 2012 &r under genomférande,
resultatet frdn denna kommer att ge det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllt

Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

SID 52 (88)
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Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2011 framkom att 68 % av brukarna med
bistandsbeslut fran Ostermalms stadsdelsférvaltning upplevde att méltiden var en trevlig
stund p& dagen. Av dessa brukare bor ca 40 % p& boenden i enskild regi inom
stadsdelen, ej entreprenad alternativt p& boenden i andra stadsdelar eller kommuner.
Stadens centrala brukarunderssékning 2012 &r under genomférande, resultatet frén denna
kommer att ge det slutliga svaret p& om mélet har uppfyll.

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utférs -

hemtjanst i ordinart

boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Stadens centrala brukarundersékning 2012 &r under genomférande, resultatet frén denna
kommer att ge det slutliga svaret p& om mélet har uppfyll.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersdkning 2011 framkom att 80 % av brukarna upplevde
trygghet. Upplevelsen av trygghet i hemtjénsten har 6kat totalt sett i stadsdelen sedan
brukarundersdkningen &r 2010. Stadens centrala brukarundersékning 2012 &r under
genomférande, svaret frén denna kommer att ge det slutliga svaret pd om mélet har

uppfyllt.

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2011 framkom att 84 % av brukarna med
bistandsbeslut fran Ostermalms stadsdelsforvaltning upplevde trygghet, en 6kning jamfort
med 2012. Av dessa brukare bor ca 40 % p& boenden i enskild regi inom stadsdelen, ej
entreprenad alternativt p& boenden i andra stadsdelar eller kommuner. | samband med
den é&rliga avtalsuppféliningen 2011 genomférdes interviuer med boende pé de vérd-
och omsorgsboenden som Ostermalms stadsdelsnamnd ansvarar fér. Resultatet visade att
86 % av dessa boende kande sig trygga. Stadens centrala brukarundersékning 2012 ér
under genomférande, resultat kommer att ge det slutliga svaret p& om mélet har uppfyllts.

Vidta atgarder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Kommentar:

Ungdomars bruk av alkohol och droger &r en prioriterad fréga. Det drogférebyggande
projektet FUSSION (Frésch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) fortsétter under
2012. Syftet &r aft féréindra ungdomars, och framfér allt deras féraldrars attityd ill
alkohol och droger genom information och aktiviteter i klasser och pé& féraldraméten i
skolar 7 till 9. Fussion &r ett samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och Ungdom
och socialtjgnst. Darutéver finns en arbetsgrupp inom Brottférebyggande rédet som
vander sig till barn och ungdomar dér bl a att férebygga kriminalitet och anvéndning av
narkotika &r p& agendan. Férvaltningen féltassistenter &r aktiva i arbetet med att
forebygga narkotikaanvéndningen.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:

Fyra omsorgspersonal inom hemtjénsten deltog under véren i utbildning i svenska
spréket. En omsorgspersonal planeras géra detta under hésten 2012.

o Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Tre personal inom den kommunala hemtjénsten har gétt grundutbildning under véren, sju
personal planeras géra detta hésten 2012. P& Dianagérden validerar tv& personal sina
kunskaper till grundutbildningsnivé samt att en personal kommer att gé
underskéterskeutbildning under hésten.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de  2012-01-01 2012-12-31
vill ata och de ska ha méjlighet att valja
mellan olika matratter

Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

SID 54 (88)

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:
P& samtliga vérd- och omsorgsboenden inom stadsdelen finns majligheten att vélja mellan
tv& matrétter vid lunch och middag.

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

.Uppfylls helt

Socialtjanst

Insatser ska ske sa tidigt som mojligt for att undvika behov av véard,
rehabilitering och stora ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC

Socialtjansten traffar regelbundet BVC Riddargatan och Mamamia i syfte att ge
tidigt stod, hjdlp och behandling. Det véld- alkohol- och drogférebyggande
arbetet redovisas under ndmndmal 1. Samarbetet fungerar val.

Samverkan med stadsdelens Oppna forskolan och forskolor

En gruppverksamhet pagar i samarbete med dppna forskolan Villagatan 12 {or
hjalp till nyblivna fordldrar och spadbarn 1 syfte att bryta isolering och stodja
anknytning till barnen. Samverkan med stadsdelens forskolor fortsitter att
utvecklas. Samarbetet fungerar vél.

Komet-grupper

Komet-grupper erbjuds regelbundet till fordldrar med barn som har
uppforandestdrning som en behandlingsinsats. Aven den vidareutvecklade
formen av fordldragrupper for tondrsfordldrar - UngdomsKomet erbjuds och
ingdr i1 det ordinarie arbetet. Gruppverksamheterna fungerar vél.

Skilda varldar

Grupper for barn 1 virdnadstvister "Skilda virldar" dr en ordinarie verksamhet
som fungerar vil.

Trappan-modellen

Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen" for barn
som upplevt vdld i familjen. En vl fungerande gruppverksamhet.

Ersta-Vindpunkten

Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
viandpunkten".

En vél fungerande gruppverksamhet.

Projektet Tjejsam

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Projektet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress
och nedstdmdhet avslutades i juni som projekt och ingar nu i befintlig
verksamhet. Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsétter
under 2012 med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.
Malsittningen dr att hjélpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan
puberteten, eftersom barnets familj och néra nitverk da har stora mgjligheter att
styra utvecklingen. Samarbetet fungerar vil.

Oppen triffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

SDF frivilliga 6ppna traftverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta (f d
Lotsen) har under en tid varit ssmmanslagen med en liknande verksamhet i
Vasastaden. SDF har fatt viss kritik {or att verksamheten inte funnits kvar 1 det
egna stadsdelsomridet. I samband med T 1 bestimdes dérfor att
traffverksamheten ska aterforas till stadsdelsomradet och drivas i egen regi
efter att avtalet med RSMH 16pt ut och i samarbete med nagon befintlig
verksamhet. Fortsatt arbete med fragan har lett till att den bédsta I6sningen ar att
traffverksamheten fr o m 1 oktober utgér fran ArbetsCentrum pa Gérdet. Ca 15
personer besoker regelbundet verksamheten. Forvaltningen har beviljat
foreningsbidrag till RSMH:s lokalforening Carpe Diem for 6ppen
helgverksamhet samt till filmklubb och har ocksa bistatt med lokaler, vilket
gors dven 1 fortséttningen.

Om sociala insatsgrupper

Fran och med oktober kommer socialtjansten vid de fyra innerstadsstadsdelarna
att kunna erbjuda insatsen “’social insatsgrupp” thop med polisen for unga som
riskerar att fastna i allvarlig kriminalitet. Nér socialtjdnsten fattar beslut om
sddan insats for den unge, gors en samordnad insats med polis och andra
myndigheter och syftet &r att forhindra att ungdomen fastnar i kriminalitet.
Under sommaren har inventering gjorts av socialtjdnsten och nirpolisen.

Personligt ombud

Stadsdelsférvaltningarna Kungshomen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm
har sedan september 2011 en gemensam och samlokaliserad organisation for
personligt ombud. Kungsholmen har 0.5 ombud, Norrmalm 0.5 ombud,
Sédermalm 1.0 ombud och Ostermalm 1.0 ombud. Till grund for arbetet finns
en Overenskommelse mellan stadsdelsforvaltningarna. Personligt ombud
vénder sig till personer mellan 18 och 65 ar med psykisk funktionsnedsattning
som behover hjédlp med att fa till stdnd samordnade insatser 1 enlighet med
dennes behov, dnskemal och réttigheter. Arbetet kan innebéra stod i kontakter
med t ex sjukvérd, socialtjanst och Forsdkringskassan. Personligt ombud
arbetar pa uppdrag av den enskilde. Antalet klienter pd Ostermalm: 25

Om vald i ndra relationer
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Under hosten slutfors norra innerstans gemensamma projekt om vald i ndra
relationer. Pa varje stadsdel har tva socialsekreterare fitt specialistutbildning
for att kunna moéta personer som soker eget stod pa grund av relationsvald.
Stadsdelarnas handlingsplaner har skrivits om till en gemensam lokal rutin som
omfattar de tre stadsdelarna, vilka &dven fortséttningsvis avser att arbeta
tillsammans i dessa fragor. En ny ansdkan om utvecklingsmedel 1dmnades in
till socialstyrelsen under sommaren avseende 2013.

Anhorigstod

Anhorigstod fortsitter att utvecklas for att forsoka na fler anhoriga én hittills.
Tillsammans med Ovriga tre innerstadsstadsdelar Gvervégs att inrdtta en
gemensam resurs i form av anhdrigkonsulent med start 2013.

Forebyggare-Bo

Projektet Forebyggare-Bo startar under hosten. Forvaltningen ansokte om
centrala medel 1 samband med tertialrapport 1 i syfte att intensifiera arbetet
med att forhindra vrakningar och hemloshet och ocksa att 6ka kunskaperna
kring de behov av forebyggande insatser personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar har. Av sokta 700 tkr beviljades 500 tkr. Projektet startar
under hosten och pagar under ett ar.

Aven under malet Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pd
Ostermalm ska uppleva sin ndrmiljo som trygg redovisas forebyggande arbete.

Aldreomsorg
Forebyggande arbete och rehabilitering

Informationsméten och forebyggande hembesok anordnas for 2012 {or alla
seniorer som fyller 75 ar, ca 360 personer och som inte har beviljade andra
insatser. Kostnadsfri vaktmastarservice tillhandahalls for personer 75 ar och
dldre som behdver hjédlp med riskfyllda vardagssysslor. En heminstruktor for
syn- och horselskadade éldre kan ge rad och traning med syfte att stddja
formagan att klara eget boende, 6ppet hus kommer att anordnas for att nd ut till
fler horselskadade. Volontérer finns sedan 2011 knutna till dldreomsorgens
Oppna tréifflokaler, nyrekrytering sker fortlopande. For att stoppa vald och
overgrepp mot dldre och minska éldres oro och utsatthet har en arbetsgrupp
traffats med representanter fran stadsdelen, pensiondrsradet, den lokala polisen
och brottsférebyggande radet (BRA). Aldreomsorgen finns representerade i
projektet Vald i nira relationer. Ostermalms stadsdelsnimnd delar en tjéinst
som medicinskt ansvariga rehabiliterare, MAR med Kungsholmen, Norrmalm
och Sodermalm stadsdelsndmnder.

Okad livskvalitet och innehdllsrikt liv

Social samvaro och aktiviteter erbjuds genom Ostermalms &ppna tréiffpunkter -
de tvé ordinarie traffpunkterna Seniortraffen och Riotriffen samt Hélsotraffen.
Verksamheten vid Halsotréffen kommer under hdsten successivt att foras over
till de tvd ordinarie traffpunkterna d4 de stimulansmedel frén Socialstyrelsen
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som Hilsotriffen drivits med nu ir forbrukade. Aldre har dven méjlighet att
trdna pé ett utomhusgym i Tessinparken. Ostermalmstriffen som drivs av
Fralsningsarmén Templet erbjuder aktiviteter till personer 6ver 60 ar med
psykiska funktionshinder. Under sommarménaderna anordnas dagsutflykter for
stadsdelens pensionirer. I ar gér utflykterna bland annat till Stringnés, Taxinge
slott, Vaxholm och Sigtuna. Vard- och omsorgsboendena erbjuder utevistelse
och sociala aktiviteter.

Anhorigstod

Satsning péd anhorigstodet har fortsatt under 2012. Anhdrigkonsulenten ger stod
och information till anhdriga som vardar eller stédjer en nérstaende.
Anhérigcaféet erbjuder anhdriga/nérstiende stod, taktil massage. Aldrecentrum
har d&ven inom ramen for beviljade stimulansmedel genomfort en kartlaggning
av anhorigstddet som finns i stadsdelsomradet, rapport presenterades i maj
2012. Utbildning av kvalificerade avldsare har skett under varen.
Stimulansmedlen har dven anvints till foreldsningar och utflykter for
anhorigvardare. Anhorigutbildning har under varen genomforts med
omvardnadspersonal vid Rio och Kampementets vard- och omsorgsboenden.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvadlitet, vara tillgangliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

.Uppfylls helt

Socialtjanst

Socialtjanstavdelningen har under senare ér haft kraftiga kostnadsokningar nir
det géller socialpsykiatri, funktionsnedsatta och forsorjningsstod. I ar
prognostiseras ett budgetoverskridande pa 10,9 mnkr. Arbete pagér i alla delar
for att 1 forsta hand hejda en fortsatt kostnads6kning. All f6r kommunen icke
obligatorisk verksamhet har setts dver, eftersom alla budgetmedel och mer
dértill for ndrvarande gér at till beslutat bistdnd. Eftersom kostnadsokningarna
har skett inom bistdndsbedomningen for socialpsykiatri, omsorg om
funktionsnedsatta och forsorjningsstod har en systematisk genomgéng av
samtliga bistandsbeslut gjorts for att sdkerstélla en strikt héllning.

Stod och serviceenheten, som hittills har ansvarat for verksamheterna vuxna
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri atergick i april till tva
enheter. Bedomningen var att tva mindre enheter med varsin enhetschef skulle
komma att medfora en battre uppfoljning av beviljade beslut och
kostnadsutveckling. Sa har ocksa skett men det &r for tidigt att utvérdera
effekterna av fordndringen. Vissa positiva ekonomiska effekter kan dock redan
ses. Det ar forst langre fram, i samband med verksamhetsberittelsen 2012 och
tertialrapport 1 och 2 under 2013 som verksamheternas resultat kan redovisas.
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Verksamhetsomréadet funktionsnedséttning barn och vuxna organiseras
fortsdttningsvis inom den nya och mindre Stod och serviceenheten. De tva
barnhandldggarna LSS som tidigare tillhérde Familjeenheten har 6verforts till
den nya enheten.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri organiseras nu inom den nya
Socialpsykiatriska enheten, se vidare nedan.

Gruppboendet enligt SoL pa Sandhamnsgatan 8 dverskrider med ca 2 mnkr/ar
vilket dr ohdllbart. Det av KF faststéllda ersittningsnivderna for nuvarande
malgrupp técker inte alls ticker kostnaderna pa gruppboendet. I samband med
T 1 bestdmdes darfor att gruppboendet successivt skulle avvecklas for
nuvarande malgrupp och omvandlas till ett LSS-boende for vilket betydligt
hogre ersittningsnivaer géller. Darefter har ytterligare utredning gjorts
betrdffande lokalerna, som visat sig vara inte helt lyckade. Omvandlingen till
LSS-boende kriver en visentlig ombyggnad som gor att den tdnkta
omvandlingen inte dr ekonomiskt gorlig. Bl a kan enbart 6 boende inrymmas 1
det tinkta nya boendet och inte som planerat 7, vilket i hog grad inverkar pa
mdjligheten att driva verksamheten inom budgetram. Den successiva
avvecklingen enligt T 1:an for nuvarande malgrupp pagar i langsam takt for att
tillgodose individuella 6nskemal for varje boende och nagra av de
ursprungligen sju boende har tills dags dato flyttat till andra boenden.
Fastighetsigaren Micasa onskar helst omvandla lagenheterna till seniorbostéder
liksom 1 6vriga huset.

Enligt T 1:an forlédngs inte avtalen med Norrmalms SDF och RSMH kring den
frivilliga 6ppna verksamheten Fristaden for personer med psykisk ohélsa
forldngs inte. Avtalen upphor i september 2012. Flytten av den tidigare
triffverksamheten Lotsen fran Ostermalms stadsdelsomréde till Vasastaden har
fétt kritik varfor den éterfors till stadsdelsomradet fr om den 1 oktober och till
befintliga lokaler pad ArbetsCentrum. Trafflokalen som hittills av ca 15
besokare kommer att vara 6ppen for personer upp t o m 65 ar, pa vardagar
mellan k1 13-16 och med inriktning friskvird, med promenader etc samt med
olika kulturaktiviteter. Verksamheten kommer drivas i egen regi med en
personal fran SDF.

SDF:s tva uppsokare, en pd Vuxenenheten har gatt i pension och en inom
socialpsykiatrin dr tjénstledig 2012. Det ekonomiska ldget gor att inga nya
personer/uppsokare kan anstillas for ndrvarande, utom i projektform med
extern finansiering. I samband med tertialrapport 1 ansokte
socialtjanstavdelningen om 700 tkr ur central medelsreserv till projektet
Forebyggare-Bo, med syfte att i forsta hand forhindra vriakningar och
hemloshet. Projektet beviljades 500 tkr och en projektledare har anstillts pa V2-
tid under ett ar for uppdraget.

SDN har sedan 2007 upphandlat konsumentvégledning av foretaget
KonsumentCentrum 1 Sverige AB till en kostnad pé ca 300 tkr per ar
Nuvarande avtal gillde t.o.m. den 31 augusti 2012. Fr om 1 september har
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forvaltningen forhandlat fram ett mindre kostsamt forslag med
KonsumentCentrum i Sverige AB. De erbjuder konsumentvigledning en dag 1
veckan, samma tider som 1 det tidigare avtalet mellan k1 9-11 och 13-15. De
svarar ocksa pé e-postfragor. Detta till en kostnad av 7 900 kr/manad, totalt 94
800 kr per ar jamfort med den tidigare kostnaden ca 300 000 kr.
Konsumentvigledning dr ingen obligatorisk kommunal verksamhet och minga
av grannkommunerna har ingen sddan verksamhet.

Socialpsykiatriska enheten

Gruppboendet enligt SoL pa Sandhamnsgatan 8 som vénder sig till personer
med psykisk funktionsnedséttning ska enligt T 1 successivt avvecklas for
nuvarande malgrupp till ett LSS-boende, eftersom KF faststéllt betydligt hdgre
ersdttningsnivaer for denna malgrupp. Gruppbostaden enligt SoL visar pa ett
underskott om ca 2 mnkr/ar, vilket &r ohéllbart. Dérefter har ytterligare
utredning gjorts avseende lokalernas funktionalitet, vilken har visat att den
tankta omvandlingen inte dr ekonomiskt gorlig. Bl a kan endast 6 boende
inrymmas 1 det tinkta nya boendet och inte som planerat 7, vilket i hog grad
inverkar pd mdjligheten att driva verksamheten inom budgetram. Totalhyran
fordelade pa 7 lagenheter dr idag ca 654 000 kr/ar. Att minska antalet till 6
lagenheter innebér hogre KBH-kostnader (kommunalt bostads- och
hyrestillagg). Kostnaderna for verksamhetsytan uppgar till ca 68. 500 kr/ar och
for gemensamhetsytan ca 203 300 kr/ar och for 6vrig yta, t ex vid en hiss, ca
308 000 kr/ar. Utover detta tillkommer ombyggnadskostnader av 6 ligenheter
vilka uppgér till 400 000 kr/ldgenhet, totalt 2,4 mnkr. Den successiva
avvecklingen enligt T 1 for nuvarande malgrupp fortgér i ldngsam takt med
hénsyn till den enskildes dnskemal och nagra av de ursprungligen sju boende
har flyttat till andra boende vid dags dato. Fastighetsdgaren Micasa onskar helst
att det ska bli seniorbostdder som 6vriga huset.

I enlighet med T 1:an f6rldngs inte avtalen med Norrmalms SDF och RSMH
kring den frivilliga 6ppna verksamheten Fristaden for personer med psykisk
ohilsa forlangs inte. Avtalen upphor i september 2012. Flytten av den tidigare
triffverksamheten Lotsen frdn Ostermalm till Norrmalm har fétt kritik varfor
den aterfors till Ostermalms stadsdelsomréde fr om den 1 oktober till befintliga
lokaler p& ArbetsCentrum. Tréifflokalen som haft ca 15 besdkare kommer att
vara Oppen for personer upp t o m 65 &r, pa vardagar mellan kl 13-16 och med
inriktning friskvard, med promenader etc samt med olika kulturaktiviteter.
Verksamheten kommer att ledas av en personal fran SDF.

Budget

Socialpsykiatrin prognostiserar i ar ett overskridande med 4,5 mnkr totalt. 2,9
mnkr pa bestéllarsidan avser hogre kostnader for HVB-hem &n budgeterat. Det
totala underskottet inom utforardelen ar 1,6 mnkr som till storsta delen avser
gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 dar de av KF faststéillda
ersdttningsnivaerna inte alls tiacker kostnaderna. Underskottet for
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gruppbostaden beréknas till 1.7 mnkr. Insatserna boendestdd och stddboende
overskrider med 0,2 mnkr. Arbetscentrum har ett 6verskott om 0,3 mnkr.

Atgiirder for att minska budgetoverskridandet

Med anledning av enhetens stora budgetunderskott gjordes under hosten forra
aret en granskning av verksamheten av extern konsult, vilket har inneburit att
bl a handldggnings- och uppfoljningsrutinerna har blivit mer strukturerade och
bistandsbedomningen mer strikt med noggrannare prioriteringar och foreslagna
atgdrder har intensifierats enligt nedan:

En strikt och noggrant prioriterad bistdindsbeddmning sker bade vid
nyansokningar och vid omprovningar av redan fattade beslut. Vid
nyansdkningar gors en noggrann prévning utifrn lag och riktlinjer och likasa
vid uppfoljning av pagaende insatser. Som exempel kan tas att vid beslut om
sysselsdttningsinsatser gors en mer strikt bedomning av hur manga pass en
person behover. Det har inneburit att fler har fatt ett mindre antal pass beviljade
per vecka, vilket har foranlett manga 6verklaganden. Detta har ocksd medfort
att forvaltningens egen utforarverksamhet inom ArbetsCentrum fatt lagre
interna intdkter. Externa intdkter har okat, fler klienter fran andra stadsdelar och
frdn andra kommuner samt genom legoarbeten.

Enligt aktivitetsplanen 2012 ska socialpsykiatrins utforarverksamheter
upphandlas under forsta halvaret 2013.

Gruppboendet enligt SoL pa Sandhamnsgatan 8 kommer successivt att
avvecklas for nuvarande malgrupp i enlighet med T 1:an da
ersdttningsnivaerna, om max 1 350 kr/dygn inte ticker kostnaderna, vilket
bidrar till det stora budgetdverskridandet. Det kan jamforas med vanligt
dldrebonde dér ersittningen ligger pd max 1 967 kr/dygn och for LSS-boende
dér den ligger pa max 3 898 kr/dygn. Tillsammans med den enskilde, deras
anhdriga och ev. gode mén presenterar forvaltningen olika alternativ till annat
boende, en noggrann process. Tva av de sju boende har redan flyttat och
ytterligare ndgon ar pa vig. Tre har hunnit bli gamla och hanteras av
dldreomsorgen. En &r placerad av den centrala Enheten for hemldsa.

Enheten har paborjat ett arbete tillsammans med landstingets psykiatri i syfte
att tydliggora respektive huvudmans ansvarsomrade 1 de individuella
vérdplanerna och att samordna insatser. Samordningen forvéntas leda till mer
verkningsfulla - och dven mer kostnadseffektiva insatser. Arbetet pagir med
detta, men det &r en bra bit kvar innan bada parter r nojda.

I enlighet med konsultrapporten pdgar arbetet med att aktivt fa ndgot eller
nagra drenden gillande sarskilt boende/HVB Overflyttade till andra kommuner
1 enlighet med 2 kap 10§ SoL. Enheten har i tre drenden skickat begédran om
overflyttning till berérda kommuner samt foljt upp redan skickade. Samtliga
berdrda kommuner har motsatt sig dverflyttning och &drendena har gatt vidare
till Socialstyrelsen varav samtliga har utretts och beslut har fattats om avslag pa
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begéran om Overflyttning. Socialstyrelsens krav pa skil for overflyttning ar
hoga.

Likasé giller att regelbundet omprova insatsen kontaktperson for att bedoma
om behovet fortfarande foreligger.

Enheten foreslar att en arbetsterapeut anstills pa heltid for att infor
bistandsbeslut 1 enskilda drenden bedoma inkomna intyg och medicinska
underlag fran ldkare och psykologer. Arbetsterapeuten ska dven medverka vid
enhetens egna uppfoljningar av bistandsbeslut och medverka till att fatta beslut
pa en enhetlig niva. Tjansten foreslas delas mellan Stod och serviceenheten och
socialpsykiatriska enheten.

Stod och serviceenheten

Stod- och serviceenheten prognostiserar per augusti méanad ett samlat
underskott om 3,7 mnkr.

Framsta orsaken till underskottet dr fortsatt 0kat antal d&renden och insatser pa
enheten. I nuldget ticker inte rddande schabloner de aktuella
placeringskostnaderna. Kostnader for de prestationsrelaterade verksamheterna
(inkl kostnader for turbundna resor om 3,0 mnkr) dr 2,0 mnkr hdgre &n vad
schablonerna ger. De verksamheter som dverskrider schablonerna mest ér
kostnaderna for daglig verksamhet inkl resor som overskrider med 2,1 mnkr
samt korttidshem som kostar ca 0,6 mnkr mer dn schablon. Kostnaderna for
avldsarservice och korttidstillsyn (KTT) 6verskrider budget med ca 0,8
respektive 0,5 mnkr och kostnaderna for hemtjénst och sérskilda boenden
enligt SoL ar fortsatt hoga. Eftersom KTT &r en réttighet ar skolornas mojlighet
att diktera villkor for ekonomisk erséttning stark da vi knappast kan anvisa
alternativ. Detta medfor att kostnaderna for KTT tenderar att 6ka. Problemet
har diskuterats centralt i staden samt tillsammans med
Utbildningsforvaltningen. Staden har dock dnnu inte lyckats komma tillritta
med hur avgiftsfrdgan kan 16sas pé ett for stadsdelsforvaltningarna gynnsamt
satt avseende samakning over stadsdelsgrianserna.

Atgiirder for att minska kostnaderna

— Kostnaderna for korttidshem och boenden enligt LSS f6ljs upp i varje enskilt
drende. Enheten ska verka for att de totala kostnaderna for de
prestationsbaserade insatserna inte ska overskrida erséttningsnivaerna.

— Hemtjédnstbeslut bedoms kontinuerligt och 1 samband med omprévning av
beslut bedoms om beviljad hemtjanstniva dr rimlig. Enheten har langt
framskridna planer att ta hjdlp av arbetsterapeut for att bedéma rimlig
behovsniva hos den enskilde samt uppna en enhetlig bistdndsbedomning.

— Vid osékra fall av personlig assistans LSS (timantal), gors en dverprovning
av arbetsterapeut med ett kommunperspektiv som anlitas externt.

— Naér det géller de personer som bedoéms tillhdra personkrets 2 enligt LSS och
som fn &r placerade pa boendeformer enligt SoL kan det vara kostnadseffektivt,
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och den enskilde erhéller goda levnadsvillkor, om verkstéllighet erbjuds i
bostad med sérskild service till vissa funktionshindrade, LSS. Enheten kommer
att verka for detta. Bekymmersamt dr dock att efterfragan dverskrider
tillgdngen nir det géller LSS-boenden som erbjuder platser till LOV priser {or
personer som tillhor personkretsen punkt 2.

— Enheten verkar aktivt for att forsoka fa ndgot eller ndgra drenden géllande
sarskilt boende/HVB overflyttade till andra kommuner 1 enlighet med 2 kap
10§ SoL. Enheten har skickat begédran om 6verflyttning till berérda kommuner
samt foljt upp redan skickade. I dagsldget har ingen 6verflyttning kunnat
genomforas. Samtliga berérda kommuner har motsatt sig overflyttning.

— Kostnadsutvecklingen for turbundna resor till/mellan LSS-verksamheter har
for enheten 6kat med ca 0,8 mnkr sedan ar 2010. Detta har forvaltningen och
staden som helhet svért att paverka, med hdnvisning till den centrala
upphandlingen. Enheten har i ett forsok att f4 bukt med kostnadsutvecklingen
gjort en grundlig genomlysning av samtliga resor, hur manga, vilken fardvig
etc och skapat nya rutiner for fakturakontroller. Det tidigare avtalet, vilket
serviceforvaltningen dr ansvarig for, har forlangts till 2014-06-30. Ramavtalet
ger dock bestéllarna ritt att forhandla med leverantorerna. Forvaltningen
genomfor under 4ret tillsammans med dvriga innerstadsstadsdelar en
gemensam upphandling avseende turbundna resor, syftande till att fa till stand
samakningsvinster dver stadsdelsgrinserna.

Familjeenheten

Familjeenheten inkl. Ungdomsmottagningen prognostiserar per augusti manad
ett dverskott om 1,5 mkr i forhillande till budget. Overskottet har frimst sin
forklaring 1 att kostnadskrdavande placeringar pa behandlingshem och kopt
familjevard varit fa. Enhetens placeringsbudget dr dock sé pass liten i
forhéllande till antalet barn och ungdomar i stadsdelen att en liten 6kning av
antalet placeringar snabbt skulle kunna generera hdga kostnader for enheten.

Stadsdelsndmndens organisation fordndrades 2012-04-01, verksamheten for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning aterfordes till en samlad enhet
for Stod- och service.

Vuxenenheten

Vuxenenheten prognostiserar ett mindre underskott om 150 tkr for 2012. 1
prognosen finns lokalkostnaden for dagverksamheten Bryggan Ostermalm
inrdknad. Den kostar ca 600 tkr. Tendensen med ett minskat antal klienter som
noterades i Tertial 1, har fortsatt och 1 augusti var 99 klienter aktuella pa
enheten. Forklaringen &r ett minskat antal remisser fran Beroendecentrum
Stockholm. Vuxenenhetens storsta utgiftspost gillande externa kop dr olika
former av boenden for hemlosa. For att denna post inte ska oka ytterligare dr
det viktigt att arbeta vrakningsforebyggande. Som ett led i1 detta arbete inleds
under september 2012 projektet "Forebyggare-Bo". Tanken &r att en anstilld
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projektledare ska intensifiera det uppsokande och vrakningsforebyggande
arbetet.

Vuxenenheten har fram t o m augusti haft 3 kvinnor placerade i1 skyddade
boenden.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kénnetecknas av valfrihet
och respekt. Aldreomsorgen har kommit 1angt i arbetet med uppfljning av
verksamheter 1 egen regi, entreprenad och privata utforare. Utveckling av
uppfoljning samt utvardering av mal och indikatorer sker kontinuerligt vilket
sakrar god service for brukarna. Stockholms stads viardegrundsgarantier
foreslas av Aldreforvaltningen gilla fran 1 januari 2013. Implementering inom
stadsdelen startar upp hosten 2012.

Sarskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar och
dldre, har medfort ett minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende.
En utveckling av stadsdelens demensvard pagar utifrdn de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. Utbildad och engagerad
personal dr avgorande for att ge de demenssjuka en god vard. Den
personcentrerade omvardnaden dr grunden for ett viardigt bemdtande. SDN:s
vérd- och omsorgsboenden har i enlighet med KF:s satsning p4 demensvarden,
sokt och erhallit extra medel for 2012 for utokad bemanning.

Parboendegarantin har utnyttjats i nigon man och i dessa fall gett dldre som sa
onskar mojlighet att fortsittningsvis bo tillsammans. For att sédkra hanteringen
av de éldres likemedel pagar ett projekt med farmaceut pa vard- och
omsorgsboenden dér farmaceuten gor en genomlysning av hela
lakemedelshanteringen och upprittar atgérdsplaner med forslag pa
forbéttringar. Verksamhetscheferna, sjukskoterskorna och lidkaren uppskattar
det stdd och den kvalitetssdakring som farmaceuten bidrar med.

Hemtjdnst

Hemtjinsten dr det stora utvecklingsomradet inom dldreomsorgen eftersom allt
fler lever och kan bo kvar hemma allt lingre. Tendensen de senaste aren har
varit att allt fler privata hemtjinstaktdrer etablerat sig. Fler och fler dldre viljer
en privat utforare, 1 augusti 2012 uppgick andelen som viljer hemtjénst i privat
regi till 67 procent motsvarande andel i mars 2011 var 60 procent. Detta har
medfort en minskning av kunder for hemtjansten i egen regi och behov av en
l6pande anpassning till ett vikande underlag. Prognosen for hemtjénst i egen
regi pekar pa ett dverskridande om 1,5 mnkr. Hemtjansten arbetar kontinuerligt
for att minska sina kostnader i huvudsak genom att minska personalstyrkan.
Merparten av de anstéillda inom hemtjinsten i egen regi dr vilutbildade, har
heltidsanstillning samt en 1&ng anstdllningstid i staden. Under varen har en
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mindre organisationsfordndring skett inom hemtjinsten. Delar av hemtjinsten
ar sedan varen 2012 organiserad tillsammans med Dianagirdens vard- och
omsorgsboende.

Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan mellan Ostermalms stadsdelsforvaltning och
landstinget &r en prioriterad fraga. Information om bistdnd och
bistandshandldggning till husldkarmottagningarna har genomforts och kommer
att fortsitta. Aldreomsorgens projekt har triffat och informerat
huslikarmottagningarna under varen. Projektet "Mobilt dldreteam Ostermalm"
har som specifikt uppdrag att utveckla samverkan mellan vardgivare kring
gruppen de mest sjuka éldre.

Bistandsbedomning

Alla dldre med insatser fran dldreomsorgen ska utifrin sina forutsittningar vara
delaktiga i planerig och utforande av insatserna. Bistandshandldggarna arbetar
med en metod for kartlaggning och bedomning av behov i den dagliga
livsforingen som utgér fran den dldres egen beskrivning av sin livssituation,
onskemal samt behov av stdd och hjilp. Malen med de beviljade insatserna ska
formuleras i samrad med den dldre och i termer som mojliggdr uppfoljning.

Service, vard och omsorg utformas tillsammans med den éldre.
Genomforandeplaner upprittas dér det tydligt framgar hur insatserna ska
utforas. Insatserna utfors i sd hog grad som mojligt i enlighet med den éldres
onskemadl. Detta arbetssitt mojliggor for brukaren att pdverka och bestimma
over sitt eget liv.

Under hosten kommer uppfoljningsteamet inga i ett projekt anordnat av
stadsledningskontoret (SLK). Projektet ska utveckla former for
individuppfoljning. SLK ersétter forvaltningen for kostnaderna.

Under aret har diskussioner forts inom forvaltningen om personer over 65 ar
och dess tillhorighet. Beslut finns att dldreomsorgen ska hantera dessa personer.
For att kunna hantera det 6kade antalet personer med olika typer av stod och
stodinsatser kommer en socialsekreterare med erfarenhet frn socialtjdnsten att

rekryteras.

Stimulansmedel och projekt

Ostermalms stadsdelsnimnd ansokte och erhéll stimulansmedel om 1 365 tkr
for 2012. Dessa medel anviands under 2012 inom f6ljande omraden - socialt
innehall, kost och nutrition, implementering av nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom.

En demensvardsutvecklare anstidlldes 2011 med uppdraget att implementera de
nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. Uppdraget
fortgér dven under 2012. I uppdraget ingér dven att leda reflektionsgrupper
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bade pa vard- och omsorgsboenden och med omvardnadspersonal vid den
hemtjénstenheten som drivs i egen regi.

Mobilt dldreteam Ostermalm startade hdsten 2011 och planeras paga till juni
2013. Tre vard- och omsorgssamordnare dr anstdllda med uppgift att ge rad och
stod till de mest sjuka éldre 1 stadsdelen. Forutom att stodja de mest sjuka dldre
inom stadsdelen har projektet &ven som mal att utveckla samverkan mellan
kommun och landsting.

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01 2012-12-31
levnadsforhallanden, och vikten av ett bra
bemdtande, for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomféra
o kompetensutveckling/insatser som klargor
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséattningar samt
insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

.Uppfylls helt

Barn och Ungdom

Forskolepersonalen har den utbildning och/eller erfarenhet som kravs for att
kunna tillgodose barnens behov av omsorg och pedagogisk verksamhet.

De avdelningsansvariga forskolldrarna deltar i den av forvaltningen anordnat
kompetensutveckling for arbetslagsledare.

Alla pedagoger har mgjlighet att genom en enkét paverka forskoleenhetens
arbete. Synpunkter fingas upp och utvecklingsomraden/forbéattringar pa detta
satt.

Arbetet med att implementera laroplanen pagar sedan varen 2011 pa APT,
planeringsdagar, niatverkstriaffar och andra méten i1 enheten.
Ett antal pedagoger deltar i stadsdelens satsning pa jimstélldhetsarbete.

Ett antal medarbetare har pdborjat PIM-utbildning i information och
mediekunskap.

Forskolornas matansvariga deltar 1 stadsdelens satsning Fokus matglddje - Bra
mat i forskolan.

Socialtjanst
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Samtliga medarbetare inom socialtjanstavdelningen har grundlaggande
behorighet och kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter, men vid
nyrekrytering av socialsekreterare/bistindsbedomare ar det svart att hitta
sokande med erfarenhet, vilket riskerar att inverka pd handlédggningstider och
kostnadsutveckling. Vid behov av kompetensutveckling tillgodoses det i forsta
hand inom ramen for stadens utbildningar, men dven pa annat sitt.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter inom &ldreomsorgen som drivs i SDF:s egen regi har
minst 90 % av omsorgspersonalen grundldggande yrkesutbildning. Inom
dagverksamheten har samtlig omvéardnadspersonal grundldggande
yrkesutbildning.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
4. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

.Uppfylls helt

Socialtjinst

I forsta hand provas insatser i Oppenvard for att minska antalet kostsamma
placeringar. Den bristande tillgdngen pd lagenheter 1 Stockholm forsvérar dock
mojligheterna till eget boende.

Socialpsykiatrins uppsokare ér tjanstledig from den forsta april och aret ut och
den tidigare uppsokaren inom Vuxenenheten har gétt i pension. I nuldget finns
inget ekonomiskt utrymme att ersitta dessa medarbetare varfor forvaltningen 1
tertialrapport 1 ansokte om centrala medel for det fortsatta uppsokande och
forebyggande arbetet. Forvaltningen beviljades 500 tkr av sokta 700 tkr for
projektet Forebyggare-Bo 1 syfte att forebygga vrakningar och att 6ka
kunskaperna kring forebyggande insatser for mélgruppen neuropsykiatriskt
funktionsnedsatta. Projektet startar under hosten.

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna informerar alltid den enskilde och nérstiende om de
stodinsatser som finns for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet.
Behovsbeddmningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes
situation och mojligheter ska sammanvivas med medicinska, psykiska, sociala
och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den
enskildes totala situation och bistandet ska utformas sa det stirker den
enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Alla atgidrder som kan bidra till
detta ska Overvigas t ex bostadsanpassning. Bistaindsenheten arbetar dven pé ett
forbattrat samarbete med landstingets 6ppenvard genom att besoka
husldkarmottagningarna for att diskutera uppdrag och samverkansformer.

Andel flickor som besokt 0% 2012
kurator pa

ungdomsmottagningen och

som upplever att de fatt ett

bra stod

.Uppfylls helt
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Andel pojkar som besokt 9% 2012
kurator pa

ungdomsmottagningen och

som upplever att de fatt ett

bra stéd

.Uppfylls helt

Andelen pojkar som 30% 2012
besoker

ungdomsmottagningens
kurator

. Uppfylls inte
Kommentar:
Malet att andelen pojkar som beséker ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30
procent kommer inte att n&s 2012. Andelen pojkar som bessker kuratorerna var 13 % i
augusti. Utvecklingen kommer att féljas upp under resten av éret samt i samband med bl

a planeringsdagar under hésten ska aktiviteter tas fram syftande till att underlétta fér
pojkar att ha kontakt med kuratorerna.

Andelen ungdomar 15 — 19 50% 2012
ar som besoker

ungdomsmottagningens

kurator

.Uppfylls helt

Samarbetet mellan barnmorskor och 2011-06-01 2011-12-31
kuratorer utvecklas gallande 6ppet hus

Samarbetet mellan barnmorskor och 2012-01-01 2012-12-31
kuratorer utvecklas gallande 6ppet hus

Kommentar:
Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer fungerar vél och &r under kontinuerlig
utveckling.

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

.Uppfylls helt

Inom SDF:s samtliga verksamheter ligger fokus pé att motivera klienter till att

ta eget ansvar sé att t ex vrakning och hemldshet férhindras. Men det finns
Tertialrapport Namnd
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156
Bestksadress Karlavagen 104
104 51 Stockholm
Telefon 08-508 10 000
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personer som trots god ekonomi &ndé inte betalar hyran t ex pga psykiska
problem. Dir behdvs ett betydligt béttre samarbete fran stadens
Overformyndarforvaltning. Personer som riskerar att vrikas pga hyresskuld
eller storande beteende och som inte &r aktuella kontaktas via brev i ett forsok
att hitta [6sningar som kan forhindra vrikning. De aktuella med el- eller
hyresskulder kontaktas av sin handldggare. Respektive enhet inom
socialtjénsten eller dldreomsorgen ansvarar for handldggningen av dessa
drenden. Kontakterna med privata och kommunala fastighetséigare samt
bostadsrittsforeningar, med kronofogdemyndigheten och med stadens
Overférmyndarforvaltning kommer att effektiviseras genom projektet
Forebyggare-Bo, se nedan. Dér risk finns for hemldshet arbetar samtliga
handldggare inom alla enheter aktivt for att forhindra att en sddan situation
uppstér. Inom Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare specifikt
med boendefragor. I dvrigt finns insatser som bl a tak éver huvudet/TOG,
boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillgang till Personligt Ombud for
att forebygga hemloshet.

I samband med tertialrapport 1 ansokte forvaltningen om centrala medel i syfte
att bl a intensifiera arbetet med att forhindra vrakningar och hemloshet.
Projektet Forebyggare-Bo beviljades 500 tkr av sokta 700 tkr och arbetet
kommer igdng under hosten.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

.Uppfylls helt

SDN ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pé de sdrskilda boendena och
dagverksamheterna. I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har
SDN faststéllt hédlso- och sjukvardsmal for vird- och omsorgsboendena. SDN:s
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) upprittar lokala regler for hélso-
och sjukvarden och f6ljer upp att de efterlevs. MAS utgor ocksa ett stort stod
for enheterna och samverkar med verksamhetscheferna pé de sarskilda
boendena och dagverksamheterna i arbetet med kvalitetssidkring och utveckling
av hélso- och sjukvarden. Pa de boenden dir entreprendren enligt avtalet har en
egen MAS &r SDN:s MAS och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering)
enligt avtalet ansvariga for uppfoljning av att kraven péd en god och sédker hélso-
och sjukvard i enlighet med berorda lagar, foreskrifter och avtal sékerstills
genom entreprendrens MAS och ledning. Samverkan ska rada mellan SDN:s
och entreprendrens MAS med bland annat informationsutbyte, utredning och
anmélan av "Lex Maria"-drenden, avvikelser och riskanalyser.

Aldreomsorgen ska prioritera vard och omsorg for ildre som har storst behov
och sérskilt dldre med méanga sjukdomar. Hélso- och sjukvardspersonalen ska
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identifiera éldre personer som dr i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och
trycksar, vidta atgdrder dir behov foreligger samt folja upp resultatet. SDN:s
MAS f6ljer upp och analyserar ndmndens indikatorer for hélso- och sjukvérd
och redovisar resultatet i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelsen.

Andel boende med 80 80 80 %  Tertial 2 2012

lakemedelsbehandling som
fatt lakemedelsgenomgang

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 2 2012

riskbedémda for fallolyckor

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 2 2012
riskbeddémda for

malnutrition

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 2 2012

riskbedémda for trycksar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Friskvérdsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att géra SDF till en
attraktiv och bra arbetsgivare. Det sérskilda traineeprogrammet for 15 egna
talanger for framtida chefs- och ledarjobb &r unikt i staden. D& méilet for
sjukfrdnvaron riskerar att inte nds, ar bedomningen alltjimt att mélet uppfylls
delvis.

Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare 14 % 75 % 2012

pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt
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Chefer och ledare 63 % 80 % 2012
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 83 % 80 % 2012
som forvantas av

dem i deras arbete

.Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 6,6 % 6,3 % 6 % 4,5% Tertial 2 2012
namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Alla chefer med personalansvar arbetar med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Enheterna ska aktivt f6lja och analysera
utvecklingen av sjukfranvaron. Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka nadgot under
vintern. En anledning till 6kningen var att en stor andel av forvaltningens
personal insjuknade under influensaperioden i bdrjan av aret. Samma
utveckling har skett vid flertalet av stadens forvaltningar och bolag och i landet
1 Ovrigt.

Vid senaste mittillféllet av sjukfrdnvaron ér siffran nu 6,6 %, vilket gor att vi

ligger 1 mitten bland de 14 SDN. Prognosen for sjukfranvaron under hela aret
ar nu 6,3%.

Forvaltningen fortsatter det strukturerade samarbetet med foretagshélsovird
och forsdkringskassan. Forsidkringskassan kommer under hosten att tréffa
cheferna inom respektive avdelning for att diskutera och informera om regler
och mojligheter inom rehabiliteringsomrédet.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med friskvérd och hilsa - friskvérd pa betald
arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet sa
tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hélsocoacher dar de far stod 1
sitt friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstéd och viktminskningskurs.

Under forsta halvéaret 2012 slutforde forvaltningen ett ambitiost ettarigt
traineeprogram for 15 blivande chefer/projektledare.
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Genom medarbetarsamtal, dagliga samtal och pd APT sker dialog med alla
anstillda. Kompetensbehov fangas upp och alla far feed back pé arbetet kring
arbetsplaner och uppf6ljning av ataganden.

Barn och Ungdom

Mentorskap ar enligt skollagen en forutsattning for att nyexaminerade
forskolldrare ska erhélla en tillsvidareanstillning. Férskolorna bygger upp en
organisation for att kunna arbeta med mentorskap. Erfarna pedagoger som
haller koll, stéttar och haller i introduktionen av nyanstillda och lagger upp
ramar for samarbetet 1 forskolan.

All personal ingar i interna s.k. ndtverk, reflektions- och arbetsgrupper. Alla
medarbetare har medarbetarsamtal. Ett flertal pedagoger utbildar sig till
barnskotare eller forskolldrare (pa distans) eller kompletterar sina
grundutbildningar, eller har gatt/gér podngutbildningar pa universitetet.

u Kvalitetssékra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Malsattningen &r att planerade samt vidtagande atgérder och
verksamhetsanpassningar ska leda till budget i1 balans och kostnadseftektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Néamnden beréknar ett dverskott pd 2,2 mnkr efter resultatdispositioner.

Namndens 99,81 % 100 % 100 %  Tertial 2 2012

budgetfdljsamhet
efter
resultatéverforingar
(alla namnder)

Kommentar:
| m&lvéardet har hénsyn tagits till prognostiserade prestationsjusteringar men inte till
begdrda budgetjusteringar.

Namndens 100,1 % 100 % 100 %  Tertial 2 2012

budgetfdljsamhet
foére
resultatoverféringar
(alla ndmnder)

Kommentar:
| budgeten har hansyn tagits till beréknade prestationsjusteringar men inte till begérda
budgetjusteringar.

Namndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla namnder)

Kommentar:
Maluppfyllelse fér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret efter

bokslut.
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NAMNDMAL:

Stadsdelens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

SID 75 (88)

SDF prognostiserar ett overskott om 2,2 mnkr efter resultatdispositioner och
har ddrmed en budget i balans.

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr

Namnd och
forvaltningsadm

Aldreomsorg
Barn och Ungdom
Socialtjanst
Parkmiljé

rantor och
avskrivningar
Summa

*m.h.t. till

prestationsjusteringar

Netto Netto Prognos 2012 Avvikelse Resultat Resultat
utfall budget efter budgetjust. och overforing  overforing
2011 2012 resultatoverforing* fran 2011 till 2013
25,9 28,7 3,2
655,9 695,4 7,1 0,3 -1,2
221,0 2242 2,7 8,5 6,5
220,6 203,5 -10,9
13,3 12,2 0,1
24 3,2 0,0
11391 1167,2 2,2 8,8 5,3

SDF prognostiserar i tertialrapport 2 ett overskott om 2,2 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 0,2 procent av nettobudgeten. Annu
aterstar en tredjedel av aret, dér bl a 16nerdrelsen ska avslutas.

Prognosen har forbéttrats ndgot inom samtliga programomraden sedan senaste
manadsprognosen. Deldrsbokslutet for perioden januari till augusti, dar hinsyn
tagits till utestdende och upplupna kostnader och intdkter, pekar mot ett
liknande resultat som for 2011. For dldreomsorgen kan darfor resultatet bli
ndgot béttre 4n vad som prognostiserats i manadsprognoserna.

Budgetomslutningen édr fn 1 307,8 mnkr, intdkterna 140,6 mnkr, netto 1 167,2
mnkr. Efter SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 5,6 mnkr for
hojning av hemtjénstpengen. Inom Omsorg om funktionshindrade har tillfors
1,6 mnkr 1 nivdhdjningar, For sommarkolloverksamhet 0,3 mnkr och for
forsorjningsstod 0,1 mnkr. Budgetramen har ocksa minskats med 3,0 da
larmhantering dvergétt till Aldrenimnden och -0,1mnkr for dddsboutredning
som fran halvarsskiftet handlédggs av Socialnimnden. Omslutningsfoéréndringar,
okade lika stora kostnader och intékter, har tillstyrkts om 101,8 mnkr. I
samband med VP godkéndes en ombudgetering om 1,2 mnkr inom
parkinvesteringar och i Tertialrapport 1 tillstyrktes 1,5 mnkr i
investeringsutrymme for tillgénglighetsinvesteringar i stadsdelen. Nimnden har
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ocksé i1 Tertialrapport 1 beviljats 0,8 mnkr i stimulansbidrag for ny
forskoleavdelning liksom 0,5 mnkr for att forstdrka och utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet, "Forebyggare-Bo". Dessa medel kan rekvireras
frén Stadsledningskontoret dd medlen ska nyttjas under aret.

Hénsyn har 1 prognosen tagits till forvdntade justeringar for personer med
funktionsnedséttning om 4,3 mnkr och for fler barn 1 forskolan om netto 4,8
mnkr. Av dessa avser 1,8 mnkr schabloner for berdknat 6kat antal barn mot vad
som hittills erhéllits i budget. SDN kompenseras i samband med T 2 med 1 000
kr per barn for att vara forskolor dr anslutna till det stadsgemensamma
kosystemet och ansvarar for att uppratthalla barnomsorgsgarantin totalt sett.
For detta berdknas budgetmedel om 1,7 mnkr tillkomma vilka redovisas som
prestationsjusteringar. Forskolor med hoga hyror kompenseras med 50 % av
hyresdelen som overstiger 2 100 kr per kvm. SDF beréknar kompensationen till
ca 1,3 mnkr vilket dven det redovisas som prestationsjusteringar enligt stadens
anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag kompenseras SDN i samband med
bokslut och vara kostnader for detta berdknas till ca 1,1 mnkr.

I tertialrapporten soks fran kommunstyrelsen 0,5 mnkr for
avvecklingskostnader av forskolepaviljong 1 kvarteret Krubban, Styrmansgatan
28. Vidare soks for ytterligare omslutningsforandringar, 6kade kostnader och
intdkter, 12 mnkr.

I samband med verksamhetsprogrammet 6verfordes 6 mnkr for de dver 65 ar
fran Aldreomsorgen till Stéd och serviceenheten inom Socialtjénsten. D4 Stod
och serviceenheten under varen upphorde, som ett led i att se dver de hoga
kostnaderna enheten haft det senaste 4ret, ansvarar ater Aldreomsorgen for
handliggningen frin halvérsskiftet varfor 3 mnkr &terfors till Aldreomsorgen.

Prognoserna under aret har sakta forbattrats och i Tertialrapporten kan
nidmnden 1dmna en prognos pa budget i balans

Prognosen visar att samtliga programomraden klarar budgeten med liten
marginal utom Socialtjdnsten dér 6verskridandet berdknas till 10,9 mnkr. Inom
socialtjinsten dr det som tidigare inom forsérjningsstdd, socialpsykiatri och
personer med funktionsnedséttning som dverskridanden prognostiseras.
Tendens ér alltsé likartad som vid bokslut 2011 dven om 6verskridandet f6r
Socialtjinsten 1 ar berdknas nagot lagre (-14,5 mnkr bokslut 2011).

Atgirder som vidtagits inom socialtjénsten redovisas under Namndmal
”Individen klarar sin egen forsorjning” samt Namndmal
Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska vara hog, kvalitet, vara
tillgangliga och préglas av trygghet, vardighet och valfrihet”.

Inom Forskoleverksamheten rapporteras initialt under hosten att flera enheter
har tomma platser. Fortsatter denna trend kommer forskolorna att behdva
anpassa organisationen till den ligre efterfrigan. Samma sak géller inom
hemtjansten dar den kommunala hemtjinsten minskar och dar
omstéllningsarbetet redan paborjats.
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Delarsbokslutet visar att vi haft kostnader motsvarande 868,4 mnkr och fatt in
intdkter om 105,6 mnkr, 762,8 mnkr netto for arets forsta atta manader. Netto
betyder det att 65,4% av budgeten forbrukats fram till och med augusti.
Motsvarande for 4r 2011 var samma procentuella férbrukning av budget vid
motsvarande tid dvs 65,4%.

Néimnd och forvaltningsadministration
Budgeten uppgar till 28,7 mnkr netto.

Prognosen fOr dret visar pa dverskott om 3,2 mnkr. 2,2 mnkr avser légre
kostnader @n budgeterat for bl a 16ne- o ekonomiservice, minskning av
organisationen med en administrativ chef och 1,0 mnkr hégre intékter bl a for
atervunnen moms fran 2008-2010 och administrativa intdkter frdn andra
forvaltningar.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgar for aret till 242,7 mnkr {6r kostnader och
18,5 mnkr for intdkter, ett netto om 224,2 mnkr vilket dr fordelat pé
forskoleverksamheten samt kultur och fritid. I samband med tertialrapport 1
fick nimnden 0,3 mnkr for sommarkoloniverksamheten. For aret
prognostiseras ett overskott om 2,7 mnkr, vilket dr nagot battre dn 1 de senaste
manadsprognoserna. [ prognosen har hinsyn tagit till ytterligare budgetmedel
for prestationsjustering om 5,3 mnkr, varav kompensation for
barnomsorgsgaranti 1,7 mnkr, och kompensation for hoga hyror om 1,3 mnkr.
Dessutom kommer forvaltningen ersittas for utbetalda vardnadsbidrag, som
beriiknas till 1,1 mnkr. Arets prognostiserade dverskott kan bland annat
forklaras av en aterhallsamhet for att mota 6verskridandet inom socialtjédnsten
samt det nya sittet som staden reglerar intéktskravet pa till
stadsdelsndmnderna. Enligt den nuvarande modell med avldsning av faktiskt
inkomna intékter per manad nir ndmnden i stort sett det krav som satts i
budget. Nar budget lades for 2012 gjordes det enligt det gamla séttet med ett
snitt for dret utifrdn inskrivningarna i mars och september, da barnantalet ar
som hogst, vilket gjorde att intdktskravet sett Over ett helt ar inte kunde uppnas.
Da Engelbrektsskolan fran hosten flyttat till Rdlambshov kommer
caféverksamheten i Poolhuset inte fortsétta, vilket innebér ett Overskott for
hosten om 0,3 mnkr.

Kostnaderna per augusti uppgar till 163,0 mnkr och intdkterna till 14,1 mnkr.
Kostnaderna har 6kat med 3,4 mnkr, eller 2,1 % och intdkterna ligger kvar pa
samma niva jamfort med forra aret.

Per augusti uppgér antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten till 1 694 st
(1597st ar 2011) och i flerfamiljsystem/familjedaghem fanns inga barn
inskrivna. Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag uppgar till
33 st, forra arets antal i augusti var 22 st. Pa helér berdknas kostnaden for detta
uppga till 1,1 mnkr, vilket stadsdelen kompenseras for 1 arsbokslut.
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I och med hostterminen stdngdes forskolan pa Wittstocksgatan varvid
kvarvarande barn fick forskoleplats pa enhetens 6vriga forskolor. Under augusti
Ooppnades den nya forskolan i kvarteret Krubban déar barnen som tidigare gick 1
forskolor pa Styrmansgatan 28 och 30 och Storgatan 31 fick plats. Ytterligare 1
avdelning har tillskapats for vilket stimulansbidrag om 0,8 mnkr har
rekvirerats.

Forskolorna hade fran 2011 med 8,5 mnkr i resultatfond. Prognosen visar att
2,0 mnkr av fonden kommer att nyttjas under dret och att resultatfonden som
overfors till 2013 skulle uppga till 6,5 mnkr. Efter sommaren verkar efterfragan
pa forskoleplatser ha minskat, vilket innebdr att flera enheter rapporterar att de
har tomma platser. Om efterfragan pa platser inte forandras kan enheterna
behdva se over sin personalbemanning. Detta kan ocksa i sin tur komma att
paverka resultatfonden.

Socialtjiinst

For Socialtjansten budget uppgar till 248,6 mnkr for kostnader och 45,1 mnkr
for intdkter, netto 203,5 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott om 10,9
mnkr netto. Hansyn har i prognosen tagits till prognostiserade
budgetjusteringar inom omsorg om funktionshindrade om 4,2 mnkr.
Overskridanden av budgeten ligger inom omradena Ekonomiskt bisténd,
Omsorg om funktionshindrade och Socialpsykiatri. Atgirder for att minska
underskottet redovisas under KF:s mal 1.2, Namndmal Individen klarar sin
egen forsorjning samt under KF:s mal 2.3, Namndmal 2
"Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgdngliga och préglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

Vuxenenheten

For vuxenenheten prognostiseras ett mindre underskott om 0,2 mnkr. |
jamforelse med tertialrapport 1, en forbéttring med 0,3 mnkr. Prognosen har
forbéttrats pga att antalet drenden har minskat och forvéntas ligga pa denna
ndgot lagre niva resten av aret samt personalfordndringar inom enheten.

Det prognostiserade underskottet beror till stor del av att stadsdelen numer béar
lokalkostnaden for dagverksamheten Bryggan. Tidigare ar har stadsdelen
ansOkt medel for dagverksamheten fran SLK och central medelreserv och har i
sin tur betalat ut medel till Convictus som driver verksamheten. Men from
2012 soker Convictus sjdlva medel for verksamheten fran SLK och
Ostermalms stadsdel har atagit sig att bekosta lokalhyran, motsvarande 0,6
mnkr.

Familjeenheten

Familjeenheten prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror pa
att antalet placeringar under aret varit fa och berdknas vara sa dven under
hosten. Inga placeringar har 1 ar gjorts pa § 12-hem och pa HVB-hem har
endast 1 person varit placerad i snitt under de forsta 8 ménaderna. P
familjehem/jourhem har varit i snitt 20 st placerats
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Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For Omsorg om funktionsnedsatta prognostiseras ett underskott om 3,7 mnkr
med hansyn tagen till berdknade prestationsjusteringar, vilket dr ndgot bédttre dn
1 de senare manadsprognoserna.

Budgeten for verksamheten Omsorg om personer med funktionsnedséttning &r
prelimindr och justeras i samband med tertial 2, enligt avldsningar i mars och
augusti av prestationer inom LSS-verksamheter. Augustiavldsning &r nu
genomford och prestationsjusteringar berdknas att uppga till 4,3 mnkr pga
okade prestationer inom samliga prestationsrelaterade verksamheter. From
halvarsskiftet har schabloner och peng till LOV-anslutna utférare hojts med
1,62 %, vilket lett till en viss forbattring av resultatet d& en stor del av vard,
sdrskilt av barn och ungdom, kops hos icke LOV-anslutna foretag. Totalt for
omrédet prognostiseras ett underskott om 4,2 mnkr som avser bestéllarsidan.
Utforarsidan redovisar ett mindre 6verskott, 0,3 mnkr. Underskottet ligger
jamnt fordelat pa prestations- och ickeprestationsrelaterade verksamheter, dven
kostnader for LASS-assistans visar underskott. En orsak till underskottet ar
fortsatt 0kat antal drenden och insatser pa enheten inom de
ickeprestationsrelaterade verksamheterna. Dessutom och trots
schablonindexering fr om halvérsskiftet tacker inte rddande schabloner
kostnader inom prestationsrelaterade verksamheter dir daglig verksamhet inkl
resor och korttidshem f6r barn och ungdom kostar 1,8 mnkr mer dn vad
schablonerna ger. Aven LASS-assistans redovisar ett underskott dér
sjukloneerséttningar till privata utforare berdknas uppga till 0,8 mnkr.

Enheten arbetar med atgérder for att minska kostnaderna for att fa budget i
balans genom att se 6ver beviljade hemtjinstnivaer vid omprévning av beslut,
verka for att de totala kostnader for prestationsrelaterade insatserna inte
overskrider ersdttningsnivderna, anlita arbetsterapeut vid omprovning av beslut
inom personlig assistans LSS, 6kad kontroll och skapa storre
kostnadseffektivitet genom samarbete med andra innerstadsstadsforvaltningar
avseende turbundna resor till LSS-aktiviteter. Dessa besparingsatgérder har
hittills lett till minskade kostnader for hemtjinst (9,8 mnkr forra &ret mot 8,1
mnkr 1 drets prognos), samt avstannad 6kning av kostnader for resor.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognostiserar ett totalt underskott om 4,5 mnkr. Underskottet
motsvarar vad som redovisats i senare manadsprognoser. Av underskottet ligger
2,7 mnkr hos bestillare och avser kostnader for HVB-hemsplaceringar for 15
brukare med stora vardbehov som inte kan tillgodoses av stadens LOV-anslutna
utforare. Genomgéng av dessa placeringar pigar for att se om det i nagot fall
finns annat alternativ.

UtfGrarenheten redovisar ett underskott om 1,7 mnkr som avser gruppbostad
med sérskilt service pa Sandhamnsgatan, dir det aktuella erséttningssystemet
inte ticker kostnaderna for den personalbemanning som krévs for bostadens
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brukargrupp. Utféraren inom boendestdd, stodboende och Arbetscentrum
prognostiserar budget i balans.

Forsérjningsstod

Forsorjningsstddsenheten prognostiserar for aret ett dverskridande av budget
med 4,0 mnkr.

Utfallet ligger i linje de senare manadsprognoserna. I bokslut 2011 var
underskottet 3,0 mnkr.

For utbetalt ekonomiskt bistand fick stadsdelen 1 ar en 6kad budgettilldelning
med 8 %. Detta att jimfora med den minskning av budget stadsdelen stod infor
2011 dé budget minskade med 25 % samtidigt som kostnaderna under aret
okade med 21 %.

Underskottet inom forsorjningsstodsenheten beror dels pa 6kade kostnader for
utbetalt ekonomiskt bistand dels pa 6kade handlaggningskostnader.

Per augusti uppgéar kostnaderna for ekonomiskt bistand till 13,9 mnkr. Detta ar
en 6kning med cirka 4 % jimfort med samma tidpunkt forra aret. Okningen av
kostnaderna beror pa att medelbidraget per hushéll 6kat. Medelbidraget har
legat over forra arets siffror och per juni uppgick det till 7978 kr (7782 kr ar
2011). Faktorer som péaverkar hoga bidragskostnader per hushall ar att
stadsdelen 1 genomsnitt har hoga hyror samt har ménga ensamstaende hushall
utan barn som inte har rétt till andra bidrag, sdsom bostadsbidrag eller
underhdllsbidrag. Se d4ven under rubrik 1.2 ”Invanare i Stockholm ska vara
eller bli sjalvforsorjande”.

Antalet bidragshushall, januari till augusti, uppgar i snitt till 212 hushall. For
2011, helar, uppgick snittet till 213 hushall. Efter en inledning pa aret med hela
221 bidragshushéll har antalet minskat och i senaste métningen per juni var
antalet nere pa 201 hushall.

Fran juni i &r har handldggning av ekonomisk utredning i samband med
doédsboutredning overforts frdn Norrmalm till enheten.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 772,0 mnkr for kostnader, 76,6 mnkr for
intikter, netto 695,4 mkr. Detta dr en 6kning av budgeten jamfort med ar 2011
med 23,9 mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 7,1 mnkr
for aret efter att hinsyn har tagits till resultatdisposition. Prognosen ar nagot
bittre &n de senaste minadsprognoserna.

Ersdttningen for hemtjénst 1 ordindrt boende ridknades i januari upp med 2,5 %
jamfort med ar 2011. Frdn och med mars ménad rdknades ersdttningen upp med
ytterligare 3,05 % vilket medforde en budgetjustering pa 5,4 mnkr som avser
okad nivéersittning for hemtjansten.

Under aret har 3,0 mnkr omfordelats till dldreférvaltningen avseende kostnader
for trygghetsjour- och larmkostnader. Darutdver har 3,0 mnkr omfordelats
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internt inom forvaltningen frén socialtjansten till Aldreomsorgen, medlen avser
kostnader for socialtjdnstens brukare som &r 65 &r och &ldre.

Varddygnspriserna har justerats upp med 3,97 procent i forhallande till 2011. 1
augusti 2012 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 691
platser, snittet for dret dr 688 platser. Detta dr tva platser ldgre jamfort med de
budgeterade 690 platserna.

Under de tre senaste aren har dldreomsorgen i snitt beviljat 10 placeringar per
ar for vard- och omsorgsboenden som avser personer som har flyttat frdn andra
kommuner 1 landet till ett boende i stadsdelen. Dessa personer omfattas inte av
fordelningsnyckarna under de tva forsta aren.

I borjan av aret forsattes en av forvaltningens entreprendrer, DigniCare, i
konkurs. Under februari har darfér Dianagérdens vard- och omsorgsboende
overgétt till kommunal regi. Aldreomsorgen prognostiserar att det hastiga
overtagandet av Dianagdrden medfor vissa omstruktureringskostnader under
aret. Efter Overtagandet har en hemtjinst enhet knutits till Dianagérdens
verksambhet.

Under éarets tredje kvartal uppgick antalet hemtjénstarenden till i snitt 1398
drenden. Budgeterade antal drenden dr 1410. I augusti 2012 uppgick andelen
som viljer hemtjénst i privat regi till 67 procent motsvarande andel i mars 2011
var 60 procent.

Det sammantagna utfallet for hemtjansten visar pa éverskott om 3,5 mnkr
jamfort mot budgeterade medel. Arendetalen minskar nagot och foljer dirmed
planeringen utifran forvéntad befolkningsminskning. Allt fler dldre med
sammansatta omvéirdnads behov och med beslut om vérd- och omsorgsboende
viljer att bor kvar hemma med hemtjinstinsatser i vintan pé det vard- och
omsorgsboende man valt att stilla sig i ko till.

I prognosen ingér kostnader for hemtjanst under sommarvistelse i annan
kommun. Hittills har 114 personer beviljats hemtjénst under sommarvistelse i
annan kommun under sommarperioden. En fordndring jamfort med forra éret ér
att dven personer som har boende med heldygnsomsorg kan komma att fa
hemtjinst beviljad i annan kommun under sin sommarvistelse. Aldreomsorgen
kommer dé att ha kostnader for bade boendet och hemtjénsten.

Prognosen for hemtjinst i egen regi pekar pa ett underskott om 1,5 mnkr.
Utvecklingen pekar pa en konstant minskning av hemtjdnstidrenden samt att nya
hemtjénstbrukare i 6kad omfattning véljer privata hemtjinstutforare, dock i
ndgot mindre omfattning &n tidigare &r. Den kommunala hemtjinsten fortsétter
darfor att anpassa sin organisation till minskat antal &renden. En 6vertalighet
om 12 arsarbetare har nyligen férhandlats. En 6versyn av lokalerna pagér.
Under éaret har de drenden som finns i Hjorthagen 6verforts till Dianagardens
verksambhet.

Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata ér sedan 2010 en
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resultatenhet och prognostiserar en budget i balans for aret och planerar att inte
anvinda de fonderade medlen fran tidigare ar. Dagverksamhetens resultatenhet
omfattar bade social och demens dagverksamhet. Verksamheten har 15 gister
per dag pa den sociala verksamheten. De tvd demensverksamheterna har
tillsammans plats for 30 gister per dag. Sedan valfrihet har inforts inom
dagverksamheten har det mojliggjort att verksamheten dven siljer platser till
andra stadsdelar.

Inom dagverksamhet Bo Bergman finns dven anslagsfinansierad verksamhet.
Det édr den 6ppna verksamheten dir Seniortrdffen, och Rio traffen samt fixar
Malte”, heminstruktor ingdr. Samtliga anslagsfinansierade verksamheter
prognostiserar att inrymmas inom anslaget.

Forvaltningens samarbete med Frilsningsarmén Templet ar gott.
Organisationen har ans6kt om féreningsbidrag pa 220 tkr frén
stadsdelsndmnden for sin verksamhet med psykiskt skora dldre.
Frélsningsarmén Templet har erhallit 55 tkr 1 foreningsbidrag juni 2012. Da
verksamheten har en liten omfattning och till stor del ingér i Fralsningsarmén
Templets ordinarie verksamhet anser dock forvaltningen att det i ar erhallna
bidraget dr vél anpassat utifran efterfragan hos méalgruppen som utgors av
endast en handfull personer.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2012 &r budget om 12,6
for kostnader och 0,4 mnkr for intikter, netto 12,2 mnkr. Prognosen for
omradet ar ett Overskott om 0,1 mnkr. Parkdrift padgér enligt avtal, och 1
planerat parkunderhall prioriteras sdkerhets- och trygghetsatgérder, samt
hallbara grisytor.

Resultatenheter

I enlighet med KF:s intentioner forsoker SDF/SDN inrétta resultatenheter dér
sd ar mojligt. Fordelen med resultatenheter dr att de kan planera mer
affarsméssigt och 1dngsiktigt dn for endast ett ar, genom att de far fora Gver
over- och underskott mellan aren. For 2012 har SDN faststillt nio
resultatenheter, de sex forskoleenheterna, hemtjansten, dagverksamheten for
dldre och parkleken.

For de nio resultatenheterna berdknas den samlade resultatfonden minska fran
8,8 mnkr till 5,3 mnkr.

Forskolorna och Parkleken har resultatfond om 8,5 mnkr fran 2011. Prognosen
for aret ar att enheterna kommer att nyttja ca 2 mnkr av fonden under aret. Tre
av enheter prognostiseras smérre dverskott, fyra enheter prognostiserar
underskott och kommer darfor att anvéinda av resultatfonden. For ndrvarande
finns ingen egentlig ko till forvaltningens forskolor. Flera forskolor rapporterar
tomma platser. Om behovet av forskoleplatser under hosten inte 6kar paverkas

Tertialrapport Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Bestksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 83 (88)

enheternas budgettilldelning och resultatet kan sjunka ytterligare. En
resultatenhet, Centrala Ostermalms forskolor, prognostiserar ett storre
underskott ca 1,7 mnkr. Enheten rapporterar att de har flera tomma platser,
framforallt 4r barnunderlaget vikande pa Lappkérrsberget. Enheten har borjat
med atgirder, som att minska med en pedagogisk ledare, ersitta forskolldrare
med barnskdtare som har ldgre 16n. Om inte fler barn tillkommer dr det
nodvéndigt att enheten snarast ser 6ver och fortsdtter minska antalet tjanster
inom enheten s att budgeten kan komma i balans.

Hemtjinst Ostermalm hade i resultatfonden -0,3 mnkr. For aret beréiknas ett
underskott om 1,5 mnkr. Enligt reglerna for ekonomisk forvaltning ska en
enhet som gir med underskott tvd ar i rad avvecklas i samband med bokslut
och resultatet kommer att foras till nistkommande ar att baras av ndmnden.
Antalet hemtjanstidrenden minskar i den kommunala hemtjansten och
omstdllningsarbetet pagar for att anpassa bemanningen utifran detta.

Bo Bergmans dagverksamhet har 0,6 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten
prognostiserar for aret budget i balans och dirmed forblir resultatfonden till
2013 om 0,6 mnkr.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2012 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i
parker och gronomrdden. Fran 2011 har 1,2 mnkr 6verforts fran objekt som inte
kunnat fullféljas under aret, Tessinparkens plaskdamm. Investeringsmedlen
fordelas pa foljande objekt:

I tertialrapport 1 for 2012 beviljades stadsdelsndmnden sokta investeringsmedel
frdn centrala medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 1,5 mnkr
for tillgidnglighetshdjande atgirder i trappor, gangvégar och lekplatser.

Budget 2012 mnkr Tertial 1 Tertial 2

Tessinparken 2,6 3,8 4.5
Eriksbergsparken 0,4 0,4 0,2
Reinvesteringar lekplatser 0,7 0,7 0,7
Kolarlunden 0,4 0,4 0,3
Nobelparken 0,1 0,1 0,1
Smaparker 0,8 0,8 0,4
Overforda medel fran 2011 1,2

Tillganglighet 1,5
Summa 6,2 6,2 7,7

Investeringarna foljer budget men innebar viss omfordelning mellan projekten.

For investeringar i inventarier och maskiner &r budgeten for aret 5,5 mnkr.
Stadsdelen ser endast att en smérre del, ca 1,3 mnkr, av utrymmet kommer att
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nyttjas. Alla investeringar som gors betalar forvaltningen inom driftanslaget

som réntor och amorteringar, under kommande ar.

Omslutningsféréandringar

For okade kostnader och intédkter begir nimnden omslutningsfordandring om
12,0 mnkr varav 1,0 mnkr avser administration, 8,0 mnkr avser Aldreomsorg

(projektmedel), 1,0 mnkr avser Barn och Ungdom (interkommunala

ersittningar) och 2,0 mnkr Socialtjénst (feriearbete och gemensamma

handldggningskostnader inom familjeenheten)

Budgetjusteringar

se medel for lokalandamal

Medel f6r lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 2 100 kr per kvadratmeter erhaller forvaltningen
en 50% kompensation av kostnaden som dverstiger takhyran. Férvaltningen

berdknar kompensationen till 1,3 mnkr for aret.

For avetablering av paviljong, Styrmansgatan 28, soks 0,5 mnkr. Paviljongen

kommer eventuellt att 6vertas av Skarpndcks SDF.

Analys av balansrékning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2012 31/8 2011
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. hemtjanst- och barnomsorgsavgifter 8,1 4.8
Momskonton (konto 16xx) 42,3 40,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (konto 17xx) 25,1 20,2
Summa omsattningstillgangar 75,5 65,3
Summa anléggningstillgangar 48,3 36,6
Summa tillgangar 123,8 101,9

Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2012 31/8 2011

Leverantorsskulder (konto 25xx) 28,5 29,6
Utgaende moms pa forsaljning (konto 26xx) 04 0,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx) 64,1 62,1
Summa skulder 93,0 91,9
Eget kapital 30,8 10,0
Summa skulder och eget kapital 123,8 101,9
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Kommentarer till balansrikningen tertialbokslut 2 ar 2012

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan
tillgdngar och skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en
stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 30,8
mnkr inklusive resultatfonder. En f6rdndring fran tertialbokslutet ar 2011 pa
20,8 mnkr som dé uppgick till 10,0 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors 1 tertialbokslut 2 och av den
anledningen s& kommenteras de inte heller.

Viéra tillgangar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 7,0 mnkr
och i inventarier med 1,4 mnkr sedan tertialbokslutet 2011. Pdgaende
investeringsobjekt uppgér nu till 3,5 mnkr jamfort med 0,3 mnkr vid
tertialbokslutet 2011.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har 6kat med 3,3 mnkr fran 4,8 mnkr ar 2011 till 8,1 mnkr ar
2012. For externa kundfordringar &r 6kningen 0,5 mnkr mellan tertialbokslutet
2011 och 2012. De stadsinterna kundfordringarna &r 3,0 mnkr hogre detta
tertialbokslut. Detta beror framst pa 6kat samarbete mellan
innerstadsstadsdelarna for bl a arbetsmarknadsatgidrden, ungdomsmottagning
och handliggning av forsorjningsstdd som utfors av Ostermalm och faktureras
vidare.

Andel av kundfordringar som ar att betrakta som osdkra har 6kat med 0,2 mnkr.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansférvaltning sa att momsfordran ar
nollstallt.

Fordran vid tertialbokslutet dr 42,3 mnkr. Jimfort med tertialbokslutet ar 2011
ar fordran 2,0 mnkr hogre.

Férutbetalda kostnader och upplupna intdikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har
okat med 4,9 mnkr till 25,1 mnkr jamf{ort med 20,2 mnkr tertialbokslutet 2011.

Négra poster som har paverkat detta dr bl.a. att hyresfakturor listes in den 1
september pa perioden augusti trots att det avser hyra for oktober, dessa poster
uppgick till 1,9 mnkr som maste justeras. En fordran for stimulansbidrag for
nystart av forskola har bokats upp pé 0,8 mnkr och eftersldpningen for OSA
(erséttning for offentligt skyddat arbete) har varit omfattande i ar 1,5 mnkr
jamfort med 0,5 mnkr 2011. Vardnadsbidraget som vi betalar ut och som vi
sedan far ersittning for fran stadsledningskontoret for har 6kat med 0,2 mnkr
frén 0,5 mnkr tertialbokslut 2011. I ett 6vergdngsskede s har vi efterslédpningar
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i vart hyressystem (LOIS) och for tertialbokslut 2011 uppgick det till 1,2 mnkr
och nu har det minskat med 0,5 mnkr till 0,7 mnkr.

Leverantérsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 28,5 mnkr vid tertialbokslut. 1,1 mnkr ldgre
an foregaende éar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter (konto 29xx)
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 2,0 mnkr.

Upplupna 16ner har 6kat med 4,1 mnkr beroende pa att 16nerdrelsen detta ar
inte dr avslutad och att antalet anstéllda med timloner som regleras manaden
déarpa har okat nagot till f6ljd av att Dianagérden drivs i egen regi.

Rékningar frin externa leverantdrer som dnnu inte skickat augustifakturan har
bokats upp med 41,1 mnkr 2,8 mnkr mer &n foregaende tertialbokslut.

Balanserade statliga projektmedel for dldreomsorgen har minskat fran 11,0
mnkr 2011 till 7,9 mnkr 2012 och projekten pagar fortfarande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt 6ver for att uppné effektiv
resursanviandning. Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt
laga. Verksamheter ska anpassas till given budgetram.

Administrationens 3,05 % minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram av 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

(alla namnder)
. Uppfylls inte

Kommentar:

Trots att vi har enheter som ligger i topp i t ex brukarundersékningar s& har det visat svért
fér dem att hinna prioritera deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse, som har visat sig
innebdra en del extra arbete, bl a skrivande.
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NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnéimndens
kéarnverksamheter

.Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga. SDF
begransar kostnaderna for central administration till forman for
karnverksamheterna.

Synpunkter och klagomal

Barn och Ungdom

Under arets andra tertial framfordes berom for den vil genomforda verksamheten
inom en av stadsdelens forskolor under barnets vistelse fram till skolstart.

Forélder har framfort synpunkter pa hur slitna lokalerna &r pa en av stadsdelens
forskolor.

Synpunkter har framforts gidllande personalsituationen pé en av stadsdelens
forskoleenheter.

Inom forskoleverksamheten framfors merparten av synpunkter, direkt till den
berdrda forskolan och dess personal. Dessa redovisas i1 enheternas uppf6ljning.

Alla synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller
genom mote med avsédndaren och har vid behov foranlett atgérder.

Socialtjinst

Inom socialtjdnstavdelningen har totalt 3 synpunkter/klagomal registrerats och
atgirdats enligt géllande rutin.

- 1 synpunkt/klagomal har registrerats pd Forsorjningsstodsenheten och avser
missndje med handldggning/utlimnande av handlingar.

- 1 synpunkt/klagomal har registrerats p4 Familjeenheten och ror
handléggning/umgingesutredning.

- 1 synpunkt/klagomal har registrerats pd Socialpsykiatriska enheten géllande
konsekvenser av politiska beslut.

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har totalt 13 klagoméal/synpunkter inkommit under arets andra
tertial. Av de inkomna synpunkterna ar en positiv synpunkt rérande vird- och
omsorgsboende. Betrdffande klagomélen har sex rort hemtjénsten, ett sérskilt
boende, ett dagverksamheten, ett 6ppna trifflokaler, tvé fakturering, ett
bistdndsenheten. Alla synpunkter och klagomal utreds, aterkopplas och atgarder
vidtas i de fall det ar aktuellt. Det har under perioden inkommit en rapport enligt
Lex Sarah avseende stold, hemtjansten.
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Ovrigt
Socialtjinst

Socialtjdnsten sdkrar att bestdllda insatser genomfors och héller utlovad kvalitet
genom att regelbundet gora verksamhetsuppfoljningar, vilka redovisas i
verksamhetsberittelsen. Brukarundersokningar genomfors regelbundet av staden.

Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning ar en viktig aktivitet for att sékra att bestdllda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som é&r beldgna
inom nimndens omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for foljs upp under aret. Uppfoljningarna redovisas i sarskilda
arenden. Uppfoljningen omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksambhet,
hemtjanst, ledsagning och avlosning avseende alla driftsformer dvs. entreprenorer,
privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi.
Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmassigt enligt en
stadsgemensam mall. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors
aven en fordjupad arlig avtalsuppfoljning. Utover detta genomfors bl.a.
samverkansmdten med entreprendren, deltagande i olika forum for
brukarinflytande, oanmélda besok, uppfoljning av hilso- och sjukvarden av MAS
och uppf6ljning pa individnivé av bistdndshandléggare. Brukarundersokningar
genomfors regelbundet, dels av staden och dels av entreprendren.

Bilagor

e 2012-497-1.2.1. T2 2012 Bilaga 1 Aktivitetsplan
e 2012-497-1.2.1.T2 2012 Bilaga 2 Sdn10 (3)
e 2012-497-1.2.1. T2 2012 Bilaga 3 ekonomi
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