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Genomgang av trygghetslarmen pa stadsdelens
aldreboenden.

Bakgrund

Forvaltningen har av ndmnden fatt uppdraget att skriftligen redovisa en
genomgang av trygghetslarmen pd samtliga dldreboenden inom
stadsdelen. Detta pa grund av att det den senaste tiden framkommit
uppgifter om att trygghetslarmen pé dldreboenden fungerar mycket
otillfredsstéllande i viss stadsdelar.

Forslag till beslut
Att nimnden godkénner forvaltningens redovisning av trygghetslarmen
inom stadsdelens sérskilda dldreboenden.

Jack Kindberg Gunnel Dahlin

Stadsdelsdirektor Avdelningschef A&F

Box 4066, 163 04 SPANGA, Besoksadress: Tenstagangen 32
Tfn: 508 03 000, Fax: 508 038 185

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Forvaltningens redogorelse:

Trygghetslarmet pa Tensta servicehus och dldreboende

installerades sommaren 2001 och det leasas av STT Care, Lund.

Avtalet innehéller ett fullserviceavtal och ett instdllelseavtal. Enligt
nuvarande entreprendr fungerar detta bra.

Vid fel som kan atgérdas pa plats &r instéllelsetiden, fram till arbetet pa-
borjas, sex timmar, ovrigt skickas till Lund far reparation.

Under vintern var det en del trassel med larmtelefonerna framforallt var
inte brandlarmen riktigt kopplade och brandlarmet 1dt som ett vanligt larm
och indikerade inte var det brann. Detta ar dtgirdat idag. Likasd sdg man
over rutinerna med batteribyten.

De boende har en ”larmklocka” runt handleden eller i ett band runt halsen.
Vid larm gér det forst till 1:e sokaren om denne inte svarar gar det
automatiskt till de andra sdkarna, om inget svar inom en minut gar larmet
tillbaka till 1:e sokaren.

Till detta system finns ett statistikprogram kopplat dir det gér att se hur
lang tid det tagit innan larmen besvarats, vilka som ringer, nir pa dygnet.
Likasa finns hos varje boende en larmdosa dir personalen kan registrera”
sina besok, tyvérr visar det sig att denna inte anvénds, vilket &r synd da det
med hjdlp av denna skulle gé att se 6ver rutiner och beméta/bekréfta
klagoméal om att ingen hérsammat ett ev. hjidlpbehov.

Rutinen att registrera besoket skall inforas enligt 6verenskommelse med
entreprenoren.

Fristad servicehus, har ocksa ett larmsystem fran STT Care med
fullservice- och instéllelseavtal. Dessa larm fungerar pa liknande sétt som
pa Tensta.

Det har varit en del problem med “’skuggstéllen” inom byggnaden dér
larmet inte fungerar men dér har foretaget gjort atgérder. Likasa ar det
problem nér nidgon ringer vildigt mycket, larmet blockeras, registrering
sker men det blir ingen signal. Samarbetet med foretaget fungerar mycket
bra och man ér i stort ndjd med larmfunktionen.
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Fristad gruppboende, ir kopplade till samma system som servicehuset pa
Fristad. D& de boende har har en demensdiagnos och manga ér gravt
dementa finns ett problem att man ringer ibland omedvetet, vid ndgot
tillfalle larmade en boende 60 ganger pd en timme utan att egentligen ha
ndgon anledning eftersom han var ute i gemensamhetsutrymmena och
bland personalen. Problemet blir att 6vriga larm blockeras, de blir
registrerade men ingen signal kommer fram till larmtelefonerna.
Registreringen finns pa receptionen och regelbunden kontroll gors av
remsan som registrerar larmen.

Pé Fristad sjukhem, som mycket liknar en traditionell vdrdavdelning har
man ett liknande system som pé sjukhusen, det vill séga att larmen finns
pa rummen eller kan kopplas till vissa uttag i korridoren eller i
gemensamhetsutrymmen. Nér den boende trycker pd knappen hors och
syns det i korridoren. Larmet bdrjar bli alderstiget och behdver ofta ses
over varfor ny upphandling ar paborjad.

Sammanfattning

Larmen fungerar dverlag bra och det gors stindigt
kontroller/uppfoljningar s att kvaliteten bibehélles. De entreprendrer som
ar verksamma inom stadsdelen dr n6jda med samarbetet med leverantoren.
Manga ménniskor dr verksamma inom enheterna och det kravs sténdig
uppdatering av personalens kunskaper och detta skots pa ett bra sétt.



