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Kundtid i relation till arbetstid inom hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsstyrelsen har tagit del av redovisningen

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

Vid vérd- och omsorgsstyrelsens sammantrade 2013-05-02 §22 fick proVarmdo i
uppdrag att infor sammantréidet i1 juni inkomma med redovisning av kundtid i relation
till arbetstid for samtliga resultatenheter inom hemtjénsten.

Arendebeskrivning

I mars 2012 infordes ett nytt verktyg for registrering av kundtid (Movit), ett
planeringsverktyg (Lapscare) och ett program for dokumentation (Procapita).

Verktygen fungerade déligt initialt men &r nu 1 drift och har gett effektiviseringsvinster
ute 1 verksamheterna. Utford kundtid har 6kat tack vare Lapscare som fungerar bra som
planeringsverktyg och har effektiviserat kdrturerna vilket innebédr mer kundtid.

Det finns dock brister i verktygen som medfor ménga manuella insatser. Exempelvis
manuell registrering av kundtid, manuell registrering av aterbudstid och manuell
registrering av underlag for fakturering, Det saknas dven mdjlighet att pd ett enkelt sétt
folja upp kund- och kringtider pé individuell niva f6r medarbetare

I nuldget saknar verksamheten systemverktyg for att fa fram utford tid 1 relation till
arbetad tid. Fyra olika system anvinds och manuella utrdkningar gors; Procapita,
Lapscare, Movit och Heroma. Dessa manuella utrdkningar dr tidskrdvande.

Manuell berdkning av kundtid (tid som ersétts av bestillaren) 1 relation till arbetstid:

1. Heroma anvénds for att for varje enskild medarbetare himta sammanstillning av
antal arbetstimmar.

2. Lapscare anvinds for att fa fram den planerade kundtiden pa varje medarbetare.
For att & fram manuella registreringar sd méste man gé in i Procapita for att 4
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fram den utforda tiden. Aven detta gors for varje medarbetare. Bom-tiden r inte
med i denna utrdkning da den inte kan registreras i systemet utan redovisas helt
manuellt.

3. Den sammanriknade arbetade tiden stélls i relation till den sammanrédknade
kundtiden. Eftersom det dr ”en méansklig faktor” i alla utrdkningar sa kan ingen
garanti ges att data stimmer till 100 %.

Under ar 2012 har diskussioner forts kring ett antal olika systemldsningar vilket gjort att
beslut kring val av vilka system och program som ska anvéndas fordrdjts.

Ett QlickView projekt har under varen 2013 paborjats ddr genomforandeplaner ska
kvalitetssdkras. Detta gors infor infoérandet av Pulsen Combine. Ingen tidsatt plan finns
for att ansluta Heroma till QlickView i detta projekt.

Gustavsbergs hemtjéinst

Under flera ar tid var den utforda kundtiden ca 49 % 1 forhéllande till arbetad tid
(baserad pa data fran QlickView nér systemet Smith anvidndes och verksamheten hade
hoga personalkostnader i1 forhédllande till intdkter - de forsta minaderna efter inférande
av Movit).

Nu ar kundtiden i relation till arbetstid ca 70 %, dvs. en 6kning pa ca 20 %. Samtidigt
har den forbéttrade planeringen effektiviserat korturer och mojliggjort battre
resursanvindning.

Djuré hemtjéinst
Djur6 hemtjanst har gjort berdkningar for mars manad 2013, kundtid i relation till
arbetstid uppgar till ca 65 %.

Virmdo hemtjéinst
Viarmdo hemtjénst har gjort berdkningar for november och december 2012 och da var
kundtiden i relation till arbetstid ca 73 %. I mars méanad 2013 var siffran ca 68 %.

Ekonomiska konsekvenser
For att nd en budget 1 balans maéste tilldelade resurser anvéndas effektivt.

Konsekvenser for miljon
Effektivare korturer

Konsekvenser for medborgarna
Viéra kunder far hemtjénstinsatser enligt beviljad tid

Arendets beredning

Arendet har beretts av proVarmdo tillsammans med resultatenhetscheferna inom
proVarmdo hemtjéinst.

Handlingar i drendet
Nr Handling Bildggs/Biliggs ej
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Pia Andersen
Produktionschef



