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Bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser  

- Rapport om genomförd gemensam upphandling av beman-

ningstjänster vid til l fäll iga vakanser inom äldreomsorgen och 

omsorgen om personer med funktionsnedsättning  

Förslag till beslut  

Stadsdelsnämnden lägger rapporten om genomförd gemensam upphandling av 

bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser inom äldreomsorgen och omsorgen om 

personer med funktionsnedsättning till handlingarna. 

 

 

Maria Häggblom Christina Heglert 

Stadsdelsdirektör Avdelningschef 

Bilaga 

Avtalsförteckning med priser per personalkategori. 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom Strategiska staben. 

Sammanfattning 

Rapport om att förnyad gemensam upphandling av bemanningstjänster vid tillfäl-

liga vakanser inom äldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-

sättning har genomförts av Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd tillsammans 

med tolv stadsdelsnämnder och socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden. 

 

Ramavtal har tecknats gällande personalkategorierna sjuksköterska, undersköters-

ka/vårdbiträde, vårdare och personlig assistent. För varje personalkategori har 

ramavtal tecknats med fem företag för tiden 1 maj 2010 - 31 januari 2012.  
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Förvaltningens redogörelse 

Förnyad upphandling av bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser inom äldre-

omsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsättning påbörjades under 

våren 2009 med upphandlaren i Hägersten-Liljeholmens stadsdelsförvaltning som 

huvudansvarig för genomförandet.  

 

Tidigare ramavtal löpte ut den 30 september 2009 men förlängdes att gälla under 

tiden tjänsterna upphandlades på nytt. 

 

Under de första sex månaderna 2009 var kostnaderna för bemanningstjänster cirka 

27 miljoner kronor för de deltagande förvaltningarna tillsammans. Spånga-Tenstas 

andel var cirka 700 tkr. Flest avrop har gällt sjuksköterskor och personliga assi-

stenter. Personalkategorierna medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), sjukgym-

nast, arbetsterapeut och boendestödjare har avropats i ingen eller mycket liten om-

fattning. Den förnyade upphandlingen omfattar personalkategorierna sjuksköters-

ka, undersköterska/vårdbiträde, vårdare och personlig assistent. 

 

Syftet med upphandlingen är att tillgodose behovet av personal vid tillfälliga 

vakanser när behovet inte kan lösas med egen personal, vikariepool eller liknande.  

 

De nämnder som deltagit i upphandlingen är Hägersten-Liljeholmen, Spånga-

Tensta, Rinkeby-Kista, Kungsholmen, Östermalm, Norrmalm, Södermalm, Ens-

kede-Årsta-Vantör, Skarpnäck, Älvsjö, Skärholmen och Farsta stadsdelsnämnder 

samt socialtjänst- och arbetsmarknadsnämnden. Bromma och Hässelby-Vällingby 

stadsdelsnämnder har inte deltagit.  

 

Spånga-Tensta stadsdelsnämnd beslöt den 27 augusti 2009 att delta i den gemen-

samma upphandlingen genom att ge stadsdelsdirektör Maria Häggblom rätt att 

vidaredelegera beslutanderätten gällande förfrågningsunderlag, tilldelningsbeslut 

och ingående av avtal för den aktuella upphandlingen till förvaltningschefen för 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsförvaltning.  

 

Upphandlingen 

Upphandlingen har genomförts som en förenklad upphandling enligt 15 kap. lag  

(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).  

OPIC AB:s elektroniska upphandlingssystem TendSign har använts för annonse-

ring, tillhandahållande av förfrågningsunderlag, anbudsgivning, anbudsöppning, 

kvalificering och utvärdering av anbuden.  

 

För att underlätta för mindre och nya företag att lämna anbud kunde anbud läggas 

på en, flera eller samtliga personalkategorier.  
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Anbudsutvärdering, tilldelningsbeslut, m.m. 

Upphandlingen annonserades den 4 december 2009. Vid anbudstidens utgång den 

8 januari 2010 hade 24 anbud inkommit. 

 

Tolv av de 24 anbuden bedömdes uppfylla de krav som ställts i förfrågningsunder-

laget. Dessa tolv anbud utvärderades med avseende på lägst pris. Utvärdering av 

anbudens timpriser gjordes per yrkeskategori på i förfrågningsunderlaget angivet 

sätt. I det sammanvägda priset skulle normaltid, kväll/natt och helg viktas till var-

dera 30 % och storhelg till 10 %. Anbuden rangordnades därefter utifrån det sam-

manvägda priset. För respektive personalkategori antogs de fem anbud som hade 

det lägsta sammanvägda priset. 

 

Tilldelningsbeslut fattades och expedierades den 1 mars 2010. Fyra anbudsgivare 

ansökte hos förvaltningsrätten om överprövning av beslut i upphandlingen om att 

deras anbud inte kvalificerat sig för utvärdering.  

Den 30 april 2010 avslog förvaltningsrätten samtliga dessa ansökningar. 

 

Avtal, m.m. 

Ramavtal har tecknats med sju olika företag. För varje personalkategori, sjukskö-

terska, undersköterska/vårdbiträde, vårdare och personlig assistent, har avtal teck-

nats med fem företag.  

 

Ramavtalen är rangordnade efter sammanvägt pris och gäller under tiden från och 

med den 1 maj 2010 till och med den 31 januari 2012. Avtalen kan förlängas med 

ett plus ett år till lika villkor.  

 

Ramavtalen innehåller ingen volymgaranti då behovet av att hyra in personal är 

mycket svårt att förutsäga. 

 

Avtalen finns i stadens avtalsdatabas som nås via stadens intranät.  

 

En första träff med leverantörerna hölls den 17 maj 2010. I september kommer 

leverantörerna att inbjudas till ytterligare en träff för att följa upp hur ramavtalen 

fungerat under de första månaderna av avtalstiden.  

Förvaltningens förslag 

Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnden lägger denna rapport om genomförd 

gemensam upphandling av bemanningstjänster vid tillfälliga vakanser inom äldre-

omsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsättning till handlingarna. 


