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Sammanfattning

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet ar 2011. Revisorerna bedomer att det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet dr tillfredsstdllande. Namnden har nétt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten, med undantag for malet
om att invanarna ska vara eller bli sjalvforsorjande. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden har uppfyllt sina egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

Némndens styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig. Négra granskningar

visar dock att den interna kontrollen kan forbattras. Namndens bokslut och
rdkenskaper for &r 2011 beddms vara réttvisande.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Revisorerna for
Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av namndens verksamhet ar
2011. Remissen ska besvaras senast 31 augusti. Arsrapporten bifogas.

Arendet
Sammanfattning av &rsrapporten
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av
Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet for ar 2011. Den arliga revisionen
omfattar granskningar och beddmningar inom foljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat.

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

e Niamndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper.

Namndens resultat och styrning bedéms enligt olika kriterier, ddr beddmningen
som bast dr tillfredsstéllande/tillrdcklig, vilket innebér att kriterierna i allt
vasentligt dr uppfyllda. Namndens bokslut bedoms som antingen rittvisande, inte
helt rittvisande eller inte rittvisande. Nedan foljer bedomningarna inom de tre
omradena.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdllande

Revisorerna bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet ar
tillfredsstdllande. Det ekonomiska utfallet for driftbudgeten 2011 visar ett
nettooverskott om 1,4 mnkr jamfort med budgeten. Alla verksamheter med
undantag av verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsdttning och ekonomiskt bistand visar nettodverskott. Nér hansyn tas
till resultatenheternas dispositioner minskar nimndens totala nettodverskott till
0,2 mnkr. Budgetutfallet for investeringarna innebér ett 6verskott pa 4,4 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har natt kommunfullméktiges mal for
verksamheten med undantag for verksamhetsmalet om att invanarna i Stockholm
ska vara eller bli sjilvforsorjande, vilket endast delvis uppnas. Vidare bedoms att
ndmnden 1 huvudsak har uppnétt sina mél och genomfort i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll dr tillrdcklig

Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning och uppfoljning ar tillrdcklig,
dock visar granskningarna pé vissa brister som behdver atgéirdas.
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Revisionskontoret bedomer att ndmnden har arbetssétt for ett fungerande
internkontrollarbete men framhéller att fortsatt stod och information till enheterna
1 arbetet med risk- vésentlighetsanalys och utveckling av det I6pande
internkontrollarbetet ar viktigt.

Bokslut och rikenskaper dr rdttvisande
Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och
rakenskaper for ar 2011 ar rdttvisande.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa administrativa avdelningen i samrad med dvriga
avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen delar revisorernas beddmningar i rsrapporten. Forvaltningen
konstaterar att kriterierna 1 allt visentligt dr uppfyllda inom det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet samt styrning, uppfoljning och kontroll. Vidare ér
bokslut och rakenskaper réttvisande. Nedan kommenterar forvaltningen nagra av
revisionskontorets synpunkter inom de olika omrédena.

Verksamhetens resultat

Granskning av efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Stadens utbildningsinspektorer har genomfort inspektion i 13 av 31 forskolor pa
Norrmalm och visar pa bade styrkor och svagheter samt omraden att utveckla.
Enheterna behover bl.a. utveckla hur ldroplanens begrepp om kunskap och ldrande
ska ligga till grund for verksamheten.

Skolinspektionen har genomfort en tillsyn av Norrmalms forskoleverksamhet
under varen 2011. Tillsynen visar en del avvikelser fran de nationella malen. Bl.a.
behover samarbetet med fordldrarna utvecklas for att ge dem mojlighet att paverka
verksamheten. Forskolornas planer mot kridnkande behandling uppfyller inte
forfattningarnas krav. Barngruppernas storlek och sammansittning utvirderas inte
kontinuerligt. Lagen om registerkontroll av personal i forskoleverksamheten
iakttas inte alltid.

Stadsdelsforvaltningen har i enheternas verksamhetsplaner for 2012 och nimndens

verksamhetsplan for 2012 inarbetat atgérder for att mota och komma tillratta med
kritiken fran stadens utbildningsinspektorer och Skolinspektionen.
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Styrning, uppfélining och kontroll

Granskning av styrning uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen

Revisionskontoret har under 2011 granskat hur stadsdelsndmnderna Hasselby-
Villingby, Enskede - Arsta - Vantor och Norrmalm styr, foljer upp och
kontrollerar att dldre pa externt drivna vird- och omsorgsboenden fér de insatser
som de har beviljats och erbjuds en god och sdker hélso- och sjukvard samt
rehabilitering. Revisionskontoret dverlimnade rapporten till stadsdelsndmnderna
for yttrande. Yttrandet behandlades 1 stadsdelsndmnden den 19 april 2012.

Revisorerna papekade att Norrmalm dnnu inte har en systematisk uppfoljning av
individuella insatser for samtliga dldre som har beviljats vard- och
omsorgsboende. En regelbunden uppfoljning har gjorts av insatser for dldre som
flyttat till vard- och omsorgsboende sedan valfrihetssystemet infordes. Stadsdels-
forvaltningen kommer under 2012 att systematisera individuppfoljningarna for
att kunna folja upp samtliga dldres individuella beslut pad vérd- och
omsorgsboenden.

I rapporten rekommenderas stadsdelsndmnden att forstérka kontrollen av att
handléggarnas kartliggning och bedomning av den éldres behov utgér fran ett
helhetsperspektiv savil vid beslut om insats som vid vardbehovsmitningen.
Bistandshandldggarna tillimpar stadens gemensamma kartliggningsinstrument
som syftar till att de éldre 1 staden ska fa en mer likvéirdig bedomning. For att
undvika att stadsdelsforvaltningarna skapar egna rutiner och mallar anser
forvaltningen att det behovs en stadsovergripande kompetensutveckling och
végledning for bistdndshandliggare.

Stadsdelsforvaltningen har omarbetat ledningssystemet sé att det foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad for systematiskt kvalitetsarbete.
Arendet behandlades i stadsdelsnimnden i april 2012.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till revisionskontorets forslag om central
végledning i frdgor om uppf6ljning och kontroll av boenden som drivs pa
entreprenad. Forvaltningen delar ocksa uppfattningen om att kommunstyrelsen bor
vigleda ndmnderna 1 hur avtalade sanktionsmdjligheter ska anvéndas, t.ex. under
vilka omstindigheter vite ska utgd. Forvaltningarna behdver 1 storre utstrackning
gemensamma ramar och verktyg att utga ifran.

Granskning av ndmndens system for intern kontroll

Revisionskontoret konstaterar att nimnden har beslutat om ett system for intern
kontroll och faststéllt en internkontrollplan f6r &r 2011 som bygger pé en risk- och
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vésentlighetsanalys av ndmndens vésentliga processer och méaluppfyllelse for
indikatorer. Alla enheter har varit delaktiga 1 analysen genom att [dimna underlag
till forvaltningens centrala analys. Internkontrollplanen f6r 2011 har genomforts.
Revisionskontoret konstaterar ocksa att nimnden arbetar for att stédja och
utveckla det interna kontrollarbetet i organisationen, bl.a. genom att satsa pa
arbetet med lean.

Revisionskontoret beddmer att nimnden har arbetssitt for ett fungerande
internkontrollarbete men framhéller att fortsatt stod och information till enheterna
1 arbete med risk- vdsentlighetsanalys och utveckling av det I6pande
internkontrollarbetet dr viktigt. Arbetet med risk- och vésentlighetsanalyser utgor
en bra grund for att beddma om det finns tillrdckliga 16pande kontrollaktiviteter i
verksamheten eller om sérskilda dtgirder bor vidtas.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla den interna kontrollen och
integrera kontrollerna i verksamhetsstyrningen.

Granskning av lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens lonehantering. Vid
granskningen har vissa felaktigheter noterats i1 de 16negrundande underlagen. Bl.a.
har nagra heltidsanstéllda fatt ersattning for fyllnadstid vilket kan bero pa att fel
l6neart har registrerats i LISA-sjédlvservice. Granskningen visar att nimnden foljer
de av staden utfirdade centrala dokument som géller for 16neomradet. Vidare har
ndmnden utarbetat forvaltningsspecifika riktlinjer och rutinbeskrivningar, t.ex.
finns det rutinbeskrivningar for hur chefers avstimning av 16neutbetalningar ska
gé till. Men det gors inte ndgon kontroll av att cheferna verkligen foljer rutinerna.

Revisionskontorets samlade beddmning dr att nimnden i1 huvudsak har en
tillracklig intern kontroll avseende 16nehanteringen och att 16neredovisningen i
huvudsak &r aktuell, fullstindig och réttvisande. For att stidrka den interna
kontrollen rekommenderas ndmnden att utveckla en rutin fér dokumenterade
kontroller avseende chefernas avstdmningar. Vidare bor ndimnden sékerstilla att
korrekt loneart anvinds avseende fyllnadstid och dvertid.

Stadsdelsforvaltningen kommer att ytterligare informera om rutinen for

avstdmning av loner samt den korrekta rapporteringen av fyllnadstid och dvertid.
Stickprovskontroller av enhetschefernas kontroller kommer ocksa att genomforas.
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Granskning av arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantriddesarvoden till nimndens fortroendevalda. I granskningen har bl.a.
noterats att endast vid tva tillfdllen har sociala delegationens sammantrédes-
arvoden rapporterats pa ratt loneart. Stadsdelsndmnden har inte genomfort
efterkontroll av utbetalda arvoden. Revisionskontoret bedomer att
stadsdelsndmnden bor anvidnda korrekt 16neart vid rapportering av
sammantriddesarvoden och dven infora en rutin {or efterkontroll av utbetalda
arvoden.

Stadsdelsforvaltningen har réttat rapporteringen av sociala delegationens samman-
tridesarvoden samt infort en rutin {or efterkontroll av utbetalda arvoden.

Granskning av uppféljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndernas uppfoljning
och kontroll dr tillrdcklig for att sdkerstilla att informationen 1 barn- och
ungdomsdrenden inom individ och familjeomsorgen dr inrapporterad pé ett korrekt
sétt 1 Paraplysystemet.

Vid granskningen framkom att det finns ett behov av utbildning vad géller
registrering av uppgifter samt innehéllet i och atkomst till Paraplysystemets
fardiga rapporter. I granskningen framkom ocksé att verksamheterna genomfor for
fa systematiska kontroller (stickprovskontroller eller liknade) av inregistrerad data.
Vid revisionskontorets stickprovskontroll noterades ett antal felregistreringar.

Revisionskontoret bedomer ocksé att nimndens uppfdljning och kontroll inte helt
ar tillracklig for att sikerstélla att informationen i barn- och ungdomsérenden &r
inrapporterade pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Det dr angelédget att
kompetensen i Paraplysystemet stirks och att registrerad information i systemet
kvalitetssdkras. Forvaltningen bor dven sdkerstélla att registrering i
Paraplysystemet sker i anslutning till fattade beslut och genomforda insatser.

Stadsdelsforvaltningen har fr.o.m. 2012 inréttat en paraplysamordnare dven inom
individ- och familjeomsorg. Paraplysamordnaren har under varen haft
genomgangar med enhetschefer och enskilda handlaggare for att kontrollera och
sdkerstilla kunskapen om hur man registrerar korrekt i systemet samt att
registrering sker i anslutning till att beslut fattas. Paraplysamordnaren gor ocksa
egna kontroller i systemet och fortsitter med utbildningsinsatserna under hela
2012.
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Granskning av kvalitetsarbetet inom socialtjdnsten

Revisionskontoret har granskat om nidmnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet i
socialtjdnsten. Granskningen har genomforts inom stod och service till personer
med funktionsnedsittning och socialpsykiatrin.

Revisionskontoret bedomer att det finns arbetsformer for att sdkra kvaliteten i
verksamheten. Regelbunden uppf6ljning av verksamheten genomfors. Det pagar
dven ett utvecklingsarbete for att stirka kontrollen. Granskningen visar dock att
arbetet med risk- och vésentlighetsanalys pa enheterna kan utvecklas ytterligare.

Stadsdelsndmnden faststéllde i april 2012 ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad.
Implementeringen av arbetet pagar.

Granskning av hantering och redovisning av mervdrdesskatt

Granskning av nimndens hantering och redovisning av mervérdesskatt (moms)
har genomforts. Den visar att det finns aktuella anvisningar for hur moms ska
redovisas. Granskningen visar dock att de inte f6ljs till alla delar. Bl.a. har vissa
brister i den interna kontrollen konstaterats vid atersokning av sérskilt
momsbidrag, vilket inneburit att alla bidragsberittigade kostnader inte har
atersokts. Namnden bor dérfor sidkerstélla att korrigering sker 1 efterhand for de
kostnader dir sdrskilt momsbidrag inte dtersokts. Detta kan goras tre ar tillbaka i
tiden.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen i huvudsak ar

tillracklig och att redovisningen i allt visentligt &r rattvisande. For att stidrka den
interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredovisningen kontrolleras
l6pande bade nér det géller avdragsbegrinsning och sirskilt momsbidrag. Dértill
bor information och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.

Stadsdelsforvaltningen genomfoérde utbildning 1 moms fradgor for chefer och
berérda medarbetare under 2011. Utbildningen kommer att erbjudas igen under

2012. En rutin for att lattare kontrollera atersokt moms har inforts sedan borjan av

2012.

Bilaga. Arsrapport 2011
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