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2012:0808

AVTALSUPFOLINING VID NORRMALMS
GRUPP- OCH SERVICEBOSTADER

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppfoljning och kvalitetskontroll
av de verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for. Utforare av verksamheterna
ska ge stadsdelsforvaltningens representanter mojlighet till full insyn inklusive
tillgang till dokumentation. Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och
redovisas sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostdder drivs sedan den 1 juni 2010 av
Omsorgsforetaget Orkidén AB (tidigare Carema Orkidén AB), ett dotterbolag

till Carema Care AB. Uppdraget omfattar insatser i form av bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 § 9 p. lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Norrmalms gruppbostdder omfattar sex enheter med totalt 31
lagenheter samt tva servicebostadsenheter med totalt 24 ldgenheter for lindrigt
till mattligt utvecklingsstorda. Verksamheten ingér i stadens valfrihetssystem.

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2010-06-01 t.o.m. 2014-05-31. Om parterna
senast nio ménader fore avtalstidens utgang tréaffar en skriftlig 6verenskommelse
om forlangning, forlings avtalet pd samma villkor med tvé ar t.o.m. 2016-05-31.
Dairefter kan avtalet forlédngas i ytterligare tva ar t.o.m. 2018-05-31.

Genomforande av uppfoljningen

Besok gors kontinuerligt pa samtliga enheter och dialog fors mellan utféraren och
ansvarig bestéllarchef. En uppfoljning for att samla erfarenheterna gjordes i juni
2011 och en férnyad uppfdljning har nu gjorts.

Den 7 maj 2012 triffade avdelningschef och utvecklingssekreterare utférarens
regionchef samt de bada enhetscheferna for en samlad genomgang av det gangna
aret. De brister som konstaterades vid uppfoljningen 2011 har f6ljts upp och
dokumentationen har granskats. I uppfoljningen har resultaten fran utforarens egen
kvalitetstillsyn gatts igenom. Forvaltningen har for tredje aret i rad genomfort en
riktad brukarundersokning.
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Sammanfattande bedomning

Uppf6ljningen visar den stdd och service samt hélso- och sjukvard som utfors vid
Norrmalms grupp- och servicebostdder dr av god kvalitet och foljer avtal och
lagstiftning. De brister som noterades under uppfoljningen 2011 har 1 huvudsak
atgirdats. En sirskild kontroll av dokumentationen vid gruppbostaden

pa Norrtullsgatan 12 B har genomforts. Vid utforarens interna kvalitetsrevision i
december 2011 konstaterades att de sociala journalerna ibland saknade en ”rod
trad”, vilket ar analogt med de brister forbattringsatgirder som konstaterades i
forra arets uppfoljningsrapport. Denna typ av fordndring dr dock mer langsiktig
och astadkoms genom ett strukturerat forbattringsarbete.

Stadsdelsforvaltningen och utfoéraren dr 6verens om att entreprendrens dvertagande
av driftsansvaret och samverkan parterna emellan har fungerat bra. Ndgon direkt
avvikelse fran avtalet har inte konstaterats. Vid en kontroll av genomforandeplaner i
juni visade det sig att tre av dessa inte var uppdaterade, vilket nu atgérdats.

Samverkansmoten om rutiner och forbittringar i samarbetet har héllits mellan
gruppbostiderna, vardcentralernas sjukskoterskor samt forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS).

Uppfoljningens olika delar

Ledningssystem (§ 28 1 avtalet)

Utforaren har ett system for kvalitet inom verksamheten som dverensstimmer med
Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9. Utforaren anvinder Carema
Cares vil upparbetade och uppdaterade ledningssystem.

Personal (§ 12 1 avtalet)

Utforaren har totalt 63 anstéllda, vilket motsvarar 59,3 helarsanstéllningar.

95 % av personalen ir tillsvidareanstilld. Bemanningen idag dr densamma som
vid dvertagandet av driftsansvaret. Under det senaste aret har cirka sju anstéllda
har slutat och tio borjat, varav tva dag- respektive tre nattpersonal pa grupp-
bostaden Norrtullsgatan 12 B, dédr vaken natt har inforts. Personalomséttningen
har varit cirka 11 %.

Gruppbostidderna pa Norrtullsgatan 12 B och 12 L, pd Medevi Brunn 3 tr. och
Lilla Bantorget 3 har haft en sjukfranvaro pa totalt 4,8 %.

Gruppbostiderna pa Torsgatan 9 och Medevi Brunn, 4 tr. samt serviceboendena
pa Karlbergsviagen 59 och Frejgatans 59 har haft en sjukfranvaro pé totalt 6,5 %.
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All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot funktionsnedsittning/omsorg eller dokumenterad
erfarenhet nér det giller funktionsnedséttningar. All nyanstélld personal har
utbildning. Tidigare anstédllda som saknar adekvat utbildning uppmuntras utbilda
sig genom att fa ett lonepéslag. En plan finns for personalens
kompetensutveckling. Alla behdrskar det svenska spraket i tal och skrift. En rutin
finns for introduktion av nyanstdllda. Likasa finns en rutin for information om
offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Extern handledning finns att tillga.

Genomforandeplaner och évrig dokumentation (§§ 14, 26 och 27 i avtalet)
Det finns en I6pande dokumentation ford med regelbundenhet och som ger en

god bild av hdndelser, behov och étgérder.

Brukarna har upprittade genomforandeplaner. Planerna innehéller en utforlig och
tydlig beskrivning av behov och mal, delmal och syfte med insatsen samt hur och
nir insatsen ska genomforas (arbetssitt) och vem som ska ge stodet. Brukaren,
och eller dennes foretrddare, har deltagit ndr genomforandeplanen uppriéttats eller
uppdaterats. En svaghet dr att uppfoljningsdatum i enstaka fall passerats utan
atgird.

Vid uppfoljningen 2011 fanns anmirkningar pa dokumentationen pa grupp-
bostaden pa Norrtullsgatan 12 B. Dérfor har, den 5 juni, en sirskild genomgéang
av dokumentationen genomforts av bestdllarenhetens gruppchef. Samtliga hyres-
géster har idag en vil genomford dokumentation samt aktuella genomfdrande-
planer.

Synpunkts och klagomalshantering (§ 30 i avtalet)
En synpunkts- och klagoméalshantering finns och en rutin finns f6r uppf6ljning

och utvérdering av denna. Rutin finns for att ge information till den enskilde om
synpunkts- och klagomélshanteringen inklusive information om vart han eller hon
ska vinda sig for att lamna synpunkter och klagomal.

Totalt har 38 klagomal registrerats under perioden juni 2011 t.o.m. maj 2012.
Gruppbostaden pa Medevi Brunn 4 tr. har haft flest klagomal, totalt 15. Dessa
handlar i huvudsak om bemdtande, att skapa trygghet nér en av hyresgésterna ar
utdtagerande. Synpunkterna och klagomalen har f6ljts upp och étgérdats och den
som ldmnat synpunkter eller klagomal har fatt aterkoppling.

[ utforarens egen kvalitetsuppfoljning frén oktober 2011 framgar att
gruppbostaden Torsgatan 9, liksom gruppbostaden Medevi Brunn 4 tr. och
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serviceboendena pa Frejgatan 59 och Karlbergsvéigen 59 behover utveckla arbetet
med avvikelsehantering samt vissa delar av synpunkts- och klagoméalshanteringen.

Samarbete/samverkan med bestiillaren och andra myndigheter
(§§ 11 och 29 i avtalet)

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och
utforare. Det finns dven en rutin {Or att utforaren ska underrétta berdrd ndmnd om
visentliga forindringar i verksamheten. Andringar i rutinerna gors i dialog mellan
utforare och bestéllare. Samverkan med andra myndigheter sker utifrdn brukarens
behov. Samarbete med landstingets habilitering samt med andra gruppbostider,
dar brukaren exempelvis har en partner, dr vanligt férekommande.

Allvarliga missforhdllanden enligt lex Sarah (§ 25 1 avtalet)

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en rutin for att bestéllaren
omedelbart far kinnedom om en rapport enligt lex Sarah. En rapport enligt lex
Sarah frén mars 2012 har inkommit avseende gruppbostaden pa Medevi Brunn,

4 tr.

Uppfoljning (§ 28 1 avtalet)

Brukarundersokningar

Stockholms stad genomforde under hosten 2011 en brukarundersdkning dér
foljande siffror speglade Norrmalms grupp- och servicebostider.' 82 % ansdg att
de fick det stdd man behdvde, mot 84 % 2010. 87 % ansdg att de trivdes med
personalen, mot 88 % ar 2010. 91 % kénde sig trygga i sitt boende, mot 96 % ér
2010. 91 % var nojda med sitt boende, mot 89 % ar 2010.

Utforarens brukar-/nirstaendenkét fran april 2012 visar ett index for kundndjdhet
pa 61 % for Torsgatan 9, Medevi Brunn 4 tr., Frejgatan 59 och Karlbergsvéigen 59
och 79 % for Lilla Bantorget 3, Norrtullsgatan 12 B och 12 L och Medevi Brunn 3
tr. — att jimforas med index for hela Carema Cares verksamhet pa 73 %.

Resultatet av enkédtundersokningen visar att brukarna/de nérstdende &r ndgot mer
ndjda och har nagot storre fortroende for verksamheten. En lista pa forbéttrings-
mal har upprittats utifrn resultatet av undersdkningen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning genomforde intervjuundersokningar med mer-
parten av de hyresgisterna 1 Norrmalms gruppbostidder i maj 2010 och april 2011.
Den forsta undersokningen gjordes alldeles innan utforaren tog dver som ny

! I Stockholms stads undersokning ingér dven gruppbostaden vid Hagagatan 17 A-B, som drivs i egen regi.
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entreprendr. En tredje intervjuundersokning genomfordes i april - maj 2012. Alla
intervjuer under de tre aren har genomforts av samma person som tagit sig god tid
med varje hyresgést vid intervjutillféllet.

Undersokningen visar att farre tycker om att vara i sin egen ldgenhet dn

tidigare, 77 % 2012 mot 89 % 2011 och 86 % 2010. Fler tycker om att vistas

1 de gemensamma utrymmena, 69 % 2012 mot 46 % 2011 och 54 % 2010. Fler
an tidigare upplever att de far vara med och bestimma over sig sjdlva, 65 %

2012 mot 50 % 2011 och 61 % 2010. Uppfdljningens resultat presenteras for och
diskuteras med enhetscheferna, gruppbostadsvis. Da ingar dven kommentarer
som hyresgésterna lamnat. En enkdtundersdkning bland servicebostadsenheternas
hyresgister visar att allt farre dr intresserade av att vistas i gemensamhets-
lokalerna.

Medarbetarenkit

Utforarens index dver motiverade medarbetare fran april 2012 visar 63 % for
Torsgatan 9, Medevi Brunn, 4 trappor , Frejgatan 59 och Karlbergsvédgen 59 och
69 % for Lilla Bantorget 3, Norrtullsgatan 12 B och 12 L och Medevi Brunn 3
tr.,viket dr hogre dn Carema Cares index for all verksamhet som &r 62 %.
Medarbetarna vid Norrmalms grupp- och servicebostdder uppger att de dr nigot
mer ndjda med sin arbetssituation, kénner sig mer motiverade i sitt arbete, trivs
mer med sina arbetsuppgifter och kan 1 hogre utstrackning paverka sitt arbete &dn
for ett ar sedan.

Ovrigt

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststdlld brandskyddsorganisation och en plan for egen-
kontroll av lokalerna och brandutrustning (sldckare, filtar etc.). Det finns ocksé en
utrymningsplan. Alla verksamheter har 6vat utrymning.

Stodperson och personal runt brukaren
Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje brukare. Brukaren har

mojlighet att byta stodperson enligt en given rutin. Utforaren har en rutin for att
tillgodose brukarens behov av kontinuitet. Utforaren dokumenterar franvaro av
insats som en avvikelse gentemot genomforandeplanen.

Hantering av privata medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar.
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Evakuering av gruppbostaden pd Norrtullsgatan 12 L

Pé grund av ombyggnation av fastigheten maste gruppbostaden evakueras under
véren 2013. Bestillaren planerar for ersittningslokaler i samradd med utféraren och
Socialstyrelsen.

Mervirden, enligt anbud
Ndr bestdllaren utvirderade anbuden i samband med upphandlingen noterades
foljande sd kallade mervirden:

Stod, service och omvardnad:

- Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och tydligt beskrivet
dokumentationsarbete.

- Stor vikt laggs vid hilsobefrdmjande aktiviteter och kostens roll. Dietist
finns att tillga. Dietisten har dnnu inte nyttjats p4 Norrmalm. Aven hilso-
samordnaren dr kunnig avseende kost.

- Etik- och vérderingsfragor framhalls och en viardegrund och ett etiskt rad
finns.

Personal:

- Tydlig beskrivning av metoder for behovsanalys, bemanning och
personalkompetens.

- ”Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning tillsammans med
Kommunalarbetareforbundet samt goda exempel med tidvlingsmoment
och beldningssystem.

- Tillgang finns till Orkidéjouren for akuta fragor efter kontorstid.

Kvalitetsrutiner och uppfélining:

- Beskrivning finns av ett avancerat och anvédndarvénligt dokumentations- och
kvalitetssystem som borgar for att verksamhetens kvalitet sékras enlig avtalet.

- Kuvalitets- och milj6ledningssystemet Qualimax dr ISO-certifierat.

- Rankingsystem for att stimulera forbattringar och erfarenhetsutbyte.
(Exempelvis dokumenterad egentid med hyresgister. Jamforelse gérs med
andra delar av entreprendrens verksamhet.)

De i anbudet ldmnade beskrivningarna av verksamheten, som resulterat i
mervirdespodng uppfylls i huvudsak. Rankingsystemet dr en tdvling som syftat
till att skapa positiv konkurrensanda och stimulera utveckling och forbattrings-
arbete inom utforarens verksamhet. Rankingsystemet dr dock for nidrvarande inte
aktivt. Samma sak giller den gemensamma satsningen med Kommunal, "Monster-
arbetsplatsen”. Kvalitetsradet, med en representant fran varje verksamhet
sammantrider fortsittningsvis en gdng i manaden.
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Uppfoljning av héilso- och sjukvard

Landstinget utfor hélso- och sjukvard enligt principéverenskommelsen fran
1994 f6r de personer de som bor i gruppbostad enligt LSS. Detta innebér att
primdrvéarden ansvarar for sjukskoterskeinsatser dygnet runt. Forvaltningens
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for att boende far en god
och siker hélso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade.

Sammanfattade bedomning

Gruppbostidderna har en hemtrevlig milj6 speciellt anpassad for de boende.
Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr hélso- och
sjukvérden. Personalen har god kdinnedom om de boende och kontinuitet 1
arbetet finns.

Awvikelser inom hdlso- och sjukvdrd samt Lex Maria

Rutiner och blanketter for avvikelser inom hilso- och sjukvard finns. Avvikelse-
hanteringen har dock inte fungerat fullt ut pa att par gruppbostidder. MAS har haft
moten om detta med gruppbostdderna och vardcentralernas sjukskoterskor. Efter
overenskommelse ska alla avvikelser rapporteras till MAS efter genomgéng pé
gruppbostaden med chef och sjukskoterska.

Inkomna avvikelser under 2012:
- Lakemedelsavvikelser 41
- Vardkedjeproblem 2
- Fallolyckor 2
- Stickskada, personal 1

Under 2012 har en lex Maria-anmélan gjorts till Socialstyrelsen efter att en boende
pé Torsgatans gruppbostad inte fick vard och behandling inom rimlig tid.

Nedan redovisas tva gruppbostdder med olika inriktning:

Redovisning gruppbostaden Lilla Bantorget 3 tr.

Besoksdatum: 2011-12- 07

Uppf6ljningen genomford av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskdterska.
Vid uppfoljningen medverkade fran verksamheten Lejla Curic enhetschef, Markus
Jeppsson gruppchef, Britt Widén sjukskdterska samt hela personalgruppen.

Ansvariga vardcentraler: Kvartersakuten Tegnérgatan, ldkarhuset Odenplan
Sjukskdterska: Yvonne Hallstrom Tegnérgatan, Britt Widén Odenplan
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Gruppbostaden riktar sig till personer med utvecklingsstérning och personer med
autism eller autismliknande tillstdnd. Gruppbostaden har sex boende.

Samverkan

De boende har ldkarkontakt och sjukskoterskeservice via kvartersakuten
Tegnérgatan och ldkarhuset Odenplan. Enhetens personal uppger att samarbetet
med sjukskdterska, rehabiliteringspersonal samt lékare fungerar bra, dock finns
det behov att utveckla samarbetet. Av den anledningen deltog hela personal-
gruppen samt sjukskdterska fran Odenplans ldkarhus vid uppfoljningen.
Samarbetsrutiner och forbattringsforslag diskuterades.

MAS har, vid ett flertal tillfallen under 2011 och 2012, haft samverkansmdten med
sjukskdterskor och utforarens chefer. Samarbete med dvriga vardgivare som
specialister och habiliteringen fungerar bra. Den medicinsk ansvariga
sjukskdterskans instruktioner dr inte helt kiinda 1 arbetsgruppen och togs upp

vid besoket.

Dokumentation

Personalen antecknar i Orkidéns dokumentationsprogram “Boplan” hilso- och
sjukvardinformation och atgérder av vikt. For 6vrigt finns inkommen dokumenta-
tion fran hélso- och sjukvarden i varje boendes mapp. Det finns ocksé en akut-
mapp for varje boende ifall det skulle krdvas en snabb transport till sjukhus.
Mappen godkénns av sjukskoterska samt halls uppdaterad med aktuella uppgifter.

Ldkemedelshantering och delegering

Miénga delegeringar hade gatt ut. Delegeringar ska uppdateras och forléngas.
Sjukskoterskan skriver delegeringsbeslut forst efter en skriftlig kunskapstest for att
oka sdkerheten 1 ldkemedelshantering.

Likemedel i Apodos hidmtas av gruppbostadens personal. De ldgger ocksd Apo-
doserna 1 de boendes likemedelsskédp. Sjukskdterskan ska dock kontrollera att
innehéllet i Apodoserna stimmer och ansvarar for att ritt Apodoser kommer i ritt
skap. En del dosetter forekommer.

Det saknades sérskild instruktion for 6verlimnade av vidbehovsldkemedel.
Sjukskoterskan ska skriva instruktionen for vidbehovsmedicinering.

Maltider och nutrition

Maltiderna lagas i respektive boendes lagenhet, utom vid helger da de ordnas
gemensamma maltider. Eventuella vikt- eller nutritionsproblem diskuteras med
sjukskoterska som 1 sin tur tar upp detta med ansvarig ldkare. Mojlighet att
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kontakta dietist finns via vardcentralen. Mera utforliga utredningar av den boendes
hilsotillstdnd utfors nér behov uppstar.

Munhdlsobedémning och tandvard
Samtliga boende har tandvardsintyg och regelbunden tandlékarkontakt.

Sar, eksem
Sjukskoterskan ansvarar for omlédggning av sar. Behandling av eksem kan
delegeras till omsorgspersonalen.

Fallprevention
Fallriskbedomning har utforts pa samtliga boende. Atgirdsplan har upprittas i
samband med riskbedomningen.

Medicintekniska hjdlpmedel

Flertalet av de boende har omfattande behov av tekniska hjilpmedel, som lyft
med sele, rullstolar, stdhjdlpmedel, duschbiadd etc. Kontaktpersonen ansvarar for
att kontroll och service av tekniska hjdlpmedel utfors. Arbetsterapeut alternativt
sjukgymnast inom habiliteringen ger instruktioner for hur hjélpmedlen ska
anvandas. Sakerhetsrutiner finns for varje hjdlpmedel.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskan utfor de individuella utprovningarna vid behov samt ordinerar
vilket inkontinensskydd som ska anvéndas. Skydden bestills och bekostas av
enheten.

Basala hygienrutiner

Vérdhygienrutiner finns. Vid besoket var de allmédnna lokalerna samt ldgenheterna
rena och i god ordning. Skyddsutrustning finns tillgéngligt. Forradet behdver
stddas och ordnas sa att rena produkter skiljs frdn mera orena. Golvytorna i
forradet ska frildggas for att kunna héllas rena.

Systematiskt kvalitetsarbete och avvikelsehantering

Enheten har bra rutiner for avvikelsehantering. Rutinerna har dock inte anvénts
fullt ut. Systematisk genomgéing i samrad med sjukskdterska har saknats, enheten
kommer att forbéttra denna rutin. Avvikelserna tas upp av gruppchefen pa arbets-
moten efter att sjukskdterskan har tagit del av dem samt skrivit dtgéird. Eventuella
atgirder diskuteras och dokumenteras 1 utforarens avvikelsesystem.
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Redovisning gruppbostaden Norrtullsgatan 12 L

Besoksdatum: 2011-12-16

Uppf6ljningen genomford av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Vid uppfoljningen medverkade fran verksamheten Karin Franzen, gruppchef.

Ansvarig Vardcentral: Liakarhuset Odenplan
Sjukskoterska: Marita Westberg

Verksambheten riktar sig till personer med funktionsnedséttning som ar dldre men
under 65. Gruppbostaden har fem boende.

Samverkan

De boende har lakarkontakt och sjukskdterskeservice via Odenplans ldkarhus.
Enhetens personal uppger att samarbetet med sjukskdterska, rehabiliterings-
personal samt ldkare fungerar bra. Mgjligheten att kontakta dietist finns via
vardcentralen. Mera utforliga utredningar av de boendes hilsotillstdnd utfors
ndr behov uppstar. Samarbete med 6vriga vardgivare som specialister och
habiliteringen fungerar ocksa bra. Den medicinsk ansvariga sjukskoterskans
instruktioner dr kinda och anvénds 1 arbetet.

Dokumentation

Personalen antecknar i Orkidéns dokumentationsprogram “Boplan” hilso- och
sjukvardsinformation och dtgirder av vikt. For 6vrigt finns det fran hélso-

och sjukvarden inkommen dokumentation i varje boendes mapp. Det finns ocksé
en akutmapp for varje boende ifall att det krdvs en snabb transport till sjukhus.
Mappen godkénns av sjukskoterska samt halls uppdaterad med aktuella uppgifter.

Ldkemedelshantering och delegering

Manga delegeringar hade gétt ut vid besoket. Delegeringar ska uppdateras och
forlangas. Sjukskoterskan skriver delegeringsbeslut forst efter ett skriftligt
kunskapstest for garantera en sdker lakemedelshantering.

Likemedel 1 Apodos hdmtas av gruppbostadens personal. De ldgger ocksa
Apodosrullarna i boendes lakemedelsskap. Sjukskoterskan ska dock kontrollera
innehallet i Apodoserna och ansvarar for att ratt Apodosrulle kommer 1 rétt skap.
Det saknades sirskild instruktion for dverldmnade av vidbehovslikemedel.
Sjukskoterskan ska skriva instruktionen for vidbehovsmedicinering.

Maltider och nutrition
Maltiderna lagas i respektive boendes ldgenhet utom vid helger dé de ordnas
gemensamma maltider. Samtliga boende klarar av sin maltidssituation sjdlva.

AVTALSUPFOLINING VID NORRMALMS GRUPP- OCH SERVICEBOSTADER

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
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Eventuella vikt- eller nutritionsproblem diskuteras med sjukskoterska, som 1 sin
tur tar upp detta med ansvarig likare.

Munhdlsobedémning och tandvard

Samtliga boende har tandvardsintyg och regelbunden tandlékarkontakt.

MAS har informerat om att personalen via Folktandvéarden kan fa gratis utbildning
1 mun- och tandskdtsel. De boende har ritt till kostnadsfri munhilsobeddmning via
Folktandvéarden en gdng om éaret.

Sar, eksem
Sjukskoterskan ansvarar for omlaggning av sar. Behandlig av eksem kan delegeras
till omsorgspersonalen om séret &r 1 lakningsfas.

Fallprevention
Fallriskbeddmning har utforts pd samtliga boende. Atgirdsplan har upprittas i
samband med riskbedomningen.

Medicintekniska hjdlpmedel

Endast en av de boende har behov av tekniska hjdlpmedel, det finns mobillyft med
sele och en rullstol. Kontaktpersonen ansvarar for att kontroll och service utfors av
tekniska hjidlpmedel. Arbetsterapeut alternativt sjukgymnast inom habiliteringen
ger instruktioner om hur hjdlpmedlen ska anvédndas. Sdkerhetsrutiner finns for
varje hjdlpmedel.

Inkontinenshjdlpmedel

Sjukskoterskan utfor de individuella utprovningarna vid behov samt ordinerar
vilket inkontinensskydd som ska anvéndas. Skydden bestélls och bekostas av
enheten.

Basala hygienrutiner
Vardhygienrutiner finns. Vid besoket var alla lokalerna rena och i god ordning.
Skyddsutrustning finns tillgéngligt.

Systematiskt kvalitetsarbete och avvikelsehantering

Enheten har bra rutiner for avvikelsehantering. Avvikelserna tas upp av chefen pé
arbetsmoten efter att sjukskoterskan har tagit del av dem. Eventuella atgérder
diskuteras och dokumenteras i utférarens avvikelsesystem. Kopior skickas
manatligen till MAS.
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ATGARDSPLAN
Brister Atgirder Uppfoljning
senast/ansvarig

Socialtjiinst
Torsgatan 9, Medevibrunn 4 tr, Frejgatan 59, Karlbergsvigen 59
Arbetet med avvikelsehantering och Dialog med enhetschefer 2012-12-31
synpunkter och klagomal behdver angdende detta arbete samt ta | Avdelningschef
utvecklas i vissa delar enligt Orkidéns | del av Orkidéns kommande
egen kvalitetsuppfoljning frdn oktober | kvalitetsrapport for 2012.
2011.
Hiilso- och sjukvard
Lilla Bantorget 3
Delegeringar har gatt ut. Sjukskdterskan utfor nya Atgirdat

kunskapstester och ska skriva MAS

nya delegeringar.
Skriftlig instruktion for anvdndning av Sjukskdterskan ska skriva Atgirdat
vidbehovsldakemedel saknas. instruktion MAS
Apodoserna, som hidmtas fran apoteket av | Innehéllet i Apodoserna ska Atgirdat
personal, kontrolleras inte av kontrolleras av sjukskdterska MAS
sjukskoterskan innan anvéndningen. samt ldggas in i respektive skap

av henne.
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Rutiner for avvikelsehantering fungerar Enheten ska tillsammans med Atgird klar
inte fullt ut. sjukskoterskor arbeta med MAS
avvikelser enligt MAS
instruktioner. Kopior pa
avvikelserna ska skickas till
MAS enligt dverenskommelse.
Hiilso- och sjukvérd
Norrtullsgatan 12 L
Delegeringar har gatt ut. Sjukskdterskan utfor nya Atgirdat
kunskapstester och ska skriva MAS
nya delegeringar.
Skriftlig instruktion for anvdndning av Sjukskdterskan ska skriva Atgirdat
vidbehovslikemedel saknas. instruktion. MAS
Apodoserna, som hidmtas fran apoteket av | Innehéllet i Apodoserna ska Atgirdat
personal, kontrolleras inte av kontrolleras av sjukskoterska MAS
sjukskdterskan innan anviandningen. samt laggas in i respektive skap
av henne.
Rutiner for avvikelsehantering fungerar Enheten ska tillsammans med Atgirdat
inte fullt ut. sjukskdterskor arbeta med MAS
avvikelser enligt MAS
instruktioner. Kopior pa
avvikelserna ska skickas till
MAS enligt dverenskommelse.
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