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Aldreboendet Klockhuset

Aldreboendet Klockhuset ir en sjukhemsverksamhet for personer med demenssjukdomar.
Klockhuset har 72 boendeplatser fordelade pa 60 enkelrum och sex dubbelrum.
Aldreboendet upphandlades 1999/00 och fran 12 april 2000 drivs verksamheten enligt en

intraprenaddverenskommelse med enhetschef Maja-Lisa Castenhag. Overenskommelsen
ar daterad 1999-11-23 och reviderad 1999-12-30.

Metod for uppfoéljning

Verksamhetsbesok genomfordes den 29 augusti 2001 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (mas) och enheten for generell bestéllning. Mas har dven gjort fler besok
for att f6lja upp mer specifika delar av hélso- och sjukvérdsinsatserna. Rapporten om
Klockhuset foljer den skriftliga 6verenskommelsens struktur.

Vid besoket intervjuades och diskussion fordes med enhetschef, bitrddande enhetschef,
tre sjukskoterskor , tva vardbitrdden och en underskdterska.

Sammanfattande bedomning

Sammanfattande bedomning gors utifran begreppen kontinuitet, sjalvbestimmande,
integritet, trygghet, tillginglighet, vardighet, sjdlvstindighet, rtt till ett s& aktivt liv som
mojligt och respekt for den enskilde individen.

Klockhuset uppfyller pé ett tillfredstéllande sétt ovanstaende kriterier med bl.a. en
forhédllandevis lag personalomsittning, ett utvecklat kontaktmannaskap, bra rutiner kring
inflytande och individualisering samt aktiviteter och stimulans i syfte att gora vardagen
meningsfull. Klockhuset har en bra sjukskdtersketithet och bedriver en god och séker
hilso- och sjukvard..

Box 3128 103 62 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: TULEGATAN 13
TFN: 508 09 000, FAX: 508 09 019
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Forbattringsomraden

= Enheten ska revidera rutinerna for delegeringar.

= Enheten ska revidera rutinerna for 6verlimnande av likemedel (signeringslista).

= Enheten ska atgérda rutinerna for dokumentation i enlighet med papekanden i
journalgranskningen samt gora en analys av rehabiliteringspersonalens
dokumentation i relation till enhetens behov.

Enhetschefen for Klockhuset ska senast 21 februari 2002 aterkomma till Norrmalms
stadsdelsnimnd med en skriftlig redovisning av insatta atgéirder.

Uppfodljningsrapport

Rapporten foljer avtalets struktur. Markerade rutor innebér att enheten lever upp till
innebdrden 1 avtal och forfragningsunderlag.

2.1 Verksamheten
X korttidsvard och permanentvérd
X] verksamhet dygnet runt
DXl mal och riktlinjer som bestillaren beslutar foljs
X respekt for behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella, religidsa aspekter
[X] personal med bade social och sjukvardskompetens
DXl omvérdnad bedrivs med utgangspunkt fran Socialstyrelsens allménna rad
SOSFS 1993:17.

DX uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.2 Halso- och sjukvard
X] vard genomfors i samrad med den boende
[X] personal, utrustning, lokaler motsvarande god och siker hilso- och sjukvard
X kvalificerad medicinsk vérd avseende savil fysisk som psykiska funktionshinder
X tillhandahaller nodvindig utrustning
X erforderliga sjukvérdsinsatser upp till likarniva
X god hygien
patientansvarig ldkare
X regelbundna likarbesok
X sjukskéterska pa plats dygnet runt alla dagar i veckan

Likarinsatser

Boende Antal vt [Antal likare|Antal timmar/v
pa enheten

Klockhuset 72 3 Ca 3 tim /vecka
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Léakarinsatserna utfors av primarvardens husldkare. Tre ldkare besoker regelbundet
Klockhuset pa fast avsatt tid. Samarbetet mellan ansvariga ldkare och sjukskdterskor
fungerar vil. Sjukskdterskorna har ett speciellt telefonnummer for att lattare komma 1
kontakt med ansvarig ldkare samt dven ldkarnas mobilnummer. Inga svarigheter finns att
komma i kontakt med ansvariga lakare. Sjukskdterskorna upplever dock att ldkarnas
avsatta tid dr alldeles for snalt tilltagen. Skriftliga rutiner finns for hur lakare skall
kontaktas i akuta lagen. Akutbesdk kan ske inom samma dygn.

Ovrigt

Enheten har mojlighet att bedriva kvalificerad medicinsk vard d&ven om séddana insatser ar
mycket ovanliga. Nattsjukskdterskan ansvarar enligt avtal dven for Wallentins
Korttidsrehab (14 boende).

Genom ankomstsamtal, levnadsberittelser, vardplaneringar i borjan av en persons
vistelse pa Klockhuset samt samarbetsavtal med anhdriga ges mojlighet for den boende
och hans/hennes anhdriga att paverka vardens upplaggning.

DX uppfyller avtalet helt (] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

2.3 Tandvard
X tecknat avtal med tandvéardsenhet

DX uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
X bestillarens MAS kan utdva sitt ansvar

[] géllande rutiner och riktlinjer foljs

X system for avvikelsehantering finns

[X] avvikelser rapporteras till MAS

Inventering av risker for fall / fallolyckor

Enligt enheten ar arbetsséttet foljande: ’Vid inflyttning gors en riskinventering.
Uppf6ljning, vardplanering, status sker kontinuerligt” Vid uppf6ljningen framkom att
rutiner finns for riskbeddmning/registrering som &r kénda inom hela enheten men nigon
regelbunden analysering av fall som sker inom enheten som ett led i kvalitetsarbetet gors
inte/hinns inte med.

Riskbedomning vid underndrning

Enheten har rutiner for att boende ska végas vid inflyttning samt att vikten regelbundet
(var 3:e méanad) ska f6ljas upp med en bedomning av sjukskoterska. Kosttilldgg anvéinds
efter behov.
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Liikemedelshantering
Antal boenden som har hjilp att administrera ldakemedel:

- Dosett: 71

- Waran: 2

- Ogondroppar: 6

- Flytande: 16

- Injektioner: 2

- Mikrolavemang: efter behov
- Krém/salva: efter behov
Avvikelser

All hilso- och sjukvardspersonal har skyldighet att rapportera till medicinskt ansvarig
sjukskoterska om allvarliga skador / risk for skador i samband med vard och behandling.
Det ér ett led i internkontrollen och kan eventuellt leda till en anmélan enligt Lex. Maria.
Sammanstillning av avvikelser januari till december 2000

Enhet Antal | Medicins | For- Fall- MT |Over- |Info. |System- | Ovrigt | Totalt
vt |k viixling | olyckor P grepp | Brist | fel

Klock- 72 1 1 0 0 0 0 0 0 2

huset

Enheten har en fungerande avvikelsehantering vilket kan bidra till kompetensutveckling
och utveckling av rutiner och organisation. Masens riktlinjer efterlevs. Ingen av
avvikelserna har varit under ar 2000 varit av den karaktiren att den foranlett anmaélan
enligt Lex Maria.

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter

Sjukskoterskan delegerar foljande uppgifter inom enheten till 2 vardbitrdden och 13
underskoterskor:

e enklare saromlaggningar

e ge receptfritt tarmreglerande ldkemedel

e mjukgdrande krdmer/salvor

Delegeringarna forvaras i en parm pa respektive vaning. I delegeringsparmen finns
aktuella och inaktuella delegeringar blandat. Artal saknas p4 vissa delegeringar samt vad
som dr delegerat. Det finns ett stort behov av att se ver rutinerna kring delegeringar.
Endast en parm bor finnas for hela enheten dar delegeringsblanketterna forvaras.
Lakemedel delas fran originalhandling och slutenvardsmodellen anvénds. Detta innebér
att lakemedelsskép finns pé enheten. Sjukskoterskan delar och dverldmnar lakemedel
utifrén originalhandling i dosett till vardtagaren och uppfyller dirmed kraven pa




AE

DNR 008-717/01 SID 5 (15)

lakemedelsforeskrift 2000:1. Likemedel skrivs hem generellt for enheten av
sjukskoterskor med sérskilt tillstdnd.

Generella behandlings anvisningar finns pé likemedel enligt generell ladkemedelslista
som sjukskoterska far efter egen bedémning tillféra vardtagaren. Akutlikemedel finns pé
enheten sé sjukskdterskan utifran ldkares ordination snabbt kan 6verldmna likemedel vid
akuta sjukdomstillstand.

Enhetschefen har utsett vissa sjukskoterskor som ansvarar for lakemedelsforraden.
Farmacevtisk inspektion av ldkemedelshanteringen sker en gang per ar av apoteket.
Senaste inspektion gjordes den 22 augusti 2001. God ordning i ldkemedelsskapet men
signeringslistor for 6verlamnade av ldkemedel ar daligt ifyllda for de flesta vardtagarna.

Byte av vdrdinrdttning/ Sammanstillning januari-december 2000

Bedomning gjord av Virdtagare skickad till
Enhet Antal Antal | Enbart Enbart | Likar | Likar | Akut- Geriatris | Inskriven
boende |byten |sjuk- annan |eper |evia |sjukhus |kavd vid SAH
skoterska | persona |telefo |besok
1 n
Klock- 72 9 2 0 7 0 9 0 0
Huset

Rapportering ”Byte av vardinréttning” till masen fungerar bra. Riktlinjerna f6ljs.

(] uppfyller avtalet helt X uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

2.5 Lex Maria

[X] personalen har ingdende kunskap om anmélningsskyldighet (Lex Maria) och
avvikelsehantering

DX uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.6 Lex Sarah

X allvarliga missforhallanden i omsorgen anmils enligt Lex Sarah

DX uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.7 Inflyttning

X skriftlig information om rittigheter och verksamhetsmal till boende och nirstiende
[X] personlig kontaktperson 5 dygn efter inflyttningen med ritt att byta

X regelbunden dialog med boende och nirstaende
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Enheten ger bade skriftlig och muntlig information och kontaktperson och sjukskoterska
har en kontinuerlig kontakt med boende och nérstaende.

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis ] uppfyller ej avtal

2.8 Omvardnad

DX boende ges ett tryggt boende och en virdig tillvaro, stod och stimulans for att
kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella, sociala formaga

X] omvérdnaden utformas och genomfors sa langt som méjligt i samrad med den boende
och/eller nirstaende/god man

X personalen #r vil informerad om den boendes bakgrund

DXl meddelar bistandshandliggare om boende avlidit eller tagits in pa sjukhus

Enheten har individuella sovtider, personligt anpassad mat och gar ut mycket med de
boende. Enheten arbetar mycket med personkontinuitet, tillit, lugn och ro, hemkénsla
men dven med larmatgérder och rutiner for att undvika att de boende rymmer. Ett
dldreboende for demenssjuka personer har ofta sddana problem.

X uppfyller avtalet helt (] uppfyller avtalet delvis [ luppfyller ej avtal

2.9 Kostnadsansvar for medicinskt fardigbehandlad

X boende som bedomts som medicinskt firdigbehandlad och av bestillaren beddmts
kunna dtervénda till boendet tas emot av utforaren. I annat fall ersitts bestéllaren for
uppkomna kostnader

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

2.10 Vard i livets slutskede

X kvalificerad vérd

DX] minskligt och virdigt omhéndertagande

DX hjalp for bade fysisk och psykisk smirta

X] dende limnas inte ensamma

X boendes trygghet och ro prioriteras

DXl omtanke och hinsyn till anhoriga

X rutiner vid dodsfall med respekt for situationen
DX rutiner for att ge personal handledning och stod

DX uppfyller avtalet helt ] uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal
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2.11 Dokumentation enligt Patientjournallagen (1985:562) och
Socialtjanstlagen (51§)

DX omvérdnadsansvarig ssk for varje boende

X omvardnadsjournal:

upprittas i samrad med boende och berdrda personer

lagstadgad journalforing

rehabplan

bakgrundsfakta

beskrivning av medicinska, fysiska, psykiska, sociala insatser
sociala kontaktnit och intressen

boendes delaktighet i planeringen

[ ] alla handlingar som ror den boende forvaras pa ett betryggande sitt
[ ] gallras i enlighet med géllande gallringsrutiner

Resultat av granskning gjord av sex omvdardnadsjournaler:

Foljande fanns i samtliga 6 granskade journaler:

Patientens namn och personnummer, uppgifter om nérstdende, ansvarig sjukskoterska
patientansvarig lékare, aktuella rapportanteckningar -vissa sparsamt utvirderade, datering
overallt, signering dverallt, anteckningarna var ldsliga och sokord anvidndes. Anamnes.
Beredningsform, styrks, dos och administreringssétt. Aktuell lakemedelslista.
Likarsignering pa likemedelslista. Overkiinslighet. Omvérdnadsstatus — uppdaterad.

Foljande saknas delvis:

Diagnos och problembeskrivning saknades i en journal. Vardplan dvs.
omvardnadsdiagnos, omvardnadsmal, omvardnadsétgirder och utvérdering saknades
delvis pa tre ( atgird och/eller utvardering/huvudmal/diagnos saknas).

Uppgift om kontaktorsak saknades i en journal.

Sjukskoterskan dokumenterar enligt VIPS pa data, status och anamnes. Vardplaner och
rapportanteckningar skrivs for hand enligt VIPS. Rutiner for sédkerhetskopiering finns.
Skap for forvaring av kopior pa ldkarjournaler och omvardnadsjournaler finns pa
respektive expedition. Rutiner finns for nutrition och viktkontroller.

Plan 4 har egen mall framtagen for att dokumentera status, anamnes och vérdplanering,
dock saknas signering ndr man har skrivit ut anteckningarna.

Kopia pa ldkarjournaler finns pa enheten. Vérdplaner finns pé flertalet vardtagare men &r
av varierande kvalitet. Tex. forekommer rapportanteckningar i vardplanen, atgirder och
utvirdering saknas, diagnos och dven huvudmal kan saknas.

Enheten bor infora att sjukskoterskorna dokumenterar likadant pa samtliga plan. Idag
skiljer sig dokumentationen mellan planen pé foljande vis: anamnes och status skrivs pa
data och/eller pa Standard blanketter, vardplan skrivs pa data och/eller Standard



AE

DNR 008-717/01 SID & (15)

blanketter. Det finns dven en egen framtagen “datamall” for VIPS for att skriva anamnes,
status och vardplaner. Detta medfor att dokumentationen &r av varierande kvalitet.

[ ] uppfyller avtalet helt X uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal
212 Tolk

[X] vid behov anlitas tolk som bekostas av bestillaren
X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej
avtalet

2.13 Utrustning, forbrukningsartiklar mm.

X] medicinsk utrustning, vrig utrustning, arbetsredskap, hjilpmedel,
forbrukningsartiklar som behovs for att fullgéra atagandet tillhandahalls och bekostas av
utforaren t ex arbetstekniska hjélpmedel, vatskeforrad, likemedel enligt generella
direktiv, utrustning for ADL-trdning och sjukgymnastik som inte bekostas av landstinget
X individuellt utprovade inkontinenshjlpmedel

X utskrivning och utprovning av tekniska hjalpmedel gors av behdrig personal

X avtal med medicinteknisk enhet om uppfoljning och kontroll

DX utbildning i medicinteknisk sikerhet — all personal

MTP — Medicintekniska produkter

Definition: MTP ar produkter som ska anvindas for att pavisa, forebygga, 6vervaka,

behandla och lindra en sjukdom, skada eller funktionshinder. MTP omfattar tex.

blodtrycksmatare, rullstolar, lyftar, duschstolar och antidecubitusmadrasser. Varje enhet
ska registrera de MTP som finns inom enheten. Inom Klockhuset finns f6ljande
medicintekniska produkter:

Grupp 1, Medicinskt utrustning: Blodtrycksmaétare, blodsockermitare, Ottoskop,
oxygen flaskor och sugar.

Grupp 2, Arbetstekniska hjdlpmedel: ~ Antidecubitusmadrasser, hj- och sdankbar
sangar, lyftar (tak och mobil)och
duschvagnar/stolar.

Grupp 3, Individuellt utprovade

hjdlpmedel: Rullstolar och ganghjalpmedel.

Forteckning 6ver registrerade MTP finns, liksom dokumenterade bruksanvisningar,
metodbok och rutiner. Inventering av produkterna ( ganghjilpmedel, duschstolar/vagnar
och hoj/sénkbara séngar) sker en géng per ar. Ansvaret for MTP pa enheten finns
dokumenterat. Beroérd personal far utbildning i hur dessa produkter anvénds. Serviceavtal
finns.

DX uppfyller avtalet helt ] uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal
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2.14 Insyn i utforarens verksamhet
[X] tilltrade till lokaler
DX tillgang till uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara erforderliga

DX insyn i utforarens ekonomiska stillning

X verksamhetsplan
X verksamhetsberittelse
X ta del av omvérdnadsjournaler

DXuppfyller avtalet helt [ luppfyller avtalet delvis [ Juppfyller ej avtalet

2.15 Omstrukturering av verksamheten
X inom ekonomisk ram och det huvudsakliga arbetsomradet finns en Sppenhet till
omstruktureringar / bestéllare och utforare

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

2.16 Befintliga avtal
X] nyttjar befintligt kostavtal

Klockhuset har en dverenskommelse med Wallentins korttidsrehab i samma hus om att
ansvara for sjukskdterskorna pé natten.

DX uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.17 Utforarrapportering

[X] utforaren rapporterar i Paraplyet in- och utskrivningar, frinvaro och kostavvikelse.

X uppfyller avtalet helt (] uppfyller avtalet delvis ] uppfyller ej avtal

2.18 Personal

X social- och sjukvardskompetens

X adekvat utbildning for leg. hilso- och sjukvardspersonal

DX 6vrig personal ligst vardbitradesutbildning, likvirdig utbildning eller erfarenhet som
kan jamstéllas

DX kunskaper i svenska

X utbildning, fortbildning och handledning kontinuerligt

[X] personalklider ska vara s lite institutionsliknande som mojligt samt uppfylla
hygienkrav

Bitrddande enhetschef har handledningsgrupper vid behov. Bitr. enhetschef gér
fortbildning i anhorigstdd. Sjukskoterskorna genomgér en arbetsledarutbildning
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omfattande fem poéng. Vissa av sjukskoterskorna foreldser internt pé enheten for 6vrig
personal i olika specialdmnen. Utbildning om fragor som rér hygien och smittskydd &r ej

genomford.

Bemanning

Antal sjukskéterskor (SSK) i forhéllande till antalet vardtagare (vt)

Boende Antal vt. SSK SSK SSK SSK SSK
morg.vardag  |kvill vardag (16 s6 morg |16, s6 kvill Natt

Ar 00 - 01 00 - 01 00 -01 00-01 00 -01

Klockhuset 72 4-6 - 4-6 2 - 12 2 -2 1-1 1-1

Nattsjukskoterskan ansvarar dven for Wallentins korttidsrehab (14 platser).
Tillgang till sjukskoterska finns inom enheten under dygnets alla timmar. Enheten har
specialistsjukskoterskor i geriatrik, demens och forskrivningsrétt for

inkontinenshjalpmedel.

Antal vardbitriden och underskoterskor i forhillande till antalet vardtagare (vt)
Boende Antal vt | Vardag morg | vardag kvill | 16/s6 morg | Lo/so kvill | Natt
Ar 00 - 01 00 — 01 00 - 01 00 — 01 00-01
Klockhuset 72 24 - 24 12 - 12 18 - 18 12 - 12 6 -6

Bemanningen &r ldgre under helger trots att det i stort sett &r samma arbetsuppgifter som
skall utféras. Arbetsuppgifter som ej behovs utforas under helgerna ar: stddning,
planerade duschningar, passa aktivitetstider etc.

[ uppfyller ej avtal

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis

2.19 Ledning

X organiserad sa att hoga krav pa kontinuitet, sdkerhet och kvalitet i varden tillgodoses

Enhetschef, bitrddande enhetschef och sjukskdterskor har en tydlig fordelning av
ledningsansvaret i enhetens organisation sa att ovanstende krav tillgodoses.
[ uppfyller ej avtal

DX uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis

2.20 Kvalitetsarbete

X systematiskt kvalitetsarbete med rutiner for kvalitetssikring, utvirdering, uppfoljning
och utveckling av verksamheten

X] dagliga egenkontroller

[ ] kvalitetsgaranti

X] klagomélshantering
X dokumentation av uppfoljningar

Enheten arbetar pé ett systematiskt och bra sétt enligt stadens kvalitetsstrategi.
Kvalitetsgaranti tas fram i enlighet med stadens planering till arsskiftet 2001/02.
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Arbetsplatsmoten, avdelningsmdéten och medarbetarsamtal genomfors regelbundet.
Enheten har bra rutiner for introduktion av nyanstélld personal. Uppfoljning gors via
anhorigenkiter genomfors en gang per ar och uppféljningssamtal for varje boende.
Enheten har en synpunkts- och klagomalshantering som skulle vinna pa att goras
tydligare s att den blir ett aktivt uppfoljningsinstrument.

DX uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej
avtalet

2.21 Aktivering

X erbjuder aktiviteter och stimulerande inslag i det vardagliga livet
X tillgodoser individuella 6nskemal

DX respekterar den boendes integritet och sjilvbestimmande

X samarbetar med frivilligorganisationer efterstrivas

Aktivitetsrum finns pa varje plan. Aktiviteter som forekommer dr: gymnastik, sangstund,
sangcirkel 10 ggr/termin pa samtliga plan, “herrklubb”, ”gamla ting”, promenader,
kyrkan, Sinnenas Tradgérd m.m. Sinnenas Tradgard anvdnds mycket som plats for
utevistelser.

Samarbetet med frivilligorganisationer gar trogt. Idag ar det bara kyrkan och Roda Korset
som enheten har ett visst samarbete med.

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

2.22 Rehabilitering

[X] rehabilitering tillhandahalls i tillricklig omfattning och tjansterna kopas fran

stadsdelens rehabenhet

X i mojligaste man terfa tidigare funktionsniva eller behalla eller forbattra nuvarande
funktionsforméga hos de boende

X rehabinsatserna #r integrerade med Gvriga insatser

X rehabplaner

X Arbetsterapeut och sjukgymnast:

ger stod till ovrig personal

ar delaktiga i1 den individuella vérdplaneringen

nidrvarar i den boendes vardag

fortsitter av landstinget paborjad rehabilitering
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Rehabiliteringspersonal tim/vecka

Boende Antal vt Sjukgymnast
/arbetsterapeut
Klockhuset 72 10 timmar/vecka
20 timmar/vecka

(Under ar 2000: 30 timmar/vecka arbetsterapeut och 10 timmar/vecka sjukgymnast).
Kontakten mellan rehabiliteringsenheten och personal pa boendet fungerar bra.
Regelbundna méten finns ej inplanerade.

Rehabiliteringspersonalen far uppgifter ndr en ny véardtagare flyttar in och traffar alltid
den enskilde inom tre veckor for bedomning av eventuella insatser: Dock riacker tiden ej
till for att géra ADL bedomningar 1 den utstrdckning som skulle behdvas.

Vérdtagarna har tillgéng till behandling/tréning individuellt och i grupp samt ritt till
individuellt utskrivet hjdlpmedel utifrn aktuellt behov. Rehabpersonal hinner ej
dokumentera; géra ADL cirkeln, uppfoljningar/utvéirderingar etc. i den utstrackning som
man Onskar. Dokumentationen har forsdmrats i takt med att tiden/timmarna minskat pé
enheten.

[ ] uppfyller avtalet helt DX uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtalet

2.23 Kost

X entreprendr enligt avtal upphandlat av bestillaren

Maltidernas fordelning

Frukost ca 07.00-09.30

Lunch 11.30-12.00

Eftermiddagskaffe 14.00-15.00

Middag 16.30

Kvillsmal 18.00-20.00

Enheten har inga organiserade mellanmal utan vardtagarna far mellanmal efter behov och
onskemal under hela dygnet.

X uppfyller avtalet helt (] uppfyller avtalet delvis ] uppfyller ej avtal

2.24 Boendeinflytande

X svarar for information till boende och nérstiende

X samrad med radgivande sammanslutning

DX synpunkter beaktas och atgirdas s langt som mojligt

X erbjuder mojligheter for den boende att omprdva sin situation

Enheten har anhorigrad en gang varannan ménad och allménna anhorigtréffar. Enheten
har dven genomfort vissa utbildningar med anknytning till demenssjukdomar for
anhoriga.
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X uppfyller avtalet helt | uppfyller avtalet delvis [ uppfyller ej avtal

2.25 Lokaler, inventarier mm.

DX nyttjandeavtal

X inventarieforteckning

DX vil virdad egendomen

X fortecknar nya inventarier

X svarar for 16pande kostnader for brandlarm, larmanliggning, personal sokare etc.

DX svarar for IT-utrustning och dér tillhérande kostnader savida ingen annan
overenskommelse gjorts

X svarar for nodvindiga vaktmistartjanster

X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis ] uppfyller ej avtal

2.26 Miljo

DX medverkar i Norrmalms miljéarbete
X uppfyller avtalet helt [ ] uppfyller avtalet delvis [ ] uppfyller ej avtal

3.2 Ekonomi/ersattningar

Intraprenaden Klockhuset startade den 1 april 2000. Efter atta ménaders verksamhet
redovisades i bokslutet for ar 2000 ett underskott om 0,1 mkr. Hundra procent av
underskottet Gverfordes till ar 2001 i enlighet med resultatoverforingsreglerna for
intraprenader. I kvartalsrapport 3 redovisar enheten ett 6verskott om 0,1 mkr. Dartill skall
laggas det overforda underskottet fran ar 2000. Sammantaget redovisar enheten en
budget i balans.

Den ersiéttning som enheten erhéller regleras i intraprenaddverenskommelsen och
indexuppriknas en gang om &ret.

Sjukhem 1083 kr/varddygn
Sjukhem tomgéang 983 kr/varddygn

DXluppfyller avtalet helt [ | uppfyller avtalet delvis [ | uppfyller ej avtalet
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Bilaga 2

Vardtyngd/Vardindikationer

Hér redovisas en enkel vardtyngdsmitning genom att ge en bild av vardtyngden pa
enheten i forhéllande till redovisade personalresurser. Vardtyngdsmétningen &r
genomford under en vecka ar 2001.

Vardtyngdsmétningen visar att ett stort antal vardtagare behover hjdlp med tillsyn vid
matsituationen eller matning, har behov av hjilp med personlig hygien och pakladning
samt behov av tva personal forflyttning alternativt méste forflyttas med hjélp av lift. Ett
fatal av véardtagare boende pé sjukhem och gruppboende klarar sig sjélva.

Flertalet av de boende dr inkontinenta och i behov av inkontinensskydd. Mgjlighet att fa
hjilp individuellt eller regelbunden hjilp till toaletten sa kallad toatrdning &r minimal.

Samtliga vardtagare har medicinsk diagnos faststdlld. Flertalet har fler 4n en diagnos
faststilld av ldkare Detta innebér att de inte enbart 4r gamla med de problem som ett
normalt dldrande innebdr, utan ocksd méanga ganger kroniskt sjuka och i behov av
omfattande vard och omsorg med stora medicinska insatser.

Det finns framarbetade rutiner inom hela enheten hur man arbetar med forebyggande
insatser.

Vid miittillfallet finns tva extra boende pa Klockhuset pga. akuta problem med
placeringar.

Diabetes
Antal diabetiker redovisas nedan
Diabetespatienter  |Antal vt [Totalt Insulinbeh. Tablettbeh. Kostbeh.
Ar 99- 00- 01  [99- 00- 01 99 - 00-01 [99- 00- 01
Klockhuset 74 4 -7-17 1-0-1 1 -3-3 2-4-3
Trycksar
Antal trycksér redovisas nedan
Boende Antal  [trycksar missfargning ytlig skada djup skada sarhala
vt /hud
Ar 99- 00-01 |99-00- 01 {99- 00- 01  |99- 00- 01  |99-00- 01
Klockhuset 74 |4-2-2 0-0-1 4-2-1 0-0-0 0-0-0

“Tryckséren har ej uppkommit pa enheten. En boende har bensér”.

Inkontinens

Antal vardtagare som har kateter, ir urininkontinenta samt om toatréning forekommer
Boende Antal vt Kateter Urininkontinenta  |toatrdnas

Ar 99- 00- 01 99 - 00 - 01 99 - 00- 01

Klockhuset 74 1-1-0 64 - 59 - 66 32 -34-32
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Antal vardtagare som behover hjéilp med matning eller tillsyn vid matsituationen samt
hur ménga som har sond och far néringstillforsel parenteralt

Boende Antal vt |Matningar tillsyn/mat Sond
Ar 99 - 00 -01 99 - 00 - 01 99 - 00 - 01
Klockhuset 74 26 - 18 -22 38 -43 -14 0 -0-0

Sikerhetssele och singgrindar
Mojlighet till anvindning av sikerhetssele eller grensele for att forhindra att vardtagare
ramlar och skadar sig finns reglerat i en speciell forfattning SOSFS 1980:87 och SOSFS

1997:16.

Antal vardtagare som anvénder sidkerhetssele, sdkerhetsbord och sdnggrindar
Boende Antal vt [Sékerhetssele  (Bord Sénggrindar

Ar 00 - 01 00 - 01 00 - 01

Klockhuset 74 12 - 14 1 -1 34 -39

”Nagra boende har endast sdnggrindar till natten”.

Forflyttning
Antal vardtagare som behover ha hjélp av tva personal eller lift
Boende Totalt antal | Antal vt som ar i Behov av hjilp av en |Klarar forflyttning

vardtagare |behov av hjélp av Tva |personal sjdlva

personal / lift

Ar 00 - 01 00 - 01 00 - 01
Klockhuset 74 26 - 33 ? - 19 21 - 24
Personlig hygien

Antal vardtagare som behover hjélp med personlig hygien

Boende Totalt antal | Antal vt som 4r i behov av hjélp Klarar sig sjélva med
vérdtagare  |morg,kvill hygien. dusch paklédning hygien pékladning

Ar 00 - 01 0 - 01

Klockhuset 74 70 - 71 2 - 1




