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Kvaliteten pa Norrmalms forskolor - Svar pa ett medborgarforslag, en
skrivelsen fran Jan Valeskog (s) samt klagomal fran foraldrarna vid
Sabbatsbergsomradets forskolor

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden anser Jan Valeskogs (s) skrivelse besvarad med forvaltningens
tjdnsteutlatande

2. Stadsdelsndmnden besvarar medborgarforslaget med forvaltningens tjansteutldtande
3. Stadsdelsnimnden besvarar skrivelser fran fordldrar vid Sabbatsbergsomradets
forskolor med forvaltningens tjdnsteutltande

Ulf Bergh Yngve Lindstom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden besvarar de tre olika skrivelser som handlar
om kvaliteten pad Norrmalms forskolor och begiran om utvérdering av den nya
forskoleorganisationen med forvaltningens tjénsteutlatande. Enligt forvaltningens
mening bor inte en fullstindig utvirdering av omorganisationen av forskolorna
genomforas dn. Det har gatt alltfor kort tid sedan beslutet togs och organisationen ar
fortfarande i ett genomforandeskede. Forskoleschablonen hojs med ca 7% fran ar 2002.
Forskoleenheterna utformar sina ataganden och arbetssétt inom denna ram och
stadsdelsndmnden godkénner enheternas verksamhetsplaner och foljer upp kvaliteten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stod. Samrad har skett med
utforaravdelningen, personalavdelningen samt forvaltningens upphandlare.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantréde den 15 november beslutades att en skrivelse
fran Jan Valeskog (s) med begidran att forvaltningen féar i uppdrag att utvardera den
genomforda omorganisationen av forskoleverksamheten ( bilaga 1) bereds
tillsammans med ett medborgarforslag om forbattringar for barn pa Norrmalms
forskolor (bilaga 2). Stadsdelsforvaltningen har mottagit 15 skriftliga klagomal frén
fordldrar pa Sabbatsbergsomradets forskolor som uttrycker sin oro for férskolans
framtid (bilaga 3). Synpunkterna och klagomalen har gemensamma beréringspunkter
med medborgarforslaget och skrivelsen. Dérfor har forvaltningen valt att bereda dessa
tre skrivelser tillsammans.

Skrivelse angdende konsekvenserna av omorganisationen av forskolechefernas
ansvarsomrdden pd Norrmalm

Vid sammantride den 8 november 2001 anmilde Jan Valeskog (s) en skrivelse med
begéran att forvaltningen far i uppdrag att snarast utvirdera den genomforda
omorganisationen av forskoleverksamheten och att nimnden skulle fa ta stdllning
till den framtida organisationen av forskolorna pa Norrmalm.

Stadsdelsndmnden beslutade den 22 mars 1 ar att forskolorna inom stadsdelen skulle
organiseras i sju enheter. Bakgrunden till detta var dels att barnantalet vid Norrmalms
forskolor hade sjunkit dels att anstdllningar som forskolechef blivit vakanta. Dessutom
var avsikten att frigora resurser for att ge forskolecheferna mojlighet att skafta
administrativ avlastning. Enligt tjansteutlatandet skulle var och en av de sju
forskolecheferna sjilva forma sin egen ledningsorganisation. Vid beredningen av

drendet hade stor acceptans framkommit bade fran forskolecheferna och fran
personalorganisationerna for att prova olikt formade enheter. Av tjansteutlatandet
framgick vidare att forvaltningen hade for avsikt att f6lja utvecklingen (Dnr 041-192/01).

Medborgarfirslaget om forbiittringar for barn pa Norrmalms forskolor
Forslagsstillaren vill lyfta fram ett antal problem som hon tillsammans med flera andra
fordldrar till forskolebarn pa Norrmalm upplevt. Problemen handlar om personalbrist,
stora barngrupper, sékerhet, yta per barn, forskolans budget for stidning och luncher
samt daliga mdjligheter att uppfylla forskolans laroplan.
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Klagomal fran fordldrar pa Sabbatsbergsomrddets forskolor

Foréldrar frdn Sabbatsbergsomradets forskolor har lamnat till stadsdelsforvaltningen

15 skriftliga klagomal med anledning av den oro som de har infor forskolans framtid nir
forskolechefen slutar. Synpunkterna och klagomalen som handlar bl.a. om
personalomsdttning, stora barngrupper, dkad arbetsbelastning, barnsikerhet, brist pa
kontinuitet, har berdringspunkter med det aktuella medborgarforslaget och den aktuella
skrivelsen.

Forvaltningens synpunkter

Skrivelse angdende konsekvenserna av omorganisationen av forskolechefernas
ansvarsomrdden pd Norrmalm

Enligt forvaltningens mening bor inte en fullstédndig utvardering av omorganisationen
av forskolorna genomforas dn. Det har gatt alltfor kort tid sedan beslutet togs och
organisationen &r fortfarande i ett genomforandeskede. Endast tre enheter &r klara med
utformningen av sin ledningsorganisation. Forvaltningsledningen for en fortlopande
dialog med forskolecheferna och medverkar till att stddja cheferna i att utveckla den
forandrade ledarrollen. Problem som uppkommer 16ses i samverkan.

Forskolecheferna har entydigt gett uttryck for att de vill fortsétta att utforma och
genomfora den paborjade utvecklingen av ledningsorganisationen utifran det beslut
och de forutsittningar som faststélldes den 22 mars 2001.

Medborgarfirslaget om forbittringar for barn pa Norrmalms forskolor
Personalbrist

Behovet av personal till férskolorna &r for narvarande 3-4 forskolldrare samt 2-3
barnskotare infor varen 2002. Den stora efterfragan i forhallande till den rddande
bristen av utbildade forskolldrare och barnskotare i Stockholm och grannkommunerna
har gjort att personalomséttningen inom forskolorna har dkat under de senaste aren.
Norrmalms forskolor har dock haft timligen latt att rekrytera pedagoger jamfort med
andra stadsdelar. Det l&ngsiktiga pedagogiska utvecklingsarbetet har bidragit till att det
ar attraktivt att arbeta pé forskolorna inom Norrmalm dir 50 % av pedagogerna har
forskolldrarutbildning; en hog siffra jaimfort med jaimfort med andra stadsdelar.
Sjukfrénvaron under aret visar efter oktober manad en svagt sjunkande tendens. Detta
giller ocksa staden och férvaltningen som helhet. Aven om mycket tyder pa att det
kommer att innebéra positiva siffror for hela aret kommer forvaltningen att fortsitta
att f6lja utvecklingen och arbetet for att minska sjukfranvaron.
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Stora barngrupper och yta per barn

Eftersom forskolorna har ett delegerat budget- och verksamhetsansvar &r det forskolan
sjdlv som utifran sina egna forutsittningar skall avgora vad som &r det bista med tanke
pa barngruppernas storlek, aldersfordelning och personaltéthet.

Den samlade informationen om barngruppernas storlek, aldersférdelning och
personaltdthet inom Norrmalms forskolor kommer att finnas pa stadsdelsforvaltningens
hemsida www.norrmalm.stockholm.se. En skriftlig informationsbroschyr med dessa
uppgifter finns att rekvirera antingen pé forvaltningens utféraravdelning, tfn. 508 09 151
eller pa forvaltningens bestéillaravdelning tfn. 508 09 100.

Barnsdkerhet

Forskolechefen ér ansvarig for forskolan barnsédkerhet. Varje enhet har minst ett
barnsékerhetsombud med uppgift att bevaka sédkerheten, delta i dterkommande
barnsékerhetsronder och rapportera de incidenter som férekommer. Tillsammans

med programsekreteraren pa utforaravdelningen sammanstills de arliga uppgifterna.
Antalet incidenter eller olyckor har inte 6kat under de senare aren enligt dessa uppgifter.
Barnsékerhetsombuden har aktuell information och utbildning i fragor om barnsédkerhet
som de formedlar inom enheten.

Moajligheter att uppfylla forskolans ldroplan

Ett av stadsdelsndmndens inriktningsmal &r att det pedagogiska inslaget i forskolan skall
bevaras och utvecklas. Vilken pedagogisk profil forskolan har och hur man arbetar {or att
uppna ldroplanens intentioner framkommer av de enhetsspecifika dtaganden och
arbetssitt som forskolorna beskriver i sina lokala verksamhetsplaner. Innan &taganden
och arbetssétten presenteras bedoms och godkénns dem av forvaltningen.

Stadens statistik- och utredningskontor utfor aterkommande brukarundersékningar for att
ta reda pé hur nojda fordldrarna dr med forskoleverksamheten. Det senaste métresultatet
som &r fran september 1999 visar att antalet nojda foraldrar inom stadsdelen har dkat
sedan métningen 1996 och att Norrmalms forskoleverksamhet hamnar hogt upp pa
“rankinglistan” som statistik- och utredningskontoret gjort utifran foréldrarnas
helhetsomdomen pa stadsdelarna ( bilaga 4 ). Néasta brukarundersdkning gors 2002.

Budget for stddning och luncher

Forskolornas ekonomiska medel for stidning och lunchmaltider ingér i den
forskoleschablon som delas ut till enheterna. Storleken for schablonen har utokats infor
ar 2002 med 6.7 % per inskrivet barn i alder 1-3 &r och med 7.0 % per inskrivet barn i
alder 4-5 &r. Tillsammans med fem andra stadsdelsndmnder har Norrmalms
stadsdelsndmnd beslutat om en gemensam upphandling av stddning bl.a. inom f6rskolor.
Under det padgdende avtalet som gér ut ar 2003 bevakar forskolorna kvaliteten av de
utforda tjénsterna. Forvaltningen tillsammans med forskolecheferna och stédbolaget har
aterkommande traffar med syfte att f6lja upp att avtalet efterlevs.
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Klagomail fran fordildrar pa Sabbatsbergsomrddets forskolor

Forvaltningen har forstaelse for att fordndringar och personalomséttning medfor

oro for en verksamhet som till stor del bygger pa kontinuitet och dagliga kénda relationer.
Forvaltningens vill betona att ambitionen &r att inom ramen av de befintliga resurserna
arbeta for att infria de férvantningar som fordldrarna har pa en fortsatt bra
forskoleverksamhet for sina barn.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldmnar detta tjansteutldtande som svar pa
medborgarforslaget, Jan Valeskogs (s) skrivelse samt som svar pé de inkomna
klagomaélen fran fordldrarna pa Sabbatsbergsomradets forskolor.

Bilagor

1. Skrivelse fran Jan Valeskog (s)

2. Medborgarforslaget fran Claudia Goth

3. Klagomal frén fordldrar vid Sabbatsbergsomradets forskolor ( 15 st)

4. “Helhetsomdomen om barnomsorgen, betygsmedelvéirden i SDO 1996 o 1999,
Utdrag ur Utredningsrapport 1999:2, ”Forskoleverksamheten i Stockholm 1999

5. Barnchecklista



