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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden uppdrar &t forvaltningen att genomfora de atgérder med anledning av
rapporten som fOreslas i detta tjdnsteutlatande.

Ulf Berg Yngve Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Under perioden februari 2001 till januari 2002 har stadens dldreomsorgsinspektorer
granskat dldreomsorgen inom Norrmalm. Deras rapport pekar bl.a. pa forbattringsbehov
inom organisationen i stort, boendemiljon i dldreboenden sérskilt vad géller tillgangen pa
enkelrum samt samverkan med landstinget. I rapporten nimns ocksé ett antal enheter dér
verksamheten &r i stort behov av utveckling.

Stadsdelsforvaltningen delar manga av de 1dmnade &sikterna. Det hade varit fortjénstfullt
om brukarnas perspektiv framtrétt tydligare i rapporten. Nér det giller forvaltningens
organisation delar inte forvaltningsledningen dldreomsorgsinspektorens bedomning.
Forvaltningen delar dock uppfattningen att det &r otillfredsstédllande att manga
pensiondrer alltjamt delar rum i dldreboendena. Stadsdelsforvaltningen planerar ocksé
sedan en tid en utglesning av boendet. En 6versyn av dldreboendena i
Sabbatsbergsomridet pagar med bl.a. syftet att ge alla rétt till eget rum.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for strategi och stdd efter samrad
med vissa enhetschefer, utforarchefen och enhetschefen for bistindshandléggarna.
Information har lamnats i forvaltningsgruppen.

Bakgrund

Under perioden februari 2001 fram till januari 2002 har dldreomsorgsinspektorerna Ulla
Johansson och Ingrid Hjalmarson granskat dldreomsorgen inom Norrmalms
stadsdelsomrade. Granskningen omfattar sdvil kommunala som enskilt drivna enheter.
Ulla Johansson har den 13 mars 2002 1dmnat en rapport 6ver den genomforda
granskningen. Rapporten utdelas separat till nimndens ledamoter och erséttare m.fl.
Inom ramen for sin kampanj "Operation Aldreomsorg" har iven linsstyrelsen granskat
ett antal dldreboenden inom Norrmalms stadsdelsndmnd. Lénsstyrelsens och
dldreomsorgsinspektorernas granskning har delvis sammanfallit tidsméssigt.

Aldreomsorgsinspektdren konstaterar att under ar 2001 uppvisade 10 av 14
utforarenheter underskott. Enligt hennes uppfattning ar vidare boendestandarden inom
heldygnsomsorgen otillfredsstéllande frimst p.g.a. att alltfor manga delar rum. Enligt
hennes uppfattning har problem som uppstatt sitt ursprung i organisationen.
Bestillarsidan saknar enligt hennes uppfattning en funktion med ansvar for
framatstravande planering och enhetscheferna, liksom utférarchefen, har for stora
ansvarsomraden. Vidare har bistandshandlaggargruppen enligt rapporten haft svara
arbetsforhallanden under 2001.Bistdndshandlédggarnas schablonmassiga tidsangivelser
bor ses dver. Enhetscheferna for hemtjansten behdver stod och ges mojlighet till
utveckling 1 sitt arbete med att leda stora hemtjanstgrupper.

Nar det géller de enskilt drivna enheterna anser dldreomsorgsinspektoren bl.a. att S:t
Petershemmet har en boendestandard som inte motsvarar kraven for ett modernt
dldreboende vad giller hygienutrymmen.

I rapporten pekas ocksé pa fortjanstfullt utvecklingsarbete som utférs inom Norrmalm.
Stadsdelsnamnden uppges ha satsat pa anhorigstdd, utvecklat den kommunala
sjukskoterskans roll, utvecklat en vél fungerande rehabilitering och satsat pa dldres
friskvard 1 samarbete med landstinget. Stadsdelsforvaltningen har vidare skapat en bra
struktur for sin verksamhetsuppfdljning. I rapporten ldmnas ocksé exempel pa vil
fungerande verksamheter liksom pa verksambheter i stort behov av utveckling. Lakarnas
tillgédnglighet uppges vara ojamn.

Sammanfattningsvis pekar rapporten pa foljande forbéttringsomraden

= Forvaltningen behdver synlig- och tydliggora roller och ansvar och befogenheter
genom hela organisationen for att uppna dynamik och for att skapa forstielse for
varandras arbete. Vidare behdver forumen for diskussion kring verksamhetsfragor
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utvecklas om man vill {4 till stdnd en utveckling i syfte att insatserna till de dldre ska
vara likvirdiga och hélla en jamn kvalitet vid samtliga kommunala enheter

* Analysera och vidta atgirder med anledning av verksamhetsuppfoljningen. Det ar
dven angeliget att diskussionen kring resultaten fordjupas och fors pé alla nivaer i
organisationen

= Forvaltningen behdver ta fram en dvergripande plan for utveckling av boendemiljon
for stadsdelens dldreboenden

» Fortsatt arbete for att minska sjukfranvaron

= Kontakten och kommunikationen med landstingets ansvariga behdver utvecklas

= Stod till den 6ppna hemtjénsten for att kunna méta de krav som stélls pa
verksamheten och i samverkansfrdgor med psykiatri och primérvéard

= Bistdndshandldggarnas forutséttningar i forhallande till uppdraget

I rapporten ndmns ocksa ett antal enheter dar verksamheten dr i stort behov av utveckling
och dér personalen behdver fa arbetsro och stdd i det utvecklingsarbete som péborjats.

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 21 mars lamnade stadsdelsnimnden f6ljande
uppdrag till stadsdelsforvaltningen med anledning av dldreomsorgsinspektorens rapport.

I dldreomsorgsinspektdrernas rapport papekas att problemet med de
kvarvarande dubbelrummen i dldreboenden pé Sabbatsbergsomradet slutligt
maste 10sas, liksom att boende dér maste fi storre mojligheter att komma
ut. Dessutom uppmuntras stadsdelsndmnden att fortsitta den inledda
kraftsamlingen for att minska personalens sjukfrnvaro.

Forvaltningen dr redan 1 fard med att hitta 16sningar pé problemen. Vi vill
anda for tydlighets skull papeka att forvaltningen har f6ljande uppdrag:

e Placeringen av personer i dubbelrum som begért att fa bo i enkelrum
maste stoppas. Den nyligen tillsatta utredningen for utveckling av
dldreomsorgen pa Norrmalm har som prioriterat uppdrag att snarast
redovisa hur alla boende 1 fortsédttningen skall kunna erbjudas eget rum.

e Utredningen far ocksé i uppdrag att foresld ett nytt dldreboende pa
Sabbatsbergsomradet. Flera av de nuvarande husen ar totalt omoderna
och alltfor tungarbetade for personalen. I forslaget skall hdnsyn tas till
det faktum att manga stockholmare utanfér Norrmalm vill flytta till vara
dldreboenden.

e Det paborjade arbetet med att minska sjukfrdnvaron ska fullfoljas.

e Aldre minniskor har ritt till en trevlig vardag med bland annat
utevistelser. Forvaltningen far i uppdrag att redovisa hur detta kan
underlattas vid Gustav Vasa-hemmet och de andra boenden som har
samma problem. De extra resurser som nimnden fatt 6ver sedan
enheternas underskott tickts skall bland annat kunna anvéndas till detta.
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Forvaltningens synpunkter
Stadsdelsforvaltningen anser att inspektorerna beskriver verksamheten vil. Forvaltningen
delar ockséd ménga av de lamnade &sikterna.

Forvaltningen vill dock erinra om att rapporten ldmnas 14 manader efter det att
inspektionen inleddes. Under denna tid har naturligtvis fordndringar och en utveckling i
verksamheten &gt rum. Rapporten klargor inte helt vid vilken tidpunkt som de redovisade
asikterna har iakttagits. De kriterier som enligt uppgift ligger till grund for granskningen
redovisas inte heller entydigt i rapporten. Den bilaga med kriterierna som aberopas finns
inte heller bilagd. Detta gor att ldimnade synpunkter ibland inte dr helt gripbara.
Péstdendet om schablonmaéssiga bistdndsbeslut dr emellertid felaktigt.

Forvaltningen tycker att det hade varit fortjéanstfullt om brukarnas perspektiv framtrétt
tydligare i rapporten. Rapporten ger inget tydligt svar p4 om de boende trivs och om de
och deras anhoriga anser att det ges god vard och omsorg.

Nir det géller forvaltningens organisation delar inte forvaltningsledningen
dldreomsorgsinspektorens bedomning, vilket ocksé redovisas i rapporten. Forvaltningen
har ett "bottom-up"-perspektiv. D.v.s. forvaltningens synsétt dr att enheterna ska vara sé
sjalvstindiga att de blir sé likvérdiga enskilda utforares enheter som mgjligt. Enheterna
ska forberedas pa konkurrensutséttning och ev. avknoppning. Da de ingar i koncernen
Stockholm ska de naturligtvis rétta sig efter de kommungemensamma regler och policies
som géller. Av detta synsétt foljer enligt forvaltningsledningens mening att det inte bor
finnas en central stab i forvaltningen som Overtar enheternas ansvar for t.ex. utveckling.
Déremot tréiffar stadsdelsdirektoren regelbundet alla enhetschefer. Utférarchefen och
bestillarchefen har ocksa en stindigt pagéende dialog med utvecklingsenheten inom
stadsdelsforvaltningens bestédllaravdelning. Den senare enheten dr just en sadan funktion
med ansvar for stdd och rdd med framétstravande planering som
dldreomsorgsinspektoren saknar. Enheten analyserar ocksa och foreslar tgarder med
anledning av verksamhetsuppf6ljningarna vad avser ekonomi och kvalitet.

I samband med en aktuell uppfoljning av stadsdelsforvaltningens organisation kommer
utforarchefens ledningsspann att ses over.

Aldreomsorgsinspektdren siger att det saknas fora for verksamhetsdiskussioner.
Stadsdelsndmnden har emellertid beslutat att anordna ett storre seminarium i host med
foretradare for politiker, forvaltningstjanstemén, enhetschefer, fackliga organisationer
och vardpersonal av olika kategorier. I forvaltningsledningen pagér ocksa en fortgdende
diskussion om dldrefragor.

Forvaltningen tar sitt ansvar for planeringen av hur behovet av dldreomsorg kan och ska
tillgodoses pé langre sikt. Forvaltningen delar dock uppfattningen att det ar
otillfredsstéllande att ndirmare 100 pensiondrer i Norrmalm alltjamt delar rum 1
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dldreboendena. Detta far emellertid ses mot bakgrund av dels en pressad ekonomisk
situation, dels en brist pa ldgenheter i dldreboenden.

Den pressade ekonomiska situationen redovisar dven dldreomsorgsinspektoren, men pa
ett sdtt som ger intryck av att det skulle varit mojligt att uppnd savél hogre kvalitet som
lagre kostnader i dldreboendet. Forvaltningen dr av en annan uppfattning. Nér det géller
tillgangen pa lagenheter 1 dldreboendena dr Norrmalm nu i den situationen att efterfrdgan
avtar. I samarbete med grannstadsdelarna Kungsholmen och Ostermalm planerar dirfor
stadsdelsforvaltningen sedan en tid utglesning av boendet i dubbelrummen vartefter
behovet av heldygnsomsorg kan tillgodoses pa annat sitt. malm. Néar utredningsresultatet
foreligger fran den nyligen tillsatta utredningen om behovet av och inriktning pa
sarskilda boendeformer foreligger kommer stadsdelsforvaltningen och stadsdelsndmnden
att ha en tydligare beskrivning av planeringen for dldreomsorgens utveckling och ett
underlag for en strategi for den narmaste dren.

Parallellt med denna utredning har en dversyn av dldreboendena i Sabbatsbergsomradet
genomforts. Aven for denna utredning har syftet varit att tillgodose de mdjligheter som
finns att pa kort sikt minska andelen dubbelrum. Vidare ar tanken att effektivt tillvarata
de lokal- och personalresurser som finns i omrddet. Ett forslag till atgérder pa kort sikt
redovisas i ett tjansteutldtande till stadsdelsnimndens sammantrdde i maj. Samtidigt
lamnar stadsdelsforvaltningen en av ldnsstyrelsen begird redogorelse for dtgdrder med
anledning av lansstyrelsens tillsynsbesok i Adolf Fredrikshuset resp. Klockhuset.

Enligt forvaltningens mening finns en bra samverkanséverenskommelse med Norra
Stockholms sjukvérdsomrade. Dock finns svarigheter att genomfora dverenskommelsen 1
praktiken. Forvaltningen arbetar pé att utveckla samverkan pé ledningsnivaerna nirmast
under sjukvardsomradets ledning. Forvaltningen delar dldreomsorgsinspektorens
uppfattning att samverkan behover forbéttras, sdrskilt mellan primirvard och hemtjanst.

Forvaltningen kommer dven att analysera de pdpekanden som ges i rapporten om
utvecklingsbehov for specifika enheter och tillsammans med enhetscheferna arbeta
vidare for att utveckla verksamheten. Enhetscheferna kommer dérefter att aterkomma och
beskriva atgérderna for stadsdelsnimnden.

Anstringningarna att minska sjukfranvaron fortsétter under personalavdelningens ledning
1 samverkan med de fackliga organisationerna.

Bilagor

1. "Granskning av dldreomsorgen 2002". Norrmalms stadsdelsnimnd.
Aldreomsorgsinspektor Ulla Johansson. (Tidigare utdelad)

2. Norrmalms barnchecklista



