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Tillfillig hjilp att komma ut. Svar pa medborgarforslag. Aterremiss.
Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden besvarar medborgarforslaget med forvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Lars B Strand
Stadsdelsdirektor Vik. avdelningschef
Sammanfattning

Vid sitt sammantrdade den 31 mars 2002 beslutade stadsdelsndmnden att aterremittera
forvaltningens forslag till svar pd medborgarforslaget om att fa tillfallig hjélp att komma
ut vid extrema véderleksforhallanden. Om hjdlpbehovet vid extrema
viderleksforhéllanden bedoms som akut prioriterar forvaltningen drendet for att kunna ge
de insatser som dr nddvindiga, som t.ex. att fa hjdlp med maltider, handling eller
apoteksirenden. Forvaltningen dr dven behjilplig med information om och telefon-
nummer till de frivilligorganisationer och utomstiende serviceforetag som kan erbjuda
bade for stod och tillfallig hjélp nér situationen inte ar akut. Det &r dock inte mojligt for
forvaltningen att prioritera insatser for tillfallig hjélp for att komma ut under extrema
viderleksforhéllanden.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och stdd i samverkan med chefen for
bestillarenheten for dldreomsorg.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsndmnd behandlade 2002-03-21 forvaltningens forslag till svar pa
Kerstin Fischers medborgarforslag om att {4 tillféllig hjélp att komma ut da vaderleken

ar sddan att det ar svart for de dldre och funktionshindrade personer att ta sig ut

(bilaga 1). Namnden beslutade aterremittera drendet (bilaga 2). Forvaltningen bor
redovisa vad som &r praktiskt mojligt att ordna i akuta situationer och hur det rent faktiskt
skall gé till. Det framgick inte heller hur det existerande informationsproblemet kan
16sas.

Forvaltningens synpunkter

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjélp som de behover. Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pé annat sitt har ratt till bistdnd. Forvaltningen framhaller att alla ska ha
ritt att {4 sin sak pa ett korrekt sétt provad och bedémd. Forvaltningen beklagar om man
inte lyckats fora ut informationen om tillvigagangssittet.

Forvaltningens bestillarenhet / dldreomsorg utreder behov och beslutar om insatser for
vuxna over 65 ar som bor pa Norrmalm. Forvaltningens handikappomsorg har mot-
svarande uppdrag da yngre personer med funktionshinder soker bistand eller hjilp.

Tillvigagangssditt

De éldre eller funktionshindrade personer som behdver hjdlp - det kan handla om akuta,
tillfalliga eller mer bestdende insatser - tar kontakt med stadsdelsforvaltningens
bistandshandliaggare.

Bistdndshandldggaren utreder, bedomer och beslutar om insatsen. Varje ansdkan provas
individuellt och utformningen av de beviljade insatser sker i samverkan med den
enskilde.

Vid ett akut behov av hjélp prioriteras handlaggningen av drendet. Bistdndshandldggaren
g0or en preliminédr bedomning sa att beslutet kan meddelas och den beviljade insatsen
verkstdllas sa snart som mojligt. Om det akuta behovet av hjilp intraffar efter kontorstid
har den enskilde mojlighet att ta kontakt med stadens Trygghetsjour.

Om sé Onskas kan bistdndshandlidggaren vara behjélplig vid valet av vardgivaren.
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Forvaltningen tar emot 5 - 8 ansdkningar per ar som ar av akut tillféllig karaktér. De
insatser som d& har varit mojliga att bevilja och ordna har handlat om hjidlp med maltider,
personlig hygien, handling eller hdmtning av apoteksvaror nér detta av ndgon anledning
har forhindrats.

Annu har inte forvaltningen mottagit nigon ansokan om tillféllig hjilp vid extrema
véderleksforhallanden. Om sadan situation intrdffar och den sdkande inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat siatt kommer forvaltningen
att prioritera drendet for att kunna ge nddvéndiga hjélpinsatser. Detta kan vara inkp av
mat, apoteksdrenden eller andra nodvéndiga insatser. Det dr inte mdjligt for forvaltningen
att prioritera insatser for att komma ut under extrema viderleksforhdllanden.

Forvaltningen vill dock lyfta fram de moéjligheter som frivilligorganisationer och
utomstaende serviceforetag erbjuder for stdd och tillféllig hjalp. Forvaltningen ar
behjélplig med information och telefonnummer.

Information

Norrmalms stadsdelsforvaltning har publicerat en informationsbroschyr ”Hemtjinst pa
Norrmalm” som blev fardig i mars 2002. Forvaltningens forhoppning &r att broschyren
kan avhjélpa problemen med informationen. Broschyren innehaller information om vart
man kan vénda sig vid behov av hjilp och vilka virdgivare som ska utfora de insatser
som dr beviljade.

Informationsbroschyren delas ut till sjukhusens geriatriska kliniker, primérvardens
mottagningar, apoteken, frivilligorganisationerna, pensiondrsorganisationerna och
forsamlingarna. Bestéllaravdelningens dldreomsorgsenhet och handikappomsorg har
utfardat kvalitetsgarantier som ger ytterligare information om de tjénster och den service
som enheterna tillhandahaller (bilaga 3 och 4).

Bilagor

Medborgarforslaget frén Kerstin Fischer

Utdrag ur stadsdelsndmndens protokoll 2002-03-21
Kvalitetsgarantier; dldreomsorg

Kvalitetsgarantier; handikappomsorg
Barnchecklista
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