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Forslag till beslut

1. Forvaltningens forslag till verksamhetsplan godkénns - inklusive ataganden, ekono-
misk fordelning samt bilagor.

2. Resultatenheter inrittas enligt forslag i verksamhetsplanen.

3. Ersittningen till ndmndens resultatenheter faststills till de belopp som redovisas 1
verksamhetsplanen.

4. Priser vid forséljning av platser inom éldre- och handikappomsorgen faststélls till de
belopp som redovisas i verksamhetsplanen.

5. Samverkansoverenskommelsen mellan NSSO och stadsdelarna Norrmalm, Kungs-
holmen och Ostermalm om korttidsrehabilitering vid Wallentins boendeenhet upphér
frdn och med januari 2003.

6. Stadsdelsndmnden hemstiller att kommunstyrelsen godkdnner omslutningsforéand-
ringar om 126,5 mkr, vilka redovisas 1 verksamhetsplanen.

7. Stadsdelsndmnden hemstdller hos kommunstyrelsen om budgetjustering om 2,5 mkr
for rorliga teamet inom den socialpsykiatriska verksamheten.

Ylva Tengblad
stadsdelsdirektor
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Sammanfattning

Detta forslag till verksamhetsplan for 2003 baseras pa stadens budget for 2003 som be-
slutades av kommunfullméktige den 4-5 december 2002.

Norrmalm har en varierande stadsbild med bostadskvarteren 1 Vasastan, affarskvarteren i
City samt de grona darna Skeppsholmen och Kastellholmen. I stadsdelen bor 62 000 per-
soner och 100 000 arbetar hir. Manga utbildar sig hér, exempelvis pa Handelshdgskolan
eller Socialhdgskolan. P4 Norrmalm besoker ménniskor afférer, restauranger, museer,
biografer och teatrar. Regeringskansliet och departementen ligger hér.

Stadsdelsndmnden bedriver och ansvarar framst for verksamheten inom forskola, skola,
social omsorg, handikappomsorg, dldreomsorg samt drift och skétsel av park och ren-
héllning av gator. Norrmalmsbon har hogre medelinkomst @n stockholmare i genomsnitt
och antalet ensamhushall dr hogt. Behovet av forskoleplatser ar patagligt, men barnfamil-
jerna tenderar att flytta varfor det finns ett dverskott av platser i stadsdelens skolor. Inom
dldreomsorgen minskar platsbehovet kraftigt.

Stadsdelsndmndens verksamhet ska utga fran den malséttning som kommunfullmiktige
faststéllt i fem Overgripande inriktningsmal for staden :

= Forbéttra vilfarden och de kommunala verksamheterna

= Bygg bostdder och utveckla Stockholm

= GOr Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

= Bryt segregeringen och fordjupa demokratin

* Ta ansvar for ekonomin

Stadens 6vergripande inriktningsmal markerar vikten av att ge alla barn och unga en bra
start 1 livet, 6kad livskvalitet for de dldre, satsning for de mest utsatta, forbéttringar f6r
funktionshindrade och satsningar for att behalla och rekrytera medarbetare.

Stadsdelsndmnden har utifran stadens dvergripande inriktningsméal presenterat 89 verk-
samhetsspecifika inriktningsmaél vilka varit vigledande for arbetet med verksamhetspla-
nen.

Integrerad ledning och styrning

Utgangspunkten for styrning och uppfoljning av stadsdelsndmndens verksamhet &r sta-
dens integrerade ledningssystem — ILS - som ska sdkerstilla god kvalitet, god miljé och
effektiv resursanvindning inom faststélld budget. Arbetet med ett integrerat ledningssy-
stem har hittills koncentrerats pa att upprétta ataganden och beskriva arbetssétt. Det &r nu
viktigt att ldgga fokus pa hur verksamheten foljer upp sina dtaganden samt sin ekonomi
och resursanvéndning.
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Medarbetarna - attraktiv arbetsplats

For att kunna behalla dagens medarbetare och klara framtida personalforsorjning maste
Norrmalm skapa attraktiva arbetsplatser dér utmaningar i arbetet kompletteras med en
malmedveten kompetensutveckling. Varje medarbetare ska vara delaktig nir dtaganden
och arbetssitt arbetas fram. Det personliga ansvarstagandet ska tydliggoras.

Miljéprogram 2003 - AGENDA 21

Ett lokalt miljoprogram f6r Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer att tas fram for
verksamhetsaret 2003. Uppfoljning av malen gors enligt stadens miljoprogram. Norr-
malms miljopolicy uppdateras och ska gélla under 2003.

Miljofrdgor och Agenda 21 ska lopa som en rod trdd i allt det som r6r stadsdelens omré-
desfragor. Agenda 21 é&r ett viktigt tagande och en process, dir forutom miljéfragor dven
ekonomi, sociala fragor, demokrati och hélsofragor ska integreras for att skapa en héllbar
utveckling 1 staden.

Utdkad lokal demokrati

Nya och utvecklade former for inflytande och delaktighet ska tas fram i verksamheterna.
Medel for information och kommunikation ska anvindas for att skapa nya och vidareut-
vecklade former av insyn och delaktighet. Brukarnas synpunkter och klagomal utgdr vik-
tig kunskap som anvénds 1 verksamhetsutvecklande syfte. Ungdomar ska uppmirksam-
mas pa mdjligheten att limna medborgarforslag till stadsdelsndmnden.

Effektivare resursutnyttjande

Den nya forvaltningsorganisationen ger en tydligare styrning av verksamheterna och in-
nebdr att ansvaret for uppfoljning och utveckling ligger pé respektive enhet, samtidigt
som stodet till enheterna forbattras. Andra atgérder for effektivisering dr inforandet av
Resursteamet, vilket ska underlédtta bemanningsarbetet inom dldreomsorgen, och ett pro-
jekt med langtidssjuka i samarbete med forsékringskassan.

Atgarder for att komma tillrdtta med underskott

En av de viktigaste atgérderna dr omstruktureringen av dldreomsorgen. Den har paborjats
med nedldggning av Gustav Vasahemmet som ndmnden har tagit beslut om under hosten
2002. Atgiirden ger inte effekt i verksamheten forréin under andra halvéret 2003.

Barn och ungdom

Den 6kade efterfrigan pa barnomsorg i stadsdelen innebir att det kridvs en omfattande
nyetablering av forskoleverksamhet i stadsdelen. Arbetet med att minska barngruppernas
storlek pdborjas under dret. For Norrmalm foreslas en hojning av forskolepengen med

6 % fran den 1 januari 2003. Fran samma datum inf6rs allméin forskola for 4-5 aringar.

Elevantalet i grundskolan minskar ytterligare under aret och en 6versyn behovs av skol-
organisationen inom stadsdelen. Varje skola ska i sin lokala arbetsplan beskriva hur mél-
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uppfyllelsen ska 6ka och i samband med detta gora en beddmning av antalet elever som
riskerar att inte uppnd malen samt en analys av skélet till brister. Detta ligger sedan till
grunden for ett samlat dtgdrdsprogram for laséret 2003/2004. Skolan ska vidare utveckla
former for elevinflytande och motverka mobbning i skolan. Skolpengen hdjs med 3 %
och skolbarnomsorgspengen med 5 %.

En satsning ska goras for att utveckla och komplettera den 6ppna fritidsverksamheten for
barn och ungdom, som idag bedrivs i parklekar och fritidsgard. Aven sommaraktiviteter
och kollo utékas. Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och stads-
delsndmnderna under varen 2003 1dmna forslag till infoérande av fritidsklubbar, som pa
sikt ska erbjudas alla elever i arskurs 4-6. I avvaktan pd detta foreslar forvaltningen en
oforandrad erséttning.

En helhetssyn pa barn- och ungdomsfragor

Forvaltningen samlar alla verksamheter med inriktning pa barn och ungdomar inom en
sammanhéllen avdelning. En helhetssyn pa barns och ungdomars vardag ska priagla verk-
samheterna. Ett samarbete bedrivs mellan forvaltningens barn- och ungdomsenhet, for-
valtningens samordnare for drogforebyggande arbete och skola, polis, fritidsenhet samt
frivilligorganisationer. Norrmalm har dven ett etablerat samarbete kring barn- och ung-
domsfragor med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar och landstingets
barn och ungdomspsykiatri.

Bistand, stod och service for barn med fysiska eller begavningsméssiga funktionshinder
ar integrerat 1 den dovergripande barn- och ungdomsverksamheten. Insatserna bestéar av
hemhjilp, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson samt korttidsvistelse utan-
for hemmet.

Vuxna

Stadsdelsndamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering om 2,5 mkr for
rorliga teamet inom den socialpsykiatriska verksamheten. Anslaget till socialpsykiatri
raknas upp med 3% och erséttningsnivaerna till handikappomsorgens gruppbostider rak-
nas upp med 4%.

Former fér brukarinflytande

En viktig uppgift for socialpsykiatri och verksamheter fér vuxna med funktionshinder ar
samarbetet med intresseorganisationer, psykiatrisk sektor, anhoriga och individens dvriga
nétverk. Det lokala handikappradet har en viktig roll i &renden som giller denna brukar-

grupp.

Samverkan

Psykiatrireformen medfor att det dven fortsiattningsvis kriavs samverkan mellan sjuk-
vardsinsatser och staden for att na klarhet i vilka insatser som tillhor stadens ansvar. Un-
der aret kommer samverkansoverenskommelsen mellan landstinget och Norrmalms
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stadsdelsforvaltning genomforas, vilket bland annat innebédr gemensamma inventeringar
och vardplaneringar.

Aldreomsorg

Alla forvaltningens insatser inom dldreomsorgen syftar till att stdrka mojligheten for de
dldre 1 stadsdelen att leva ett sjdlvstindigt liv med stod for de individuella behoven. In-
riktningen dr en okad livskvalitet med mojlighet att paverka den egna vardagen.

Andelen dldre minskar kraftigt i stadsdelen och det finns en minskad efterfraga frén
andra stadsdelar av platser pa Norrmalm. Attitydforédndringar, fordndrade vardstrukturer
samt anhorigas och frivilligas insatser skapar nya forutsattningar for dldreomsorgen.

For att béttre bemota verksamhetens behov skapar forvaltningen en tydligare administra-
tion med stod for vard- och omsorgsenheterna for att mota dessa forédndringar.

Forvaltningen har for ar 2003 réknat upp erséttningarna till &ldreboende med 3%. Tidiga-
re under 2002 har en upprikning av ersittningarna om 10% gjorts. For rehabiliteringsin-
satserna erhdller enheterna en erséttning som ska tdcka kostnaden for kop av tjénst eller
anstéllning. For 6ppen hemvérd som omfattas av kundvalsmodellen f6reslds oférandrad
erséttning.

Samverkansoverenskommelsen mellan NSSO och stadsdelarna Norrmalm, Kungsholmen
och Ostermalm om korttidsrehabilitering vid Wallentins boendeenhet upphér fran och
med januari 2003.

Stadsmiljo

Stadsdelsforvaltningens miljoarbete riktar sig savil till de egna verksamheterna som till
boende och verksamma i stadsdelen. Olika atgirder i manniskors ndrmilj6 enligt
AGENDA 21 planeras under 2003. Detaljplaner for bostadsbebyggelse 1 Sabbatsbergs-
och Norra stationsomradet ska behandlas under &ret. Det dr viktigt med en vélfungerande
renhdllning och vintervidghallning av gator och parker, likvdl som skotsel av parkmark.
En ny upphandling avseende skotsel av parkmark ska genomforas under aret. Stadsmiljo-
fragor &r ett omrdde som starkt engagerar medborgarna.

Resultatenheter

I verksamhetsplanen foreslés inrdttande av resultatenheter och ersittningar till dessa 2003
samt priser ndr forvaltningen séljer platser inom staden. Verksamhetsplanen omfattar
dven omslutningsforandringar om 126,5 mkr som stadsdelsnimnden hemstéller att kom-
munstyrelsen godkénner.

Bilaga

Verksamhetsplan 2003 inklusive bilagor.



