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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport for ar 2002 har 6verldmnats till stadsdelsndmnden for
yttrande. I rapporten konstateras att ndmnden redovisar att betydande budgetunderskott
och att de atgérder som vidtagits under éret for att skapa budgetbalans inte givit
tillracklig effekt. Revisorerna framhaller att nimnden maste forbattra styrningen och
uppfoljningen av den ekonomiska utvecklingen betydligt, i synnerhet vad géller
resultatenheterna, och betonar att ett ndra samarbete mellan forvaltningens centrala
funktioner och enheterna ar vésentligt. Vidare anser revisionskontoret att det ar svart
att se att namndens mal / generella dtaganden har en direkt koppling till budgeten.
Némnden uppmanas att noga folja den ekonomiska utvecklingen under 2003 och vid
behov vidta dtgérder for att forhindra ett upprepat budgetunderskott.

Stadsdelsforvaltningen delar 1 allt viasentligt den bedomning revisorerna gjort och har
med anledning av rapporten vidtagit atgérder for att komma tillrdtta med de brister
revisorerna iakttagit.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats vid stadsmiljo- och planeringsavdelningen i samrad
med ekonomichefen.

Bakgrund

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2002. Revisionskontorets arsrapport har dverlamnats till stads-
delsndmnden for yttrande. I rapporten konstateras sammanfattningsvis att nimnden for
ar 2002 redovisar ett betydande budgetunderskott. Revisorerna framhéller att nimnden
maste forbattra styrningen och uppfoljningen av den ekonomiska utvecklingen betydligt,
i synnerhet vad géller resultatenheterna. Vidare framhélls att nimnden noga maste folja
utvecklingen under 2003 och vid behov vidta atgirder for att forhindra ett upprepat
budgetunderskott.

Niimndens resultat

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsnimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultat inte dr helt tillfredstéllande. De atgérder som nimnden vidtagit for att undvika ett
overskridande av budgeten har inte varit tillrickliga. Nimnden uppmanas att noga folja
den ekonomiska utvecklingen under &r 2003 och vidta nddviandiga &tgirder for att visa en
ekonomi i balans vid arets slut.

Underskottet inom anslag 1 finns fradmst inom &ldreomsorgen och handikappomsorgen
samt skolbarnsomsorgen. Enligt revisionskontorets uppfattning har nimnden inte i
tillrdcklig omfattning bedomt konsekvenserna av att dterta verksamheter i egen regi,
dér kostnaderna vida overstigit vad som budgeterats. Revisionskontoret konstaterar att
det ocksa funnits brister i berdrda enheters uppf6ljning av ekonomi och resurser.

Vad giller dldreomsorgen konstateras vidare att stadens kundvalsmodell inneburit att
utforarna inom Oppen hemtjanst fatt hogre ersittning an tidigare, vilket inte beaktats
tillrackligt i budget for 2002.

Aven nir det giller handikappomsorgen bedomer revisionskontoret att nimndens
uppfoljning av ekonomiska effekter av bl.a. placeringar inom daglig verksamhet och

pa sjukhem varit bristfallig. Revisionskontoret konstaterar att underskottet inom
handikappomsorgen accelerat och nistan fordubblats i jamforelse med redovisat resultat
1 kvartalsrapport 3.

Vad giller anslag 2 konstaterar revisionskontoret att budgeten dverskridits med 5.9 mnkr
trots att nettokostnaderna for forsorjningsstod minskat med 1.3 mnkr jaimfort med fore-
géende &r. Revisionskontoret noterar samtidigt att nimnden redan under 2002 uppnatt
stadens mal att halvera antalet d&renden dér bistdnd i1 form av forsérjningsstod medges.
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Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte dr helt tillrdcklig.

Revisionskontoret anser att nimnden arbetat aktivt med att begrdnsa prognosticerade
underskott och i kvartalsrapport 2 och 3 fattat beslut om budgethallningsatgérder.
Atgirderna har dock inte varit tillriickliga och revisionskontoret bedémer att styrningen
pa enhetsniva varit bristfillig. Kvaliteten i enheternas prognoser har varit varierande och
prognosséikerheten 14g. Revisionskontoret anser att dialogen mellan central forvaltning
och enheterna behover utvecklas.

Genomforande av stadens system for ledning och uppfoljning

Vad giller arbetet med att genomfora stadens system for ledning och uppf6ljning (ILS)
har nimnden enligt revisionskontoret arbetat pa ett organiserat och aktivt sétt och dven
haft en strukturerad dialog med forvaltningen kring styr- och uppf6ljningsprocessen.
Revisionskontoret konstaterar ocksé att det funnits en dialog och 6msesidigt erfarenhets-
utbyte mellan enheterna och forvaltningsledningen men bedomer att formerna {or
dialogen behover ses 6ver och att samarbetet kan bli béittre mellan ekonomi- och
verksamhetsansvariga i planering och uppfoljning av verksamheten. Revisionskontoret
bedomer att ndmnden behover intensifiera arbetet med att sdkra att uppfoljningen av
ekonomi och verksamhet blir &ndamalsenlig och effektiv.

Vidare anser revisionskontoret att det &r svért att se att ndmndens mdl / generella
dtaganden har en direkt koppling till budgeten. Eftersom sambandet mellan budget och
ataganden inte &r sérskilt tydligt kopplas inte resursanvéndningen till bade uppfyllelse av
generella dtaganden och ekonomiskt resultat. Kopplingen mellan kvalitet, verksamhet
och ekonomi ar sdledes fortfarande ett forbattringsomrade.

Uppfoljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet

Enligt revisionskontorets bedomning har ndmnden inte i samma omfattning som tidigare
kunnat fortsétta arbetet med att genomfora kvalitetsstrategin och utveckla verksamhets-
uppfoljningen pa det sétt som var planerat, vilket frimst paverkats av att flera strategiska
chefsbefattningar varit tillsatta med vikarier. Ndmndens generella ataganden har f6ljts
upp och i stort sett beddmts vara uppfyllda. Kvaliteten pa egenvérderingen dr dock
mycket varierande och enligt revisionskontoret dr detta ett exempel pa ett viktigt
forbéttringsomrade. Revisionskontoret bedomer ocksé att det finns risk for att vissa
ataganden varit alltfor hogt stéllda 1 forhallande till befintliga resurser.

Prognoser

Revisionskontoret konstaterar att nimndens prognossékerhet inte varit tillrackligt hog
under aret men att det ocksa funnits svarigheter att bedoma effekterna av beslutade
atgdrder. Revisionskontorets granskning visar vidare att analysen och beddmningen av
kostnadsutvecklingen framforallt inom dldre- och handikappomsorgen inte varit
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tillracklig. En jamforelse mellan kvartalsrapporterna och bokslutet visar att kvaliteten i
resultatenheternas prognoser varit varierande och prognossiakerheten bristfallig.

Budgethallningsdtgdrder

Revisionskontoret konstaterar att nimnden vid flera tillfdllen under aret beslutat om
atgarder for att komma tillrdtta med budgetunderskottet. Enligt revisionskontorets
uppfattning har budgethallningen forsvarats av att nimnden inte i tillrdcklig omfattning
gjort en analys av de ekonomiska konsekvenserna av att aterta vissa verksamheter i egen
regi. Vidare har effekterna av atgirderna begrénsats av den fortsatt negativa kostnads-
utvecklingen inom handikappomsorgen.

Inventarieredovisning

Revisionskontoret anser att det fortfarande finns brister i den interna kontrollen vad
géller rutiner for inventarieredovisning och rekommenderar att inventarieférteckningar
upprittas for samtliga verksamheter och att inventeringar sker i samband med bokslutet.

Granskning av upphandling

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att det finns brister i hur upphandlingen
av driften av dldreboendet Viduren, inkl. gruppboendet Bellevuegarden genomforts. Den
utvirderingsmodell som redovisades i forfragningsunderlaget var inte tillrackligt forut-
sdgbar och risk finns for att detta kan ha bidragit till att bara ett anbud inkom. Varken
utvdrderingen eller de forhandlingar som genomforts har dokumenterats i tillracklig
omfattning.

Uppféljning av IT-sdkerheten

Revisionskontoret har noterat att ett flertal av tidigare brister dtgidrdats men att det finns
ett antal atgirder som bor vidtas for att stirka sdkerheten ytterligare. Bl.a. bor reglerna
for behorighetstilldelning revideras och en risk- och sdrbarhetsanalys goras.

Ndmndens bokslut och rikenskaper

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens bokslut och rikenskaper
for &r 2002 ar rdattvisande. Namndens redovisning héller en fortsatt hog kvalitet och
balansriakningen har kommenterats och bilagts verksamhetsberittelsen.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar i allt vdsentligt revisionskontoret s beddmningar.
Forvaltningen kommer under 2003 att noga folja kostnadsutvecklingen och vid behov
foresla atgéirder for att forhindra ett eventuellt befarat budgetunderskott.

Némnden har redan under 2002 fattat beslut om atgérder for att forhindra ett upprepat
budgetunderskott. Hosten 2002 fattades bl.a. beslut om nedldggning av Gustav Vasa-
hemmet och verksamheten berdknas vara helt avvecklad vid halvérsskiftet.
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I tertialrapport 1 prognostiseras ett budgetunderskott pa 18.6 mnkr for anslag 1 och
5 mnkr for anslag 2. Namnden foreslds i samband med att tertialrapport 1 behandlas
fatta beslut om besparingsatgirder motsvarande det prognostiserade underskottet om
18.6 mnkr for anslag 1.

Forvaltningen foreslar bl.a. att verksamheten vid Nya Verkstan avvecklas i syfte att
uppna budgetbalans inom socialpsykiatrin. Aven inom den sociala omsorgen finns
forslag pé besparingsétgirder. Forvaltningen foreslar ocksa att upprustning av lokaler
och fornyelse av inventarier skjuts upp.

De besparingsétgirder forvaltningen foreslér i tertialrapporten dr konkreta och
kostnadsberdknade och forutséttningarna for att folja upp och bedoma effekten av
olika atgérder ar darfor betydligt béttre 4n tidigare. Tillsammans med den pagéende
omstruktureringen inom dldreomsorgen bedomer forvaltningen att det finns goda
forutsittningar for att uppna en balanserad budget.

I det fall de atgérder som kommer att vidtas visar sig vara otillrackliga kommer
forvaltningen att foreldgga ndmnden ytterligare forslag till besparingar.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att kvaliteten i de olika enheternas
prognoser varit varierande och att prognossékerheten i vissa fall varit lag. For att 6ka
kvaliteten och prognossikerheten har ekonomiavdelningen under varen 2003 erbjudit
samtliga enhetschefer utbildning i budgetuppf6ljning och prognosarbete. Ekonomi-
avdelningen bistar vidare enheterna med ménatliga &rsprognoser.

Forvaltningen delar dven revisionskontorets uppfattning om att arbetet med att genom-
fora stadens kvalitetsstrategi inte utvecklats som planerats. Samtliga mera strategiska
chefsbefattningar ér nu tillsatta och i samband med &rsskiftet inrdttades ocksa en
befattning som intern kvalitetsutvecklare, vilket 6kar forutséttningarna for ett mera
aktivt kvalitetsarbete. I verksamhetsplan for 2003 har ndimnden vidare faststéllt en
grundldggande niva for enheternas kvalitetsarbete.

Vad géller inventarieredovisning kommer forvaltningen att folja revisionskontorets
rekommendationer. Nir det géller upphandling kommer forvaltningen att vid fornyade
upphandlingar forbéttra dokumentationen. Vad géller IT-sdkerheten padgar arbetet med
att ytterligare stirka sdkerheten.



