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Redovisning av kvalitetsmétning pa Vidurens Servicehus

Mitningen har gjorts utifran den enkét som bestéllaravdelningen anvinder sig av vid
kvalitetskontroller. Métningen gjordes sista veckan i mars och forsta veckan 1 april 2003.

60 personer har tagit emot hembesdk och blivit intervjuade.
8 % av de tilltalade har inte kunnat besvara fragorna pé grund av svikande hilsa.
Personerna ér helt beroende av omsorg dygnet runt.

Rubricerade fragor i kvalitetsmétningen redovisas var for sig.

1. Far Du den hjélp vi kom 6verens om ?
Svar: 80 % anser att de far den hjélp som dr beslutad enligt bistandsbeslutet
20 % anser inte att de far den hjdlp som har 6verenskommits.

2. Har Du kontaktperson ?
Svar: 60 % uppger att de inte har ndgon kontaktperson.
40 % uppger att de har en kontaktperson.

3. Har Du tillsammans med personalen upprittat en individuell plan for hur Din

hjilp skall fungera och har Du fitt ett eget exemplar ?

Svar: 2 personer uppger att de har en individuell vardplan. Majoriteten av de boende
kénner inte till ndgra vardplaner.

4. Far Du framfora onskemal vad det giller maten ?

Svar: 40 % klarar av att laga sin mat sjilv. 40 % var ndjda med den mat som serverades
pa servicehuset. Det finns mojligheter att vdlja mellan tva rétter. 20 % var miss-
ndjda med maten och saknade restaurangen.

5. Far Du mdojlighet att komma ut pa olika aktiviteter ?

Svar: 50 % hade forméga sjélva att ta sig till olika aktiviteter. 10 % var ndjda med de
aktiviteter de kunde deltaga i. 20 % var missndjda med att de inte fick komma ut
och kinde sig isolerade i sina bostader. 20 % orkade inte delta i ndgra aktiviteter.

6. Far Du mojlighet att vilja vilken tid Du vill ga och ligga Dig / ga upp?

Svar: 60 % dr oberoende och bestimmer sjdlva dagens rutiner. 30 % 4r ndjda med
insatserna nir det géller tidsaspekten. 10 % &r missndjda. Hjdlpen kommer inte 1
ratt tid.
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7. Blir Du vil bemott ?
Svar: Alla boende tyckte att personalen var mycket tillmdtesgdende och hade ett trevligt
bemotande.

8. Har Dina anhoriga blivit inbjudna till anhorigtriffar ?
Svar: Inga anhorigtréffar har hallits.

Synpunkter fran brukarna

De flesta brukare pd Vidurens Servicehus dr ndjda med hjdlpen. De anser sig & den hjilp
som man har kommit 6verens om med bistandshandldggaren. Ménga framhéaller dock att
vardpersonalen har allt for kort tid pé sig. De har alltid brattom och ar jiktade. De dr firre
nu som arbetar nar Attendo Care har tagit dver. Stidning har enligt uppskattningsvis

15 % av brukarna blivit simre. Samtidigt framhéller manga boenden att hjdlpen den sista
manaden har stabiliserats och blivit battre. Alla uppger att personalen ar tillmotesgiaende
och hjélpsam. De gor sitt bésta.

En del brukare saknar restaurangen som var en naturlig samlingspunkt. Nu finns bara en
liten matsal dir de pensiondrer med stor omvardagsbehov intar sina maltider.

Hobbyn har begrinsat sina dppettider och ddrmed minskat mojligheten till samvaro.
Manga anser att aktiviteterna har blivit farre och mojligheterna att komma ut ar
begransade.

Sammanfattning

Vidurens Servicehus har stora variationer nér det hjdlpbehovet. En stor grupp har ingen
hjélp alls. Manga har hjélp med serviceinsatser utan omvardnadsbehov. En liten grupp
ar helt beroende av omvérdnad dygnet runt. Pensionérer med serviceinsatser far sin
insatser tillgodosedda med undantag i vissa fall for undermalig stddning.

De boende med stort omvardnadsbehov far en kompetent omvéardnad av vardpersonalen.
Utifrén de forutsattningar som ges 1 ett servicehusboende med egen ldgenhet fir brukaren
sitt behov av véard och omsorg besorjt pa ett tillfredstdllande sétt. De personer som inte
kunde svara pa enkédten hade alla en god omvérdnad. De brister som fanns var en del
smutsiga toaletter samt dammiga ldgenheter. Noteras kan ocksa brist pa stimulans och
aktiviteter for de boende med stort omvardnadsbehov som sillan kommer utanfor
lagenhetens viggar.



