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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har under aret vidtagit atgér-
der for att anpassa organisation och verksamhet
till &ndrade behov och minskad efterfragan. Hu-
vuddelen av de generella dtagandena har upp-
fyllts. De flesta av stadsdelsndmnden verksamhe-
ter har uppnatt den i verksamhetsplanen faststall-
da grundldggande nivan for kvalitetsarbetet.
Verksamheter har 6verlag fatt bra omdomen i
genomforda brukarundersékningar. Under éret
har 555 synpunkter/klagomal registrerats och
olika atgirder har vidtagits.

Forbattra valfarden och de kommunala
verksamheterna

Intensivt arbete har gj
sorgsgarantin, bl.
nats. Forskolorna ﬂ} tet inska
barngruppernas st@r sammanlagt har en
minskning skett med 29 barn.

C l'4

Maluppfyllelsen dr mycket god i samtliga grund-
skolor. Alla barn som i tid ldmnade in ansdkan
om kollo erbjdds plats. Barn som har bedomts
vara i behov av sarskilt stod har erbjudits detta.

Arbete har skett for att anpassa antalet dldrebo-
endeplatser efter minskat behov och efterfragan.
Anhdriga som vardat nédrstdende dldre och som
onskat avlosning har fatt det.

Bonde inom handikappomsorgen gruppboenden
har inte kunnat erbjudas enskilda aktiviteter i den
utstrickning som utlovats. Bristande resurser har
gjort att insatserna istéllet fatt riktas mot svart
sjuka.

Alla hemldsa, missbrukare och psykiskt funk-
tionshindrade som sokt bistdnd for akuta insatser
har beviljats det. Utvecklat stdd for anhoriga till
psykiskt funktionshindrade finns.

Sjukfrénvaron har minskat nagot jimfort med
2002. Olika atgérder har vidtagits for att minska
sjukfranvaron ytterligare.

t klaratba P
avdelflingant 6pp-

Bygga bostdder och utveckla Stock-
holm

Utvecklade kontakter finns med det lokala nér-
ingslivet. Stadsdelsndmnden har i olika sam-
manhang pépekat behovet av bostdder for olika
malgrupper. Arbete har skett for att forbattra
renhallningen och skotseln pa gator och torg. Ett
forsok har inletts med gatustddning pa dagtid for
att frigéra parkeringsplatser nattetid.

Gora S
torst

ba
Ar r sKeft for att implementera stadens

[jO m 1 verksamheterna och stadsdels-
ndmnden har medverkat i flera olika projekt inom
miljdomradet. For flertalet av de generella ata-
gandena har ingen tillforlitlig bedomning av mal-
uppfyllelsen kunnat goras da atagandena ar fel-
formulerade och/eller saknar adekvata métmeto-
der.

holm till en ekologisk hall-

Bryta segregationen och fordjupa de-
mokratin

Arbetet med att bryta segregation och fordjupa
demokratin har genomsyrat arbetet inom alla
verksamhetsomraden. Det finns vil utvecklade
former for medborgarnas delaktighet. For att 6ka
ungdomars engagemang i fragor som handhas av
stadsdelsndmnden och i samhallsfragor i allmén-
het har stadsdelsndmndens ledaméter och ersitta-
re besokt skolar 9. Stadens mal om att halvera
antalet hushall med forsorjningsstdd har uppnatts.

Ta ansvar for ekonomin

Stadsdelsndmnden redovisar ett mindre dverskott
om 1,9 mnkr fore och 0,7 mnkr efter resultatdis-
positioner. Huvuddelen av verksamhetsomradena
redovisar ett resultat i nivd med budget. Storre
underskott redovisas dock inom handikappom-
sorg och ekonomiskt bistdnd. Nettoutfallet for
anslag ett jamfort med prognoser i tertialrappor-
terna under aret visar god overensstimmelse.



Stadsdelsnamndens arbete under aret

Stadsdelsnamndens sammansattning
och sammantraden under 2003

Stadsdelsndmndens sammansittning under
2003:

Jan Valeskog (s), ordforande

Inge-Britt Lundin (fp), vice ordférande

Ovriga ledaméter:
Roland Karlsson (s)
Annalisa Melin (s)
Nic Nilsson (s)

Sebastian Ceder:

Ewa Schenstrom (m)
Birger Hultman (m)
Gunilla Reuterskiold (fp)
Anders Broberg (kd)

Ersattare:

Martin Vallstrand (s)
Edith Humble (s)

Benny Niclasson (s)
Hékan Olander (s)
Carolina Goémez Lagerlof (s)
Yildiz Kafkas (mp)
Berit Vikner (v)

Gunilla Nordin (m)
Anders Blom (m)
Marten Wennberg (m)
Valeria Nagy-Seidel (fp)
Bjorn Dalemo (fp)
Susanne Markebjer (kd)

Stadsdelsndmnden har under 2003 haft
sammanlagt 13 sammantraden, varav 12 dgt
rum 1 Brygghuset och ett i Vasa Real. Samt-
liga sammantrdden har annonserats i lokal-
pressen och pa stadsdelsndimndens hemsida.
Aven dagordning och protokoll frin stads-
delsndmndens sammantréden har varit till-

Ellen Saiaf-Bergqvis P
Hans Enroth (v) -
Ulla Dahl (mp)

51 m)

gingliga pa hemsidan. Via hemsidan har
allmédnheten ocksa kunnat ta del av de stads-
delsforvaltningens beslutsunderlag i1 de dren-
den som behandlats av stadsdelsndmnden.

Samtliga sammantraden har varit 6ppna for
allménheten, vilket bl.a. inneburit att all-
ménheten har haft mgjlighet att stélla fragor
till stadsdelsndmnden eller framfora forslag
och synpunkter. Varje sammantréde har be-
vistats ayshgeflomsnitt 20 personer. Vissa av
behandlats av stadsdels-

vatit sekretessbelagda och be-
er respektive sammantrides
slutna del dér allménheten inte har haft ratt
att nérvara.

Flertalet sammantraden har inletts med ett
specifikt tema dér ofta ndgon representant
frén annan stadsdelsforvaltning varit inleda-
re. Foljande teman har behandlats under
2003:

- Forslag till verksamhetsplan och budget
for 2003

- Snordjning pad Norrmalm

- Stockholms stads miljoprogram

- Planerna pa ny bebyggelse m.m. vid
Norra Bantorget

- Forslag till miljoavgifter

- Situationen vid stadsdelens krogar

- Klotterbekdmpning

- Gatustadning pa dagtid

- Forslag till verksamhetsplan och budget
for 2004

- De mest utsatta — missbrukare och psy-
kiskt funktionshindrade

- Natverksgruppen vid Vasa Real informe-
rar om sitt ungdomsarbete

Stadsdelsndmnden har under 2003 fattat be-
slut i sammanlagt 321 drenden. Utdver verk-
samhetsplan, tertialrapporter och verksam-
hetsuppfoljningar har stadsdelsndmnden



behandlat ett stort antal drenden. Bland de
mera uppmarksammade kan ndmnas forslag
om inférande av miljéavgifter, beslut om
avveckling av Nya Hemmet och omstruktu-
rering av den socialpsykiatriska verksamhe-
ten. Stadsdelsndmnden har vidare fattat be-
slut om det framtida dldreboendet, den fram-
tida skolorganisationen pa Norrmalm och
om utbyggnad av forskoleverksamheten.
Under éret har stadsdelsnimnden édven fattat
beslut om ett lokalt handlingsprogram mot
vald 1 néra relationer inom ramen for Opera-
tion Kvinnofrid och om inréttande av ett
drog- och brottsforebyggande rad. Stads-

delsndmnden har dven behandlat nagra dren-
den med anknytning till fGrfattarenf A P
: \%

Lindgren bl.a. o
hennes hem so =
Av de drygt trehundra drenden som stads-
delsndmnden har behandlat har ett hundratal
varit remisser, i forsta hand fran socialtjanst-
forvaltningen angiende alkoholser-
veringstillstdnd men dven ett stort antal re-
misser fran stadsbyggnadskontoret och
kommunstyrelsen har behandlats. Av remis-
serna fran stadsbyggnadskontoret kan ndm-
nas forslag till detaljplan for Norra Lanken
respektive kvarteret Bangardsposten samt
program for Citybanan.

Under 2003 har stadsdelsndmnden behandlat
sammanlagt 47 medborgarforslag, vilket ar
nagot farre jamfort med foregaende éar. For-
hallandevis manga forslagsstillare har ut-
nyttjat mdjligheten att i samband med stads-
delsndmndens sammantride ndrmare utveck-
la sitt forslag. Flertalet medborgarforslag har
rort stadsmiljofragor eller fragor som inte
direkt ligger inom stadsdelsndmndens an-
svarsomrade. Vissa forslag har overlamnats
till gatu- och fastighetskontoret for vidare
handldggning men de flesta har dverldmnats
till stadsdelsforvaltningen for beredning eller
besvarande.

Delegationer och beredningar

Stadsdelsndmnden har inom sig utsett en
social delegation, en bygglovs- och
markupplételsedelegation, samt en budget-
beredning och en demokratiberedning.

Sociala delegationen

Sociala delegationen, bestdende av sju leda-
mdter och fyra erséttare, behandlar och fattar
beslut i enskilda drenden d.v.s. d&renden som
innebir myndighetsutévning gentemot en-
skilda personer. Sociala delegationen har
under aret haft sammanlagt 17 sammantra-
den,oc slut 1 156 enskilda drenden.
0 t under dret 1 nagra fall fat-
randebeslut, d.v.s. beslut i
nden som varit sa bradskande att sociala
delegationens sammantride inte kunnat av-
vaktas. Vidare har sociala delegationen av-
givit yttrande till andra myndigheter, som
kammarritten och l4nsrétten, i ett tiotal
drenden.

Bygglovs- och markupplatelsedelegationen
Bygglovs- och markupplételsedelegationen,
bestaende av fem ledamdéter och fem ersitta-
re, avger bl.a. yttrande till polismyndigheten
angaende markupplatelse. I vissa fall ar be-
slutanderitten 1 dessa drenden delegerade till
tjdnsteman. Utdver yttrande till polismyn-
digheten fattar delegationen beslut om bygg-
lov, exempelvis vad géller kiosker, gatukok
och uteserveringar pa offentlig plats. Under
2003 har bygglovs- och markupplételsedele-
gationen haft ssmmanlagt 13 sammantridden
och fattat beslut i ett dttiotal drenden.

Budgetberedningen och demokratiberedningen
Budgetberedningen, bestdende av nio leda-
mdter, och demokratiberedningen, som be-
star av sju ledaméter, utgdr forum for infor-
mation och diskussion mellan stadsdels-
namnden och stadsdelsforvaltningen.

Budgetberedningen har under éret haft tio
sammantrdden dér information om stads-
delsndmndens ekonomiska ldge lamnats



bade manatligen och i tertialrapporter. I terat mojligheterna att fa fler ungdomar att

samband med detta har dven olika atgarder engagera sig 1 fragor som ror stadsdelen och
diskuterats. Vidare har de upphandlings- att limna medborgarforslag. Som ett led 1
arenden som varit aktuella under aret tagits detta har flera av de fortroendevalda besokt
upp for information och diskussion. skolorna och tréffat elever 1 skoldr nio. De-

mokratiberedningen har ocksa diskuterat en
Demokratiberedningen har under 2003 hel del fragor rorande utvecklingen av stads-
sammantratt vid tva tillfillen och bl.a. disku- delens hemsida.

\IBL-UPPLACH



Kvalitetsutveckling

Synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkter/klagomal pa: Antal
Bemétande 53
Delaktighet/inflytande 28
Kompetens 16
Tillgidnglighet 24
Handldggningstid 4
Utforande 27
Taxor/avgifter 6
Trygghet/sékerhet

Information

Mat

Gator och torg /a

Berom

Annat

Totalt antal synpunkter och klagomal

Under &ret har totalt 555 synpunk-
ter/klagomal registrerats. Flest synpunk-
ter/klagomal har inkommit nér det géller
boendemiljo/vistelsemiljon. Hér har en stor
andel av synpunkter/klagomalen géllt klotter
men ocksé parklekarnas lokaler, lekredskap
och forskolornas utemiljo. Gator och
torg/avfallshantering och bemdtande har
ocksa fatt manga registrerade synpunk-
ter/klagomal. Minst synpunkter/klagomal
har inkommit pa handldggningstid och avgif-
ter/taxor. Enligt verksamheterna har ocksa
mycket berdém inkommit men endast 50
finns registrerade under aret. Verksamheter-
na har inte varit lika bra pa att registrera be-
rom som klagomal.

Merparterna av de synpunkter/klagomal som
inkommit har atgérdats. Detta har skett t.ex.
genom mote/kontakt med den som har lam-

nat synpunkten/klagomaélet, forbattrad skrift-
lig information, handlingsplaner, olika sam-
verkansmoten, uppfoljning av verksamhet
med krav om att dterkomma med atgérds-
plan, byte av kontaktperson, kontakt med
vaktbolag, polis och hyresvird.

Vidare har synpunkts- och klagomalshanter-
ingen visat att brukarna i vissa fall har haft
hogre forvantningar pé utforandet dn vad
som ryms inom budget, vilket t.ex. kunnat
ses ndr det giller stddning och snordjning
inom stadsdelen.

Under hosten har registreringen och redovis-
ning av synpunkter- och klagomélen setts
over dd den inte varit helt tillfredstdllande.
Fr.o.m. januari 2004 inf6r stadsdelsforvalt-
ningen ett nytt system for registrering.



Utredningar och domar

Domar

Under aret har stadsdelsndmnden inte haft
nagra domar som inte verkstallts.

Utredningar och bedémningar

Barn och ungdom

Lénsstyrelsen begirde under hosten, utifran
en tidigare granskning, en redogdrelse av
familjevardshandldaggningen i stadsdelen.
Redogorelsen dr inldmnad till lansstyrel
som dnnu inte har 1& agra ko

rer. M‘Bt—

Vuxna under 65

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har
granskat hur vél psykiatrireformen genom-
forts 1 321 av landets 329 kommu-
ner/stadsdelar. Tio variabler granskades. |
Stockholms 14n uppfyllde endast Varmdo
alla tio variablerna. Vallentuna, Kungshol-
men och Norrmalm uppfyllde nio av variab-
lerna, vilket far anses gott. Den variabel som
Norrmalm inte uppfyllde var att ha ett kvali-
tetssystem i enlighet med Socialstyrelsens

allménna rad. Detta har atgérdats i samband
med Vp 2004.

Vuxna 65 &r och &ldre

Under aret har revisionskontoret granskat
myndighetsutdvningen samt hur samverkan
sker mellan bestéllare och utforare inom
dldreomsorgen. Resultatet visade att det
finns brister 1 handlidggning och uppfoljning.
For att atgérda bristerna rekommenderade
revisionskontoret att verksamheten uppréttar
en handlingsplan som inriktas pa behovet av
uppfoljning, analys och kvalitetssakring.

In november granskade revisionskontoret

genom Komrev avvikelse- och klagomaéls-
hantering inom dldreomsorgen. Komrev
konstaterade att det finns tydliga riktlinjer,
rutiner och instruktioner samt att ansvaret
for olika uppgifter ar tydligt definierade.

Grundldggande niva

I verksamhetsplanen for 2003 utpekade
stadsdelsndmnden styrning och uppf6ljning
som ett av sina strategiska omraden. Styr-
ning och uppfdljning har sin utgdngspunkt i
stadens system for strategisk ledning och
stytnin S M verksamhetsplanen faststdll-
ande nivé for enheternas
nder aret har den grund-
gahde nivan introducerats och samtliga
enhetschefer har fatt information om den
grundldggande nivan och erbjudits stod i
arbetet med att introducera den vidare inom
enheterna. Bl.a. har stadsdelsforvaltningens
internkonsult medverkat vid arbetsplatstraf-
far och planeringsdagar som enheterna haft.

Infor verksamhetsberittelsen fick enheterna
genomfora en egen utvirdering av den
grundldggande nivan utifran: brukar-, ata-
gande-, arbetssitt-, sikrings-, uppfoljnings-,
egenvarderings-, utvecklings- och atgéirds-
perspektivet. Utvarderingen visade att de
flesta enheter anser att de har uppnétt eller ar
pa vég att uppné den grundldggande nivan
inom samtliga perspektiv. Nar det géiller
uppf6ljnings- och egenvirderingsperspekti-
vet samt medarbetarnas kdnnedom om var
enhetens system dokumenteras har ndgra
enheter angett att de &nnu inte har uppnatt
den grundldggande nivan eller att den beho-
ver utvecklas.

Stadsdelsforvaltningen kommer i fortsatta
dialoger med enheterna stodja arbetet med
stadens integrerade ledningssystem.



FOorbattra valfarden och de kommunala verksamhe-
terna

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generella dtaganden

Sammanfattning av miluppfyllelse

Vi atar oss att:

ge varje barn och ungdom en bra start i
livet genom en individuell utveckling i
trygga sammanhang inom omsorg och

larande.

uppméirksamma och tillvarata barnets
ungdomens synpu

samverka med for a oribar-
net och ungdo i onerdch

tillvarata dera 1 och resurser.
efter provning ge sérskilt stod till de barn
och ungdomar som bedéms behdva det.
utveckla verksamhet och arbetssitt i sam-
verkan med brukarna for att uppna forsko-
lans mal och ataganden

minska barngruppernas storlek inom for-
skolan.

utgd ifrdn fordldrars onskemal vid val av
forskola i man av plats.

De generella dtagandena har uppfyllts inom tilldelad budget.
Som grund for bedomningen finns enheternas ekonomiska
utfall och enheternas bedomning av uppfyllelsen av de enhets-

specifika dtagan démbl.a. brukarundersdkningar, syn-
-g\ T OC la@I, A ultat fran nationella prov och betyg
att
leverna visar mycket goda resultat nir det giller savél betyg
som nationella prov. Elever som har svart att nd malen fangas
upp tidigt genom ett systematiskt arbete med dokumentation
och uppfoljning som péborjas redan under forskoletiden. De
statliga personalforstiarkningarna i grundskolan har framforallt

anvants till 6kat vuxenstdd och insatser inom elevvéarden, t.ex.
sarskilda undervisningsgrupper.

Under 2003 har intensivt arbete gjorts for att klara barnom-
sorgsgarantin. Antalet barn som 6nskat barnomsorg har okat 1
jamforelse med foregdende ar och forskolorna har ocksé pa-
borjat arbetet att minska antalet barn i grupperna. Stadsdelen
har sammanlagt minskat barngruppernas storlek med 29 barn
under éret.

Foridldramoten, fordldrarad, klassrad, matrad, elevrad och
jamstéilldhetsgrupp ar nagra av de olika forum i forskolorna
och skolorna som ger savil barn/elever som fordldrar mojlig-
het till inflytande. Foréldrars synpunkter fangas ocksa upp
genom brukarundersékningar och synpunkts- och klagomals-
hanteringen.

Brukarundersoékningar

Enheterna har under aret arbetat systematiskt
med uppfoljning och utvirdering. De allra

flesta forskolor och grundskolor har genom-
fort egna brukarundersdkningar, t.ex. enka-
ter, djupintervjuer, fokusgrupper och fordld-
rardd. Skolhdlsan genomfor varje ar hélso-
undersokningar i skolar 4 och 8. Vartannat

ar genomfor utbildningsforvaltningen bru-

karundersokningar i stadens forskolor och
skolor.

I huvudsak ar brukarna mycket ndjda med
den verksamhet som erbjuds i stadsdelens
forskolor och grundskolor. De kdnner sig
trygga och anser att den pedagogiska verk-
samheten dr mycket god. Eleverna ér i hu-
vudsak nojda med de kunskaper de far med
sig till gymnasiet. Det som nigra fordldra-
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grupper inte varit ndjda med &r bl.a. perso- lagt fem nya avdelningar under aret. Dessut-
nalomséttning, storleken pa barngrupperna, om minskade behovet av platser under
stress kring betygssittning och uppfoljning sommaren tillfalligt p.g.a. utflyttning och att

vid utvecklingssamtal.

Barngruppernas storlek

manga familjer fick plats i enskilda forsko-
lor. Antalet inskrivna barn i september 2003
var 1 186, vilket dr en 6kning med 59 barn

Forskolorna har under aret paborjat arbetet jamfort med antalet inskrivna barn i septem-
med att minska barngruppernas storlek. Det- ber 2002.

ta har varit mojligt genom att Norrmalm har
utOkat forskoleverksamheten med samman-

Enhet

Hur arbetar enheten med att Beriiknad minsk- Faktisk
minska barngruppernas storlek ning 2003 tertial- minskning
rappor 2003

Birkastans forskolor

Forskolorna Mitt 1

Karlbergs skolor/ férsko-
lan Gléantan

Kejsarkronans forskolor

Sabbatsbergsomradets

forskolor

Sleipners forskolor

Vasaparkens forskolor

Yggdrasils forskolor

Minskning har gjort pa - 3 2
delningarna.
a. Manga 5 har inte pla- 5 2

kning kunnat genomforas.

P.g.a. dkad efterfragan pa platser i 0 0
omradet har barnantalet ej minskat

under aret. Minskning av barngrup-

pernas storlek planeras till hosten

2004.

En minskning har paborjats i de 8 5
smébarnsgrupper dér det finns flest

1-aringar.

P.g.a. budgetunderskott fran forega- 0 0

ende ar har inte barngruppernas
storlek minskats.

Den planerade minskningen for aret 8 8
ar genomford. Ytterligare minskning
kommer att genomforas under 2004.

P.g.a. overskott fran 2002 har en 6 6
minskning av barngrupperna kunnat

ske.

Aldersfordelningen har forindrats 6 6

genom att andelen sma barn i grup-
perna har dkat. Med en storre andel
sma barn i grupperna kan barngrup-
perna inte vara lika stor som i barn-
grupp med stdrre barn.

Totalt: 36 29
Den faktiska minskningen av barngrupper- an vad som prognosticerades i tertialrapport
nas storlek &dr 29 barn, vilket &r 7 barn farre 2. Detta beror till storsta delen pa att efter-
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frdgan pa forskoleplatser har varit stor under
sista kvartalet och for att kunna uppfylla
barnomsorgsgarantin har enheter, dér efter-
frdgan varit sérskilt stor, inte minska barn-
grupperna som planerat. En enhet har sedan
tidigare &r underskott och har inte haft eko-
nomiska mojligheter att minska barnantalet.

M3luppfyllelse i grundskolan
Mialuppfyllelsen dr mycket god i samtliga
grundskolor inom stadsdelen. Skolorna har
goda eller mycket goda resultat pa Stock-
holmsproven, de nationella proven och en
mycket hog andel elever i skolar 9 som har

natt malen 1 basdmnena.
ndsk@lo -
tar med att forbéftra, i tinin®a 0
den enskilde ind alen t.ex.
genom individuella utvecklingsplaner, port-
folio, problembaserad inldrning, temastudier,
mentorskap, inskolning och flexibla grupper.

Skolorna anvander ocksa LUS (ldasutveck-
lingsschema) i storre omfattning 4n tidigare.

Stadsdelens forskol

For elever som riskerar att inte na mélen har
ytterligare satsningar genomforts, bl.a. er-
bjuds eleverna undervisning i sarskilda un-
dervisningsgruppet/studio. Elever i skolar
atta och nio som inte fick godkéant i ndgot av
basdmnena erbjods sommarskola i juni. De
statliga personalforstarkningarna i grundsko-
lan har framfGr allt anvénts till 6kat vuxen-
stod och insatser inom elevvarden.

Samtliga skolor har deltagit i REP-projektet
(resultat for pedagogiskt ledarskap) som
syftar till kunskap om maél- och resultatstyr-
ning i skolan.

Fritidsverksamhet for barn mellan 10 och 12
ar

Stadsdelen erbjuder alla barn mellan 10 och
12 &r ndgon form av fritidsverksambhet.
Verksamheten bedrivs av skolorna eller av
privata anordnare. Flera skolor har under
aret utvecklat verksamheten, t.ex. genom att

anstdlla fritidspedagoger eller satsa pa kurs-
verksambhet 1 bl.a. keramik.

Representanter fran skolornas, Immanuel-
kyrkans och Birkagardens fritidsklubbar
ingér i ett projekt 1 samarbete med Studie-
frimjandet, Skansen och Svenska Turistfo-
reningen (STF). Syftet med projektet ar att
oka integrationen och att utveckla fritids-
klubbarnas verksamhet genom samverkan
med stadsdelar 1 ytterstaden.

Under éret har flera skolor integrerat skol-

bargso med skolverksamheten. Nag-
ra r har helintegrerad forskoleklass,
s or@ och skola. Inom en av des-

verksamheter dr ocksa sérskolan integre-
rad.

Motesplatser for ungdomar

Den Oppna fritidsverksamheten i parklekar
och Vanadisstugan fungerar som traffpunkt
for stadsdelens barn och ungdomar. Det
finns ocksa ett utvecklat samarbete med kyr-
kans forsamlingar, lokala organisationer och
nérliggande stadsdelar. Verksamheten i Va-
nadisstugan har under hdsten utokats fran tre
till fem kvillar i veckan och ett samarbete
har under hosten inletts med Birkagarden
avseende den Oppna kvéllsverksamheten.

Barnomsorgsgarantin

Stadsdelsforvaltningen har under 2003 arbe-
tat intensivt for att klara barnomsorgsgaran-
tin. Antalet barn som 6nskat barnomsorg har
okat 1 jamforelse med foregadende ar och
forskolorna har ocksé paborjat arbetet med
att minska antalet barn i grupperna. Stadsde-
len har sammanlagt minskat barngruppernas
storlek med 29 barn under aret. For att klara
barnomsorgsgarantin och malet att minska
barngruppernas storlek har stadsdelens ut-
okat sin forskoleverksamhet med samman-
lagt fem nya avdelningar under aret. Genom
denna utokning har stadsdelen kunnat erbju-
da alla s6kande utom fem plats i1 forskola
inom ramen for garantin.



Skolplikt

Stadsdelsndmnderna har ansvaret att sdker-
stdlla att alla elever, som sa Onskar, ska ges
plats i ndrliggande kommunal grundskola.

Grundskolorna ansvarar for skolpliktsbevak-
ningen av de elever som hor till skolans upp-
tagningsomrade och erbjuder alla elever
inom det egna upptagningsomradet plats i
skolan. Skolorna f6ljer kontinuerligt upp att
alla elever som tillhor skolans upptagnings-
omrade fullgdr sin skolplikt, vilket bl.a. skett
genom avldsningar i det administrativa
SKOLA-systemet dir alla Stockholms ele-

vers skolgéng registreras.
Kvalitetsredovisning

En kvalitetsredo m -

3 om omfattar

skolnivé ska var

alla skolformer i sive forskolan. Fran och
med i &r omfattar kvalitetsredovisningen
aven skolbarnsomsorgen och sérskoleklas-

ser/elever nar sddan verksamhet finns.

Utbildningsndmnden har inom ramen for
stadens mél- och resultatorienterade styrsy-
stem uppdraget att utvirdera de pedagogiska
verksamheterna vilket bl.a. inkluderar att
sammanstilla kvalitetsredovisningen for
grundskolor och forskolor med Stockholms
stad som huvudman. For att utbildningsfor-
valtningen ska kunna gora detta har stads-
delsforvaltningen sammanfattat kvalitetsre-
dovisningarna pa stadsdelsndmndsniva.
Denna finns bilagd verksamhetsberéttelsen.

Sommarkoloniverksamhet

For att ge alla barn som sé& dnskade mojlig-
het till plats pa sommarkollo utékades bud-
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geten for sommargardsverksamhet i jamf{o-
relse med 2002. Utover de medel som av-
satts 1 budget har stadsdelsndmnden i likhet
med 2002 erhallit budgetjustering motsva-
rande 230 tkr.

Ansékningar till sommarg8rdsverksamhet

Ar 2001 2002 2003
Totalt ansokningar 253 202
Beviljade platser 124 96
Ej beviljade 129 106

dmnade in ansokan i tid er-
llo. Totalt inkom 307 an-
ssa ansOkningar géllde 183
4 pojkar. 47 barn tackade nej
till kolloplats bl.a. da de inte fick sitt forsta-
handsval.

Alla ba
bié

Barn med behov av sarskilt stod

De barn som under aret bedomts behova
sarskilt stod har erbjudits detta. Stodet ut-
formas i samarbete med fordldrar och kan se
ut pa olika sitt, t.ex. personella resurser,
liten undervisningsgrupp eller specialskola.
Enheterna samarbetar med stadsdelsforvalt-
ningens samordnare och det finns ocksa till-
gang till ett stodteam dit enheterna kan van-
da sig for att fa handledning, utbildning,
konsultation samt individuellt stod for barn
och foraldrar.

For de elever som inte berdknas uppné ma-
len har ytterligare satsningar genomforts
under aret, bl.a. i form av sdrskilda under-
visningsgrupper, varav en drivs gemensamt
av stadsdelens grundskolor och socialtjdns-
ten.




Okad livskvalitet for adldre

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generella dtaganden

Sammanfattning av miluppfyllelse

Vi étar oss att:

- alla insatser inom dldreomsorgen syftar till att
stirka mdjligheten att leva ett sjalvsténdigt liv.

- individuellt inriktade insatser ska utformas i
samverkan med brukaren och dennes anhoriga

De generella dtagandena har uppfyllts inom budget
for dldreomsorg. Som grund for bedomning finns
enheternas ekonomiska utfall, bedémning av uppfyl-
lelsen av de enhetsspecifika dtagandena dar bl.a. bru-
karundersokningar, synpunkter och klagomal och
verksamhetsuppfoljningar ingatt.

Flera av dldreomsorgens utforarenheter har inte en
tunderskotten har f6ljts upp
its. Atgirderna har inte hunnit

dervéret. Ett arbete med att effek-

enheter dven for 2004.

\BL-UP

Brukarundersokningar

Brukarundersékningar har genomforts inom
fem av dldreomsorgens nio utforarenheter.
Den vanligaste formen har varit enkdter men
aven intervjuer har forekommit. Brukarun-
dersokningarna visade att majoriteten av
brukarna var ndjda med personalens bemo-
tande och hur insatserna utfors. Forbatt-
ringsomraden som framkom var tydligare
skriftlig information, hogre personalkontinu-
itet, farre vikarier och en hogre grad av eget
inflytande.

Aldreomsorgens bestillarenhet har gjort
intervjuer 1 samband med verksamhetsupp-
foljningar inom hemtjénsten.

Intervjuerna visade att merparten av brukar-
na ansag att de har inflytande vid utform-
ningen av insatser, personalkontinuitet finns,
personalen passar dverenskomna tider, per-
sonalen har kompetens/kunskap for att utfora
sina arbetsuppgifter och att klagomal beak-
tats.

Forbittringsomrdden som framkom var tyd-
liggdrande av kontaktmannaskap, rutiner for
arbete med och information om arbetsplaner,

tillgédngligheten, anvéndning av personalle-
gitimation och/eller namnskyltar.

Anhorigstod

Anhoriga, vinner och grannar gor en viktig
insats for de édldre pé olika sétt. For att un-
derlatta for dem som vérdar sina nirstaende
som &r langvarigt sjuka eller dldre erbjuder
stadsdelsforvaltningen olika typer av stodin-
satser och avlosning. Detta bestér t.ex. av
larm, hemvardsbidrag, dagverksamhet, vax-
elvérd och tillfalligt boende. Under aret har
anhorig som vardat nérstdende i hemmet
under alla tider pa dygnet och som dnskat
erhdllit avlosning 1 hemmet. Avldsningen
har varit till f6r den anhoériges rekreation.

Strukturell omvandling av dldreboende

Under varen 2003 beslutade stadsdelsndmn-
den om det framtida dldreboendet pa Norr-
malm. Beslutet innebér att en minskning av
antalet dldreboendeplatser. Detta mot bak-
grund av att andelen dldre 6ver 80 ar pa
Norrmalm forvéntas minska fram till mitten
av ar 2020.

Utifran beslutet om det framtida dldreboen-
det pa Norrmalm har Nya Hemmet om 50
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platser och de kvarvarande 68 platserna pa
Gustav Vasa Hemmet avvecklats under
2003. Vidare har en hemstillan gjorts hos
kommunstyrelsen om avveckling av service-
husen Dalagatan och Riddarsporren hus B
som sarskilt boende med forslag om att om-
strukturera dem till seniorboende med hyres-
ratt. I december 2003 beslutade kommun-

Forbattringar for funktionshindrade

Uppfyllelse av generella §taganden

fullméktige att seniorboende med hyresrétt
ska inrdttas och kommunstyrelsen fick i
uppdrag att besluta om vilka servicehus som
ska omvandlas. Under varen 2004 véntas
kommunstyrelsen besluta om vilka service-
hus som ska omstruktureras till seniorboende
med hyresrétt.

Generella dtaganden

méiluppfyllelse

Vi atar oss att:

- alla insatser syftar till att stirka m@jli
leva ett sjalvstindigt [
kan med brukagen

- verka for att s
funktionshind arande de behov som
finns inom stadsdelsomradet.

- efter provning erbjuda personer med funktions-
hinder sysselséttning, arbetsverksamhet eller
daglig verksamhet.

a atagandena uppfyllts. Detta
m budgetram. Som grund for
s enheternas ekonomiska utfall,

omning av uppfyllelsen av de enhetsspecifika
atagandena dér bl.a. brukarundersdkningar, syn-
punkter och klagomal och verksamhetsuppfoljning-
ar ingatt.

Dé& budgeten inte varit i balans har resurser fatt rik-
tas mot svart sjukas behov av extra insatser och
stod. Stadsdelsforvaltningen har da inte lyckats
erbjuda enskild aktivitet for alla boende 1 den ut-
strackning som ingar i bistandet.

Brukarundersokningar

Inom handikappomsorgen har en av tva utfo-
rarenheter genomfort brukarundersdkning.
Det dr en enkédtundersokning bland gode
min for boende pa gruppboenden. Enkitun-
dersokning visade att gode ménnen ar ndjda
eller mycket ngjda med sina huvudmaéns
boenden. Pé en fraga har flera av gode mén-

nen dock uttryckt missndje och det géller
deras huvudméns mojlighet att delta i kultur-
och fritidsaktiviteter.

Handikapplan

Stadsdelsforvaltningen har gjort en utvérde-
ring av det arbete som gjorts utifran stads-
delsndmndens handikapplan. Utvérderingen
finns bilagd verksamhetsberéttelsen.
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De mest utsatta

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generellt dtagande

Sammanfattning av miluppfyllelse

Vi étar oss att:
- arbeta forebyggande for att forhindra att bo-
stadsloshet uppstar.

Det generella dtagandet har uppfyllts inom budget-
ram. Som grund for bedomningen finns enheternas
ekonomiska utfall, beddmning av uppfyllelsen av de
enhetsspecifika atagandena dér bl.a. brukarunder-
sokningar, synpunkter och klagomal, statistik 6ver
antal vrakningar samt kontakt med andra myndighe-
ter och hyresviardar ingétt.

bruksproblem och sociala-
ogial blem som sokt hjilp har er-
h/gller behandling i syfte att i ett fun-
emldsa har fatt boende nattetid.

MBL-uP

Brukarundersokningar

Enheten for forsorjningsstod har genomfort
fokusgrupper vid tre tillfdllen. Flertalet av
deltagarna var ndjda med bemoétandet och
stadsdelsforvaltningens arbetssokarverksam-
het Competencen. Deltagarna var mindre
ndjda med att det krdvdes s& manga hand-
lingar i samband med nybesok.

Sociala enheten har genomfort en klienten-
két utifrdn enhetens ataganden. Samtliga
utom en ansag att de fatt ett respektfullt be-
motande. Flertalet ansag att de fatt vara med
och bestimma om vad som ska hénda och
var ndjda med det stod de fatt. Flertalet av
de klienter som erholl nattlogi fick sitt speci-
fika 6nskemal angéende boende tillgodosett.

Socialpsykiatriska enheten har undersokt
brukartillfredsstillelsen vid arbetsverksam-
heten kooperativet KOS. Detta har skett dels
genom att en opartisk konsult genomfort
individuella intervjuer dels genom en fokus-
grupp. Undersokningen visade att brukarna
var ndjda med verksamhetens innehall. S&-
vil intervjuer som fokusgrupp visade pa en
hog grad av medvetenhet om vikten av eget

arbete och mojligheten att paverka arbets-
processen. Vidare visade undersdokningen att
brukarna var mycket ndjda med arbetshand-
ledarnas arbete och kompetens. Det missnoje
som framkom handlade fraimst om arbetslo-
kalen, vilket dtgdrdats genom att byte av
lokal.

Tvé socionomstuderande har i samband med
en c-uppsats intervjuat deltagarna inom
Mentorsprojektet inom socialpsykiatriska
enheten. Mentorsprojektet arbetar for att
tillsammans med klienten undersoka mojlig-
heten att fa lamplig arbetsplatspraktik. Av
intervjuerna framkom att deltagarna var
mycket nojda.

Akuta insatser for hemlésa, missbrukare och
psykiskt funktionshindrade

Alla hemldsa missbrukare som skt bistdnd
och beviljats detta har erbjudits boende pa
harbérgen, inackorderingshem eller annat
lampligt alternativ. Alla missbrukare som
beddmts vara i behov av vérd eller behand-
ling har under aret kunnat beredas detta.
Aven inom den socialpsykiatriska verksam-
heten har akuta insatser gjorts vad géller
anskaffande av boenden pé hirbargen och
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inackorderingshem. moten. Anhorigtraffar har genomforts vid
stodboendet Vanadisvégen och stodteamet

Stod for anhériga till psykiskt funktionshindra- Surbrunns gatan

de

Rorliga team
Barn och ungdom
Forutom det individuella arbete som bedrivs
for barn till funktionshindrade har stadsdels-
forvaltningen formedlat kontakter till sam-
talsgrupper. Samarbetsmoten med personal
inom bade barn- och vuxenpsykiatrin har

Det rorliga team, som riktade sig framst till
yngre personer med allménpsykiatrisk pro-
blematik, dr avvecklat sedan september
2003. Detta skedde med anledning av att det
centrala projektanslaget minskades med 40

anordnats regelbundet. 7.

Vuxna For 2004 har stadsdelsndmnden erhallit 0,8
Stod for anhoriga till psykiskt funktionshind- mnkr g nat fortsitta med rorliga
rade har skett genom att stadsdelsforvalt- teamet§ uppspkande verksamhet. Tva tjans-
ningen tillsammans med K gshoﬂp te er att knytas till nagot av de Gvriga
stadsdelsforvaltng psykologledda m utgora en resurs for stadsdels-
samtalsgrupper Fo a forvaltningens socialpsykiatriska verksam-
och deras anhori s nitverks- het.
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Medarbetarna

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generella dtaganden Sammanfattning av miluppfyllelse

Vi étar oss att:

- goOra insatser for att minska sjuk-
franvaron, rekrytera och behalla
kompetenta medarbetare.

Det generella dtagandet har uppfyllts.

Sjukfrdnvaron har minskat med 0,2 procentenheter. Detta har skett
genom att intensifierat samarbetet med forsékringskassan bl.a. ge-
nom gemensamma projekt for langtidssjuka. Kostnaderna for utbe-
tald sjuklon har minskat trots att arbetsgivarens sjukloneperiod 6kat
fr.o.m. den 1 juli forra aret.

Stadsdelsforvaltni e@ﬁ)il personalgrupp och den externa
ol ]| ) m'&

rugri bi s ettresursteam for att tdcka behovet av korttids-
ariet inom dldreomsorgen och pa sé sétt minska externa personal-
inkop samt ge utvecklingsmojligheter for medarbetarna. Resurstea-
met dr avvecklat sedan oktober da tillgangen pa personal inom &ld-

reomsorgen éndrats fran brist till god tillgéng.

M E -
Sjukfrdnvaron

Sjukfranvaron for 2003 uppgick till 11,0 %,
vilket dr en minskning med 0,2 procentenhe-
ter 1 jamforelse med 2002. Stadsdelsforvalt-
ningen har under aret vidareutvecklat samar-
betet med forsdkringskassan bl.a. genom ett
bedriva ett antal gemensamma projekt for
langtidssjukskrivna. Projekten har riktats till
medarbetare med stressrelaterade diagnoser
och anstillda med forslitningsskador. Flerta-
let av medarbetarna har efter deltagandet
borjat arbetstrana eller atergétt till ordinért
arbete.

Stadsdelsforvaltningen har initierat ett nat-
verk, en s.k. arbetsgivarring, bestdende av ett
tiotal stadsdelsforvaltningar i Stockholms
stad, Liding0 stad samt ett privat detaljhan-
delsforetag. Syftet med arbetsgivarringen &r
att kunna hjilpa varandra med arbetstra-
ningsplatser och utbyta erfarenheter nér det
géller rehabiliteringsfragor.

Personal- och kompetensférsorjning

Stadsdelsforvaltning har en stabil personal-
grupp och mojligheten att fa kvalificerade
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och kompetenta sdkande till lediga befatt-
ningar &r god. I februari startades ett internt
resursteam inom dldreomsorgen med syfte
att ticka behovet av korttidsvikarier, skapa
okade forutséttningar for medarbetare att
véxa och ge mojlighet till ett mer flexibelt
arbetssétt. Med teamet kunde verksamheter-
na erbjudas kompetent och erfaren personal
sé att externa personalinkop kunde undvikas.
Tillgangen pé personal inom dldreomsorgen
kom dock att &ndras mycket snabbt under
forsta halvaret. Fran tidigare brist blev till-
gangen pa vardbitrdden och underskdterskor
god, vilket fick till foljd att resursteamets
verksamhet avvecklades fr.o.m. oktober.

Loénekartldaggning och arbetstidsutveckling
Infor 16nedversynen 2003 gjordes en analys
av lonenivaerna mellan grupper med likvar-
diga arbetsuppgifter. Analysen ledde till att
vissa prioriteringar gjordes.

For att kunna gora en lonekartliggning i
enlighet med jamstélldhetslagen behdver
instrumenten utvecklas ytterligare. Det giller
bade arbetsvirderingen enligt BAS och sy-




stemen som finns for personalstatistik. mnkr av centrala medel i syfte att minska
stadsdelsforvaltningens kostnader for dverta-

Overtalighet och personaloverskott lighet. Ett samarbete har inletts med arbets-

Under éret har dldreboendena Gustav Vasa sokarverksamheten Competencen. Medarbe-
Hemmet och Nya Hemmet avvecklats. tare, ca. 20, som varit dvertaliga under en
Sammanlagt har 168 tillsvidareanstillda lingre period har fatt hjilp med att soka nytt
medarbetare berdrts av avvecklingen. Flerta- arbete. 5 medarbetare har fatt annat arbete
let av dessa har fétt nya arbeten inom Stock- och nagra har tacka ja till avgéngsersittning-
holms stad eller hos annan arbetsgivare. ar. Kostnaderna for dvertalighet har uppgétt
Andra berorda medarbetare har valt att vara till 7,8 mnkr d.v.s. ca. 22 arsarbetare pa hel-
tjénstlediga t.ex. for studier. Andra &r frén- arsbasis.

varande p.g.a. sjukdom eller fordldraledig-
het. For att kunna erbjuda dvertaliga medarbetare

knades under hosten ett
Under &ret har ocksa neddragning inom so- vial Aoutplacement foretag.
cialpsykiatrin g]orts med tio_tjdnst
arsskiftet fanns § t OSth'P pgifter angdende rorlighet och rekrytering
1,5 arsarbetare. finns bilagt verksamhetsberittelsen.

Stadsdelsnamnd ar under aret erhallit 1,0
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Bygga bostader och utveckla Stockholm

Fungerande naringsliv och arbetsmarknad

Uppfyllelse av generella dtaganden

Sammanfattning av méluppfyllelsen
Det generella atagandet har uppfyllts.

Generellt dtagande

Vi atar oss att:

- utveckla kontakten med foretagen i
stadsdelsomradet.

MBL-U

Stadsdelsforvaltningen har utvecklade kontakter med det lo-
kala néringslivet. Det finns dven en funktion som foretagslots
vars uppgift ar att samordna arbetet med det lokala néringsli-
vet.
alsam betA r tillsammans med det lokala nér-
: pa en attraktiv offentlig miljo och

rott orebyggande arbete. Stadsdelsforvaltningen deltar dven
vid miljodiplomering av foretag.

Stadsdelsforvaltningens arbetsverksamhet samarbetar med
néringslivet i syfte att finna arbeten at arbetssokande.

Bostdder som alla kan efterfraga

Uppfyllelse av generella §taganden

Generellt dtagande

Sammanfattning av maluppfyllelsen

Vi étar oss:

- iremissvar och handldggningen av andra dren-
den beakta stadsdelsndmndens inriktningsmal
om trafik, parkering, gronytor och cityfragor.

Det generella atagandet dr uppfyllt.

Stadsdelsforvaltningen har i remissvar och andra
sammanhang beaktat stadsdelsndmndens inrikt-
ningsmal om trafik, parkering, gronytor och cityfra-
gor.

Oka bostadsbyggandet
Stadsdelsforvaltningen har 1 remissvar och
olika sammanhang om utveckling av olika
nybyggnadsomraden papekat behovet av ett

utbud av bostidder for olika malgrupper.
Framforallt har de dldres och funktionshind-
rades behov framhallits.
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Ett hadllbart trafiksysten

Uppfyllelsen av generella dtaganden

Generellt dtagande

Sammanfattning av maluppfyllelsen

V1 étar oss:
verka for att Norrmalm blir den renaste stadsde-
len i Stockholm.

Atagandet har inte uppfyllts.

Under éret har stadsdelsforvaltningen pa olika sétt
arbetat for att forbattra renhallningen och skotseln
pa gator och i parker. Detta har skett inom budget. I
stadens undersdkning om medborgarnas uppfattning
av skotsel och renhéllning av gator och parker kom
Norrmalm mycket 1angt ner pé listan.

Brukarundersokningar

Se nedan under rubriken ”’
framkomlig och

Cykel som fortsk.
Stadsdelsforvaltririgen har uppmuntrat till
cykling genom att delta i aktiviteterna i sam-
band med stadens evenemang ’I stan utan
min bil” den 22 september. I 6vrig har stads-
delsforvaltningen inte bedrivit ndgon cykel-
kampanj.

Ren, vilskétt, framkomlig och trygg stad

Inom de ekonomiska ramarna har stadsdels-
forvaltningen pa olika sétt arbetat for att
forbéttra renhallningen och skotseln pa gator
och i parker. Stadsdelsforvaltningen har bl.a.
okat samverkan med gatu- och fastighets-
kontorets parkeringsavdelning, 6kat samver-
kan med polisen om alkoholtillstand, uteser-

i UPP

vering latna markupplatelser samt
beglut orlidnga tidigare parkentre-
p ens'undersokning om medbor-

rnas uppfattning av skotsel och renhéll-
ning av gator och parker kom Norrmalm
mycket l&ngt ner pa listan.

Under 2002 inleddes ett forsok med gatu-
stddning pd dagtid inom vissa delar av stads-
delen i syfte att frigora parkeringsplatser
nattetid. Utvérdering av forsoket har gjorts
under hdsten 2003. Gatu- och fastighets-
nimnden kommer att fatta beslut om fors6-
ket ska permanentas och eventuellt utvidgas.
Stadsdelsforvaltningen &r positiv till att f6r-
sOket permanentas. Stadsdelsforvaltningen
behover da fa kompensation for de merkost-
nader som foljer av att arbetet utfors pa dag-
tid.
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GoOra Stockholm till en

Uppfyllelse av generella dtaganden

ekologiskt hallbar storstad

Generella dtaganden

Sammanfattning av maluppfyllelsen

Vi atar oss:

- Oka den KRAV-mirkta andelen produk-
ter i stadsdelsforvaltningens verksamhe-
ter till minst 15 %.

- medverka till att minska belastningen pa
miljon vid upphandling av varor och
tjénster.

- minska stadsdelsforvaltningens elan-
viandning med 5 %.

- medverka till att fastighetspéra hifhtn
av kéllsorteratavf:
- n

de

(&

n regelbun, 3
iga tré atagandena kan ingen tillforlitlig bedom-

ing av maluppfyllelsen goras. Atagandena ir felformule-
rade och/eller saknar adekvata mitmetoder for att kunna
foljas upp.

De generella atagandena ar till viss del uppfyllda.

Atagandet avseende att medverka till att fastighetsnira
hdmning av killsorterat avfall infors &r uppfyllt. Stadsdels-
forvaltningen har i samarbete med renhallningsforvalt-
ningen tagit fram ett informationsmaterial om kallsortering
som riktar sig till fastighetsdgare. Stadsdelsforvaltningen
har av

med renhallningsférvaltning-

Agenda 21 och miljoprogrammet

Agenda 21

Agenda 21 ar ett tagande och en process
dér forutom miljofrdgor dven ekonomi, soci-
ala fragor, demokrati och hélsofragor integ-
reras fOr att skapa en héllbar utveckling i
staden. Stadsdelsforvaltningens miljoarbete
riktar sig saval till den egna verksamheten
som till boende och verksamma i stadsdelen.
Under aret har foljande Agenda 21-arbete
genomforts:

Resor och transporter - ett hlibart trafiksysten
Stadsdelsforvaltningen har deltagit i ett regi-
onalt projektet ”samverkan for héllbart re-
sande” med finansiering frdn Végverket,
landstinget, gatu- och fastighetskontoret, ett
antal stadsdelsnimnder samt fyra narkom-
muner. Stadsdelsforvaltningen har aktivt
deltagit i tre av fyra delprojekt - bilpoolslan-
sering, sdker och lekvénlig skolvédg och ex-
ploateringsomraden.
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Grénskande levande g8rdar och ndrsamhéllen

I samverkan med ett antal stadsdelsforvalt-
ningar och Huddinge kommun har arbetet
fortsatt med projektet ’Gronskande levande
gardar och narsamhillen”. Stadsdelsforvalt-
ningen har medverkat i framstéllningen av
tre nyhetsbrev, vilka dven distribuerats elek-
troniskt. Inspirationsmote har genomforts for
allménheten, vilket pd Norrmalm resulterade
1 att fler gardar kom igédng med sitt gérdsar-
bete/ndrmilj6. Fem gardar pd Norrmalm har
fatt subventionerad konsulthjilp for att
komma igdng med det egna gardsarbetet.
Tva gardsvandringar pad Norrmalm har
genomfordes for att ge inspiration till gérds-
arbete. Handledarmaterial och guider for
gardsutveckling har kunnat bestéllas hos
stadsdelsforvaltningens Agenda 21-
samordnare.

Miljédiplomering av féretag

Agenda 21-samordnaren har tillsammans
med Miljocentrum for foretag haft kontakt
med sju foretag som visat intresse for att
delta i arbetet med erhélla Stockholm milj6-
diplom for foretagare. Av dessa har fyra




foretag under 2003 pabdrjat sitt miljdarbete.

Miljéutbildning

Miljoutbildning har genomforts for stads-
delsforvaltningens miljdombud i féljande
amnen:

grundlidggande miljoutbildning for nya mil-
joombud, Stadens miljéprogram, livsme-
delshygien, 4t smart, bondens ekologi, ke-
mikalier 1 din vardag, eleffektivisering och
allergi.

Helande trédg8rd vid Riddarsporrens &ldreboende
Ett utvecklingsarbete har paborjats med att

\BL-UPP
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skapa en enklare terapeutisk tradgard vid
Riddarsporrens dldreboende. Med centrala
medel har en projektledare anstéllts. Under
aret erholls ocksd medel fran Forsgrénska
fonden, vilka under 2004 kommer att finan-
siera bl.a. markarbeten pa garden.

Miljoberéttelser

I stadsdelsforvaltningens miljoberittelser
redovisas hur arbetet bedrivits under aret
med att implementera stadens miljoprogram
i verksamheterna. Miljoberéttelserna finns
bilagda verksamhetsberéttelsen.

| AGA



Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generella dtaganden

Sammanfattning av maluppfyllelsen

Vi atar oss att:

- vidareutveckla den lokala demokratin och
brukarinflytandet.

- lata barn och ungdomar vara med och fatta
beslut som ror deras vardag i enlighet med
principerna i FN:s barnkonvention.

- bemdta alla pa ett professionellt och respekt-
fullt sétt.

- ha god tillgdnglighet for telefon, besok
annan kommunikation.
u_

- alla insatser sqin v, véra Bru
i o C

- tillvarata synpunkter och klagomaél for att
forbattra verksamheten.

- vidareutveckla samverkansformer inom
stadsdelen, med landstinget, andra myndig-
heter och samarbetspartners.

De generella dtagandena har uppfylits.

Arbetet med att bryta segregation och férdjupa demokratin
har under aret genomsyret arbetet inom stadsdelsnamndens
alla verksamhetsomriden. Hér kan nimnas arbete for att
oka delaktighet och inflytande for brukare och medborgare,
0d till brukare och deras nérstaen-

1 planeras och byggs med hiansyn

, samarbete med forsdkringskassa

Det finns vil utvecklade former for medborgarnas delak-
tighet. Hér kan ndmnas webb-verktyget Insyn, temamoten,
radslag, subventionerade lokalhyror for féreningar och
bidrag till foreningar och organisationer som bedriver
verksamhet riktad till dldre, funktionshindrade samt barn
och ungdom.

For att 6ka ungdomars engagemang i frdgor som handhas
av stadsdelsndmnden och i samhéllsfragor 1 allminhet har
stadsdelsndmndens ledamoter och ersittare under hosten
2003 besokt klasser i skolar nio.

Det finns ett system for synpunkts- och klagomalshanter-
ing.

Brukarundersdkningar

Varje medborgare och lokal forening pa
Norrmalm har sedan november 1997 ritt att
skicka in medborgarforslag till stadsdels-

ndmnden. En enkdtundersokning har genom-

forts med syfte att ta reda pa hur handlagg-
ningsrutinerna kan utvecklas och forbittras.
Undersokningen visade att majoriteten av de
svarande var ndjda med handlidggningen av
medborgarforslagen och drygt hélften var
ocksd n6jda med det resultat som forslaget
gav. Vidare visade undersdkningen pa fem
utvecklingsomraden: snabb och korrekt
handldggning, information om forslagsrét-
ten, IT-teknikens mojligheter, rutiner for

samverkan mellan olika forvaltningar och
ungdomar for forslagsverksamheten.

Okad integration

For gruppen langtidsarbetslosa har arbets-
konsulenten och arbetssokarverksamheten
Competencen gett nya mojligheter till arbete
genom aktiva atgérder som bl.a. heldagssys-
selsittning i form av arbetssokarverksamhet.
Verksamheten ér intéktsfinansierad och dven
andra stadsdelar har kopt platser av enheten.
Under 2003 har stadsdelsforvaltningen haft
mojlighet att disponera 25 arsplatser for bi-
dragsberittigade arbetssokande och 30 ars-
platser for OSA (offentligt skyddat arbete).
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Minskat ekonomiskt bistand

Staden har som mal att under perioden 1999
till 2004 halvera antalet personer som upp-
bar ekonomiskt bistand. Forsorjningsstdds-
enheten vid Norrmalm har uppnatt detta mal
genom:

- att arbeta med ett aktivt forhallningssétt
dar fokus har legat pa sjalvforsorjning i
stéller for bidrag.

- dagliga drendedragningar for att hand-
laggarna ska vara uppdaterade 1 klientar-
betet och fa aktuell information.

- teamarbete med en bidragshandléggare
och tva socialsekreterare i varje team
vilket skapat kontinuitet och ett ef
utnyttjande av respektive kompete

- handledning for

- god psykosogia
fort att energ 1
effektivt sétt 1 klientarbetet.

136 vi d-

Under perioden december 2002 till novem-
ber 2003 hade stadsdelsforvaltningen ett
genomsnitt av drenden om 343 hushall per
manad. Stadsdelsforvaltningen har under de
senaste tva aren haft ett jamt antal drenden
och ndgon ytterligare minskning har inte
skett.

Konsumentupplysning

Sammanlagt 2 183 konsumentérenden har
handlagts av stadsdelsforvaltningen under
det gangna ret. Arendemiingden ér ca 13 %
av de totala antalet konsumentidrenden som
har registrerats 1 Stockholm ér 2003.

De enskilda konsumenterna har haft mojlig-

25

het att komma i1 kontakt med végledaren via
telefon, e-post eller besok. Det mest fore-
kommande ar fortfarande telefonforfrag-
ningar. Antalet fragor via e-post har dock
okat jamfort med aret innan.

Av de drenden som har registrerats pad Norr-
malm har 92 % varit direktradgivning i kon-
sumentritt eller vigledning i tvister mellan
konsument och néringsidkare. De dvriga
konsumentkontakterna har handlat om in-
formation om olika produkter och tjanster
infor ett kop. Under aret har konsumentsek-
reterar sokt 15 klasser 1 skolar dtta och
) ande konsumentkunskap.

ni
mstalldhets- och mangfalldsplan

I jamstdlldhetsplanen for 2003 var ett av
malen att anstélla fler mén, framforallt inom
forskolan. I syfte att gora stadsdelsforvalt-
ningen till en mer attraktiv arbetsplats har en
intervjustudie gjort av mén som arbetar inom
forskolan. En rapport kommer att fardigstél-
las under januari 2004.

Stadsdelsforvaltningens mangfaldsarbete
syftar till att tillvarata de anstilldas olika
erfarenheter och kultur for att kunna anvén-
da detta i verksamheterna.

Stadsdelsforvaltningens arbetar for att anta-
let chefer med utlindsk bakgrund ska oka,
vilket inte lyckats under 2003.

Under aret har utbildning i vardsvenska ge-
nomforts for personal inom dldreomsorgen
som har annat modersmaél &n svenska.



Ta ansvar for ekonomin

Uppfyllelse av generella dtaganden

Generella dtaganden

Sammanfattning av maluppfyllelsen

V1 étar oss att:

For stadsdelsndmnden totalt har dtagandet infrias.

- kontinuerligt folja upp verksamhet och ekonomi | Det krévs dock fortfarande ett intensivt arbete for att

for att snabbt kunna vidta atgérder vid avvikel-
ser fran beslutade mal.

komma till ratta med betydande underskott inom
flera resultatenheter och underskottet inom handi-
kappomsorgen.

Ekonomiskt utfall
I tabellen nedan redovi

GAre och efter resultatoverfo-

ringar. Dessuto forelse beksl it 2002.
Mnkr netto udget Bokslut Differens  Resultat- Resultat- Differens  Bokslut
2003 2003 fond 2002 Gverforing efter resul- 2002
till 2004 tat-
overforing
Namnd- och forvaltnings- 52,5 50,0 2,5 - - 2,5 53,3
administration
Social omsorg 73,2 68,6 4.6 - - 4.6 74,1
Fysisk verksamhet 32,7 28,2 45 - - 45 27,9
Forskola 104,3 98,7 5,6 2,4 4,8 3,2 84,7
Skolbarnsomsorg 29,7 30,0 -0,3 - - -0,3 28,9
Skola 2649 262,3 2,6 -0,6 53 -3,3 246,9
Barn med behov av sérskilt 29,0 26,6 2.4 - - 2.4 24,9
stod
Aldreomsorg 4243 424.6 -0,3 2,8 -3,6 6,1 415,9
Handikappomsorg 69,7 82,4 -12,7 -1,2 -1,6 -12,3 73,6
Kultur- och fritidsverksamhet 43 3,9 0,4 0,6 0,3 0,7 5,6
Ovrigt 0,7 1,4 -0,7 - - -0,7 0,4
Summa anslag 1 1085,3 1076,7 8,6 4,0 5,2 7,4 1036,2
Arbetsmarknadsatgéirder 4,5 4,3 0,2 - - 0,2 29
Ekonomiskt bistdnd 26,2 33,1 -6,9 - - -6,9 30,4
Summa anslag 2 30,7 37.4 -6,7 - - -6,7 33,3
Totalt Norrmalm 1116,0 11141 1,9 4,0 5,2 0,7 1069,5

Stadsdelsndmnden redovisar ett mindre
overskott om 1,9 mnkr fére och 0,7 mnkr
efter resultatdispositioner. Huvuddelen av
verksamhetsomréidena redovisar ett resultat 1

nivd med budget. Storre underskott redovi-
sas dock inom handikappomsorg och eko-
nomiskt bistand.
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Barn och ungdom

Mnkr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2003 2003 fond 2002 6verforing efter re- 2002
till 2004 sultat —
overforing
Forskola 104,3 98,7 5,6 2,4 4,8 3,2 84,7
Skolbarnsomsorg 29,7 30,0 -0,3 - - -0,3 28,9
Skola 2649 2623 2,6 -0,6 53 -3,3 2469
Fritidsverksamhet 4,3 3,9 0,4 0,6 0,3 0,7 5,6
Barn med behov av sérskilt stod 29,0 26,6 2,4 - - 2,4 24,9
Social omsorg for barn och ungdom 31,3 25,9 5,4 - - 5,4 30,2
Totalt 463,5 4474 16,1 2,4 10,4 8,1 4212

Skola och skolbarnsomsorg

Skola och skolbarnsomsorg redovisar et
sammanlagt dverskott mnkrf0r!
sultatoverforing
overskott pd 2,6 oltar rg
ett underskott pa . D¢n storsta delen
av Overskottet aterfinns pa skolorna och ar
en foljd av en allmén restriktivitet. Samtliga
skolor redovisar dverskott. Detta dr en stor
forbattring jamfort med 2002 ars bokslut da
endast tvd skolor redovisade overskott. Efter
resultatoverforingar redovisas underskott om
3,6 mnkr for skola inklusive skolbarnsom-

gnadsmedel for nystart av
r elsnimnden begédr ombud-
essa kvarstaende medel. I 6vrigt
n overskottet forklaras av att de nya for-
skolor som startats varit 1 drift endast en del
av aret och en allmén aterhallsamhet. Efter
resultatdoverforing redovisar forskoleverk-

samheten ett dverskott pa 3,2 mnkr.

Sex av forskoleverksamhetens sju resultat-
enheter redovisar overskott. Under aret har
fem nya avdelningar Oppnats i stadsdelen
och barnantalet har 6kat med 59 stycken
Sorg. jamfort med hosten 2002.

Elevunderlaget i stadsdelen har varit vikande Personalkostnaderna har 6kat med ca 10 %
dven under 2003.J amfort med 2002 har det jamfort med 2002. Detta beror framfor allt
skett en minskning av antalet elever med 57
stycken. Inom skolbarnsomsorgen har anta-
let barn 6kat med 31 barn jamfort med 2002.

pa att flera nya avdelningar har 6ppnats un-
der aret.

Social omsorg fér barn och ungdom

Personalkostnaderna har 6kat med ca 4 % Social omsorg for barn och ungdom redovi-
jamfort ar 2002. Detta dr en ldgre 6kning sar ett overskott pa 5,4 mnkr jamfort med
jamfort med forra aret da 6kningen uppgick budget. Overskottet beror till storsta delen pa
till ca 7 %. Detta beror till stor del pa allméin att antalet placeringar har minskat, framfor
aterhdllsamhet pa skolorna samt att de skolor allt under hosten. Antalet varddygn uppgick
som hade stora underskott dr 2002 har sett ar 2003 till 14 mnkr jamfort med 17 mnkr ar
Over sina organisationer och dirmed minskat 2002. Minskningen motsvarar minskade
sina personalkostnader. varddygnskostnader om ca 5 mnkr. Detta &r
resultat av ett langvarigt arbete ddr bl.a.
Forskolor satsning gjorts pa 6kad anviandning av Op-

Forskoleverksamheten redovisar ett over-
skott fore resultatoverforingar pa 5,6 mnkr.
Av overskottet hanfor sig 1,1 mnkr till ¢j

penvard. Enheten har ocksé haft ett sparbe-
ting under ar 2003 pa 0,8 mnkr.
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Barn med behov av sérskilt stéd

For barn med behov av sérskilt stod redovi-
sas ett overskott pd 2,4 mnkr. Detta &r i prin-
cip ett bokforingstekniskt dverskott. Ansla-
get for barn med behov av sirskilt stod an-
vinds dels till placeringar pa specialskolor,
dels fordelas pengar internt till skolor och
forskolor. I stort sett hela anslaget har forde-
lats men bokfors inte alltid under rétt verk-
samhetskod pé skolor och forskolor.

For att minska kostnaderna for externa pla-
ceringar har forvaltningen paborjat ett ut-

vecklingsarbete tillsammans med skolorna
om stadsdelens egna sérskilda undervis-
ningsgrupper gillande savil verksamhetsut-
veckling som lokalutnyttjande.

Fritidsverksamhet

Fritidsverksamheten redovisar ett dverskott
pa 0,4 mnkr fore resultatoverforingar och 0,7
mnkr efter resultatoverforingar. Verksamhe-
ten har drivits som en intraprenad under tva
ar men denna upphorde vid arsskiftet
2003/2004 och kommer frdn 2004 vara re-
sultatenhet.

Vuxna
MnKr netto ge Reésultat- Resultat- Differens Bokslut
g 200 fond 2002 overforing efter re- 2002
till 2004  sultat —
overforing
Verksamhetsledning I'o F 0,5 0,7 -0,2 - - -0,2 0,2
Missbruksvard 14,3 12,1 2,2 - - 2,2 13,1
Socialpsykiatri 27,1 29,9 -2,8 - - -2,8 30,6
Forsorjningsstod 30,7 37,4 -6,7 - - -6,7 333
Handikappomsorg inkl verks ledn 69,7 82,4 -12,7 -1,2 -1,6 -12,3 73,6
Totalt 142,3 162,5 -20,2 - 1,2 -1,6 -19,8 150,8
Missbrukarv8rd

Missbrukarvarden redovisar ett Gverskott om
2,2 mnkr varav 0,5 mnkr &r ett sparbeting for
2003 som beslutade i tertialrapport 1. Over-
skottet beror pa att antalet institutionsplacer-
ingar minskat och att 6ppenvardsplacering-
arna fordubblats.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om
2,8 mnkr. Underskottet beror pé ett dkat be-
hov av boendeplaceringar varav ett flertal
inom boendeenheter med hog personaltéthet
och didrmed hoga dygnskostnader. Arbets-
verksamheten kooperativet KOS (ideell f6-
rening) har i samband med pagaende EU
projekt, for att utveckla verksamheten till ett
socialt foretag, fordubblat den ekonomiska
omsittningen till 265 tkr.
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Arbetsverksamheten kooperativet KOS har i
samband med pégaende EU projekt, for att
utveckla verksamheten till ett socialt foretag,
fordubblat den ekonomiska omséttningen till
265 tkr.

Férsérjningsstéd och arbetsmarknads8tgérder
Anslaget for forsorjningsstdd och arbets-
marknadsatgérder redovisar ett underskott pa
6,7 mnkr. Jamfort med bokslut 2002 innebér
det en 6kning av kostnaderna med 4,1 mnkr.
Norrmalm har uppnatt stadens mél om en
halvering av antalet drenden fran 1999 till
2004 och ndgon ndmnvérd dkning av antal
hushéll som erhéller forsérjningsstod har
inte skett under 2003. Orsaken till de 6kade
kostnaderna &dr den héjda normen och dkade
kostnader for hyror och el.



Handikappomsorg

Handikappomsorgen redovisar ett underskott
om 12,7 mnkr fore resultatoverforingar vil-
ket ar en forsdmring jamfort med ar 2002.
Noteras bor att tilldelade centrala medel for
verksamhetsomrddet var ca. 5 mnkr ldgre dn
2002. Det dr framfor allt kostnader for
gruppboende och daglig verksamhet som
okat ar 2003. Jamfort med 2002 har netto-
kostnaden okat med 8,8 mnkr eller 12 %.
Samtidigt har 16nekostnaden 6kat med 5,5
mnkr eller 16,6 %, vilket kan forklaras av
okat antal drende enligt LSS. Efter resultat-
overforingar uppgar underskottet till 12,3
mnkr.

m
Bestillarsidan redovi nderskot
[
Aldreomsorg

10,1 mnkr. Underskottet avser framfor allt
insatser inom gruppbostider, bostad med
sarskild service for barn- och ungdom samt
olika insatser inom SoL. Under aret har han-
dikappomsorgens bestillare haft noggranna
genomgéngar pa individniva av drenden och
de olika insatserna vilket resulterat i att fler
arenden fangats in i de avlasningar som ge-
nomforts. Ar 2004 beriiknas den centrala
resurstilldelningen till stadsdelsndmnden for
omsorg av funktionshindrade 6ka med ca 12
mnkr.
Utf@rar, sfinderskott uppgar till 2,6
orrmalms gruppbostider.

Mnkr netto Budget 2003  Bokslut Differens  Resultat- Resultat-  Differens Bokslut
2003 fond 2002 overforing efter resul- 2002
till 2004  tat dverfo-
ring
Verksamhetsledning 3,4 3,6 -0,2 - - -0,2 -
Bistdndshandldggning 8,7 9,4 -0,7 - - -0,7 8,2
MAS 0,9 0,8 0,1 - - 0,1 0,8
Hemv/s-hus 150,5 160,4 -9,9 1,1 -1,1 -9,9 154,9
Aldreboende 241,0 233,9 7,1 1,7 4,7 13,5 224.8
Dagverks 9,1 8,3 0,8 - - 0,8 17,9
Ovrigt 10,7 8,2 2,5 - - 2,5 9,3
Totalt 424,3 424,6 -0,3 2,8 3,6 6,1 415,9

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om
0,3 mnkr fore resultatoverforingar. Resulta-
tet har forbéttrats jAmfort med bokslut for ar
2002 da dldreomsorgen redovisade ett un-
derskott om 31,9 mnkr. Nettokostnaden har
stigit med 8,7 mnkr eller 2,1 %. Lonekost-
naden har 6kat med 11,9 mnkr eller 3,8 %.
Stadsdelsndamnden har under 2003 beviljats
sarskilda budgetmedel om 11,1 mnkr for
avveckling av Gustav Vasa Hemmet och
Nya Hemmet m.m. Avvecklingen av Gustav
Vasa Hemmet har inneburit ldgre kostnader
under 2003. Bestillarsidan redovisar ett
overskott om 19,9 mnkr och utférarsidan ett
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underskott om 20,3 mnkr. Efter resultatover-
foring uppgér resultatet till 6,1 mnkr. Det
innebdr att dldreomsorgen ianspraktaget
budgetutrymme fran 2004 under 2003.

For bestillarsidan har befolkningsutveck-
lingen i stadsdelen med minskat antal dldre
medfort att behovet av ersittningsplatser for
det avvecklade Gustav Vasa Hemmet inte
varit sa stort som planerat. Bestdllarsidan har
placerat ca 44 platser farre dn planerat i d1d-
reboende. Aven behovet av platser pa servi-
cehus har minskat vilket inneburit ldgre
kostnader. Dérutéver har kostnaderna for



medicinskt fairdigbehandlade minskat med
5,9 mnkr jamfort med 2002.

Bestillarsidans kostnader for 6ppen hem-
tjanst har 6kat med 3,3 mnkr jamfort med ar
2002. Kostnadsokningen forklaras av att fler
personer vardas hemma i hogre nivéer istél-
let for att bo 1 dldreboende. Denna utveck-
ling &r forvéntad och innebér en forskjutning
av insatser fran dldreboende till 6ppen hem-
tjénst.

Utforarsidan har sammantaget ett betydande
underskott och flera enheter redovisar stora
underskott. Under aret har tva dldreboende

Hemmet. Avveckiin
devis snabbt oc

den har erhallit S
8,2 mnkr for kostnader i samband med av-

vecklingarna.

I flera av stadsdelsndmndens servicehus
finns ett stort antal tomma ldgenheter. Efter-

som enheterna inte erhaller intikter for dessa
lagenheter men star for kostnaderna uppstar
underskott. Kommunfullmiktige beslutade i
december 2003 att seniorboende med hyres-
ritt ska inréttas 1 staden. Norrmalms stads-
delsndmnd har begirt att servicehusen Dala-
gatan och Riddarsporren hus B ska omstruk-
tureras till seniorboende med hyresrétt. Un-
der varen 2004 berdknas kommunstyrelsen
besluta om vilka servicehus i staden som ska
omstruktureras.

Stadsdelsndmndens tre utforarenheter inom
emtja doyisar sammantaget ett under-
0 kr. For en av enheterna har
' randring och chefsbyte

h
sk
e nsto
ett Vilket medfort att enheten tappat i styr-

ning och ett storre underskott har uppkom-
mit. Atgirder har vidtagits bl.a. i form av
oversyn av schemaldggning och inhyrning
av personal. Syftet dr att fa en tydligare
koppling mellan bistandsbeslut om insatser
och bemanning.

Stadsmiljo
MnkKr netto Budget Bokslut  Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2003 2003 fond 2002 overforing efter resul- 2002
till 2004 tat overfo-
ring

Stadsmiljoenheten 3,9 3,5 0,4 - - 0,4 1,1
Barmarksrenhéllning 18,7 20,6 -1,9 - - -1,9 15,5
Vintervighallning 10,7 8,5 2,2 - - 2,2 14,1
Parkskotsel 5,5 5,9 -0,4 - - -0,4 5,4
Agenda 21 0,1 0,1 - - - - 0,1
Torghandel -0,3 -0,4 0,1 - - 0,1 -0,7
Bygglov och markupplatelse -5,9 -10,0 4,1 - - 4,1 -7,6
Totalt 32,7 28,2 4,5 - - 4,5 27,9

Stadsmiljo redovisar ett nettooverskott om
4,5 mnkr, som huvudsakligen avser 6kade
intikter for markupplatelser. Uppfoljningen
av tillstdndsgivningen har forbéttrats och
uteserveringar som saknat giltigt tillstand har
uppmanats att inkomma med ansdkan. Fler
restauranger har ocksé visat intresse for att
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ha uteservering.

Kostnaderna for snobortforsling blev lagre
an berdknat under drets sista manader vilket
gor att vintervighallningen visar ett over-
skott med 2,2 mnkr. Kostnaderna for
barmarksrenhallning och parkskotsel



overskrider ddremot budget med 1,9 mnkr.

Ledning och administrativt stéod

Mnkr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2003 2003 fond 2002 overforing efter re- 2002
till 2004 sultat-
overforing
Niamndverksamhet 2,5 2,5 - - - - 2,3
Administrativa avdelningar 19,5 19,1 0,4 - - 0,4 22,1
IT — kostnader 10,3 7,9 2,4 - - 2,4 10,2
Ovriga gem. kostnader 20,2 20,5 -0,3 - - -0,3 18,7
Totalt 52,5 50,0 2,5 - - 2,5 53,3

Overskottet inom namnd- och forvaltnin

administration om 2,5 mnkr beror framst pa
minskade IT-kostna ,0 :

| o

m
fekt av beslutat 4réf
port 1. Dessuto erna mins-
kat med ytterligate 1,4 mnkr beroende pa att
planerade inkdp skjutits upp. Overskottet
inom de administrativa avdelningarna beror
pa vakanshallning av tjénster under delar av

) G
Budg amfort med prognostiserat utfall i

tialrapporter
I nedanstaende tabeller redovisas dels pro-
gnostiserade nettokostnader i tertialrapporter
dels slutligt budgetutfall jamfort med det
prognostiserade utfallet.

Nettokostnader Tertialrapport 1  Tertialrapport2  Bokslut 2003

(mnkr)

Anslag 1 1075,0 1082,8 1076,7
Anslag 2 35,7 37,2 374
Totalt 1110,7 1120,0 1114,1

Nettoavvikelse Tertialrapport 1  Tertialrapport 2  Bokslut 2003

(mnkr)

Anslag 1 -2,0 2.5 8,6
Anslag 2 -5,0 -6,5 -6,7
Totalt -7,0 -4,0 1,9

Nettoutfallet for anslag 1 jamfort med pro-
gnoser i tertialrapporter under aret visar god
overensstimmelse. Overskottet uppgar till
8,6 mnkr vilket dr 6,1 mnkr hogre 4n berék-
nat i tertialrapport 2. Detta forklaras av en
allmén aterhallsamhet under hosten bl.a.
inom de pedagogiska verksamheterna och att
kostnaderna for snobortforsling blev ldgre dn

beréknat under arets sista manader. Utfallet
for anslag 2 ligger 1 nivd med prognosen i
tertialrapport 2 men ér 1,7 mnkr hogre dn
prognosen i tertialrapport 1. Detta beror pa
att fordndringen av arbetsmarknaden i
Stockholm inte kunde forutses fullt ut vid
arets borjan.
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Faktisk kostnad- och intédktsutveckling

mnkr Bokslut 2003  Bokslut 2002 Okning/ Okning/
minskning minskning %
Kostnader
Personalkostnader 707,3 718,1 -10,8 -1,5%
Hyror, lokalkostnader 174,1 176,8 -2,7 -1,5%
Ekonomiskt bistand 26,9 24,0 2.9 12,0 %
Entreprenader 308,6 264,6 44,0 16,6 %
Inhyrd personal 4,2 12,3 -8,1 -65,9 %
Ovriga kostnader 82,7 79,3 3.4 4.3 %
Totalt 1303,8 1275,1 57 2,3 %
Intikter
Taxor och avgifter R 29 -3, -12,1 %
Hyresintékter B L— s ,1 -0,6 -1,5 %
Bidrag och ersittni 0, 18,3 1,7 9,3 %
Forséljningar 81,1 92,5 -11,4 -12,3 %
Ovriga intiikter 23,0 25,1 2,1 -8,4 %
Totalt 189,7 205,7 -16,0 -7,8 %
Netto 1114,1 1069,4 44,7 4,2 %

Jamfort med ar 2002 har kostnaderna okat
med 28,7 mnkr och intdkterna minskat med
16,0 mnkr. Personalkostnaderna har minskat
ndgot vilket framst forklaras av avveckling
av enheter inom dldreomsorg under 2003.
Aven de dkade kostnaderna for entreprena-
der forklaras till stor del av dessa avveck-
lingar da stadsdelsndmndens kop av externa
platser 0kat. Kostnaderna for inhyrd perso-
nal har minskat drastisk vilket forklaras av
den goda tillgadngen pa arbetskraft.

Intdkter frén taxor och avgifter har minskat
jamfort med 2002 vilket bl.a. beror pa av-
giftssdnkningen inom forskolan vid inféran-
det av allmin forskola. De minskade intak-
terna fran forsiljningar forklaras av minskad
forséljning inom dldreomsorg.
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Effekt och analys av beslutade atgérder

I tertialrapport 1 beslutade stadsdelsnimn-
den om budgethéllningsatgirder om 17,4
mnkr. [ tertialrapport 2 konstaterades att
endast 14,0 mnkr av de beslutade budget-
hallningsatgarderna skulle ge effekt under
2003 varfor stadsdelsndmnden beslutade om
atgdrder om ytterligare 4,7 mnkr.

Av atgirderna avser ca 15 mnkr tilldelning
av centrala medel. Aterstdende avser bespa-
ringsbeting avseende framst centrala enheter
vilka har verkstillts.

Balansrakning

I nedanstaende tabell redovisas stadsdels-
ndmndens balansrdkning i bokslut 2002 re-
spektive 2003.



Mnkr 2003

2002

Omsiittningstillgangar

Kundfordringar 10,7
Diverse kortfristiga fordringar 2,5
Forutbetalda kostnader och upp-

lupna intdkter 39,9
Likvida medel och placeringar 0,7
Summa omsiittningstillgangar 53,8
Skulder och eget kapital

Eget kapital 38,2
Kortfristiga skulder till kunder -0,3
Leverantorsskulder

Upplupna kostnader och forutbe-
talda intékter

Summa skulder oc

13,2

Balansomslutningen har minskat med 0,9
mnkr. P4 tillgdngssidan har kundfordringar-
na minskat ndgot medan diverse kortfristiga
fordringar okat.

Jamfort med bokslut 2002 har leverantors-
skulden 6kat med ca 10 mnkr och upplupna
kostnader har dkat med ca 11 mnkr. Okning-
en av upplupna kostnader forklaras huvud-
sakligen av att det i arets bokslut bokforts
6,2 mnkr for retroaktiva I6ner som dnnu ej
utbetalats.

Forandringen av det egna kapitalet paverkas
av ovriga tillgangars och skulders forénd-
ring.

Projektmedel m.m.

Inom ramen for Europeiska socialfondens
program Vixtkraft Mal 3 har fyra projekt
beviljats projektmedel. Tre skolor Johannes,
Matteus och Lilla Adolf Fredrik har beviljats
medel for en verksamhets- och kompetens-
analys. Beviljade medel har uppgétt till
sammanlagt 348 tkr. Samtliga projekt &r
genomforda och avslutade under 2003. Vi-
dare bedrivs inom socialpsykiatrin ett pro-
jekt med malet att bilda ett arbetskooperativ
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for deltagare inom socialpsykiatri. Syftet ar
att deltagarna ska fa betalt for utfort arbete
och sjélva driva verksamheten. Projektet
pagéar t.o.m. mars 2004.

Upphandling
Upphandlingsverksamheten har i allt védsent-
ligt bedrivits enligt plan for upphandling
under 2003 (bilaga till verksamhetsplanen
for ar 2003 ). Flera nya objekt har dessutom
tillkommit.

Det ekonomiska resultatet for upphandlingar
gjorda under 2003 &r ca -2 mnkr gentemot
vad som budgeterats i stadsdelsnimndens
budget. Den storsta kostnadsdkningen har
skett betrdffande parkskotsel. Kostnaderna
har dér 6kat med 35 - 40 % sedan foregéen-
de upphandling. Priserna bedoms dock ligga
i niva med vad som nyligen erhallits pa an-
nat héll i liknande upphandlingar.

Ingen av de genomforda upphandlingarna
under 2003 har medfort att det uppstatt over-
talighet for personalen inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

En utforlig beskrivning av objekt och eko-



nomiskt utfall finns bilagd verksamhetspla-
nen.

Avveckling/omstrukturering av lokaler och
bestéllarstod for skollokaler

For avveckling och omstrukturering av loka-
ler har stadsdelsndmnden erhallit totalt 1,7
mnkr av centrala medel vilket motsvarar de
faktiska kostnaderna.

Under éret har Gustav Vasa Hemmet, Nya
Hemmet, fritidshemmet Sigtunagatan 4, so-
ciala enhetens 6ppenvardslokal pa Tulegatan
3 och lokalen for stodteamet pa Dannemor-
gatan 6 avvecklats. En personallokal for 6p-
pen hemtjanst har byggts om till fogskel

Vid arsskiftet 2003/ tade spci
kiatrins administrati betswerk -
ter till Nya Verk: mstrukture-

1
ringskostnaden gatt till 0,3 mnkr vil-
ket ticks av beviljade medel.

Inget bestillarstod for skollokaler har erhal-
lits under aret.

Stimulansbidrag for utbyggnad av sérskilda
boendeformer och férskolelokaler

Stadsdelsndmnden har erhallit 5,5 mnkr i
stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor.

Resultatenheter

Norrmalms stadsdelsndmnd har under 2003
haft 22 resultatenheter. I tabellen redovisas
overfort resultat fran 2002, arets resultat och

Av dessa begérs 1,1 mnkr ombudgeterade
till 2004.

Under éret har kollektivbostaden Hagagatan
17 A-B byggts om till en modern gruppbo-
stad med fyra fullt utrustade ldgenheter med
egna kok och badrum. Ombyggnadskostna-
den blev 4,7 mnkr. Stadsdelsndmnden har
erhallit 1,7 mnkr i stimulansbidrag och 0,1
mnkr i bestillarstod. Resterande 2,9 mnkr
finansieras med ett hyrestilligg som okar
hyreskostnaderna for stadsdelsndmnden.

Stadsd 1 en erholl 1 tertialrapport 1

stimul i ed 0,5 mnkr avseende
i'Sabbatsbergsomradet. Efter

mledande arbete avbrots projekteringen. Av

erhallna medel har 0,1 mnkr forbrukats.

Ombudgetering

Under 2003 har Norrmalm erhallit samman-
lagt 5,5 mnkr i stimulansbidrag for utbygg-
nad av forskolor. Vid forskolorna pa Vega-
gatan 12 och Norrbackagatan 21— 23 kvar-
star atgdrder som medfor kostnader under
2004. Stadsdelsndmnden begér darfoér om-
budgetering av de 1,1 mnkr som &terstar av
stimulansbidraget for dessa forskolor.

berdknad overforing till 2004. I bilaga redo-
visas uppgifterna for var och en av resultat-
enheterna.

Mnkr Resultat- Resultat Resultat-
overforing 2003 overforing

2002 till 2004

Forskolor 2,4 2,5 4.8
Skolor -0,6 2,4 5,3
Aldreomsorg 2.8 -13,6 -3,6
Handikappomsorg -1,2 -2,7 -1,6
Fritidsverksamhet 0,6 -0,3 0,3
Summa 4,0 -11,7 5,2

Tva av stadsdelsnamndens resultatenheter,
Lilla Adolf Fredriks skola och Utforarenhe-

ten, Katarinahuset, har inte helt lyckats med
att ticka ingaende underskott fran 2002.



Samrad har darfor skett med finansavdel-
ningen varvid bedomningen gjorts att enhe-
terna har goda mojligheter att under ar 2004
hamta in kvarvarande underskott fran 2002
och de kan kvarstd som resultatenheter.

I verksamhetsplan f6r 2004 har stadsdels-
ndmnden beslutat att Norrmalms gruppbo-
stader upphor att vara resultatenhet fran
2004 varfor enhetens dverforda underskott
till 2003 kommer att tickas av stadsdels-
ndamnden. Fritidsenheten upphdr att vara
intraprenad och Overgér till att vara resultat-

Samarbetspartner for att arbeta bort overtali

Effektivisering av rehab. insatser inonf 4l
Extra insatser for gwer; tandshlandl?
BI& portens forsk latiofisat

d

Rodabergsskolan der
Avvecklingskostn ustav Vasa hemmet
Tomgéngshyror servicehus
Avvecklingskostnader Nya Hemmet

For att minska antalet centralt placerade
Overtaliga har en person frdn Competencen,
stadsdelsndmndens egen arbetssokarverk-
samhet, avdelats for denna uppgift. Flera av
de Overtaliga personerna har erhallit annat
arbete medan nagra har valt att tacka ja till
avgdngsersittning.

Under aret har tva dldreomsorgsenheter av-
vecklats, Gustav Vasa Hemmet och Nya
Hemmet. Avvecklingen av Nya Hemmet har
skett under hosten/vintern 2003. Avveck-

1;; 1
i L 1,0 mnkr
0,5 mnkr
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enhet fran 2004.

Séarskilda insatser for stadsdelnamnder med
betydande underskott

I budget for ar 2003 reserverades 100,0
mnkr 1 Central medelsreserv for omstruktu-
reringar inom stadsdelsndmnder med bety-
dande underskott 1 verksamheten 2002.
Medlen har fordelats till 8 av stadens 18
stadsdelsndmnder. Norrmalms stadsdels-
namnd har erhallit ssmmanlagt 15,3 mnkr
enligt foljande.

0 mnkr
mnkr

2,1 mnkr
6,2 mnkr
1,5 mnkr
2,0 mnkr

lingen gick fortare dn planerat och var klar i
december 2003 i stillet for april 2004.

I flera av stadsdelsndamndens servicehus
finns ett stort antal tomma ldgenheter. Norr-
malms stadsdelsndmnd har darfor hos kom-
munstyrelsen begért att servicehusen Dala-
gatan och Riddarsporren hus B ska omstruk-
tureras till seniorboende med hyresritt.

Aven &vriga atgirder har genomforts for
vilka extra medel erhillits.



Ovriga redovisningar

Nyckeltal

Redovisning av nyckeltal finns bilagd verk-
samhetsberéttelsen.

Kommunfullmdktiges uppdrag

Arbeta in stadens klimatmdal i verksamhetspla-
nering och uppféljning

Négra separata mal for stadens klimatmal
har inte formulerats i verksamhetsplanen for
2003. I det lokala miljéprogrammet finns

mal under hallbar energianvéndning o
miljoeffektiva transporter, vilka sk@ bi
minskat utslapp ser. Ies al

ar foljande:

1. Vid upphandling av entreprenader och
transporter ska stadsdelsforvaltningen
stélla miljokrav pé fordon och arbetsma-
skiner. Ansvar: Stadsmiljo- och plane-
ringsavdelningen

2. Fornyelsebara drivmedel ska anvindas
vid egna transporter. Ansvar: Alla som
innehar tjanstebil.

3. Samverkan ska ske for ett hallbart resan-
de i stadsdelen. Ansvar: Agenda 21
Norrmalm

4. Kopa miljomarkt el. Ansvar: Forvalt-
ningsledningen

5. Minska stadsdelsforvaltningens elan-
vindning med 5 % jamfort med ar 2002.
Ansvar: Samtliga avdelningar och enhe-
ter

Miailen har foljts upp 1 Miljoberéttelsen 2003,
som finns bilagd verksamhetsberéttelsen.
Niér det géller miljomaérkt el har stadsdels-
forvaltningen stéllt kravet i den centrala
upphandling av elleverantdr som stadsled-
ningskontoret och Kommentus gor.
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Motverka social snedrekrytering till hégre ut-
bildning

Grundskolorna arbetar med att motverka
social snedrekrytering till hogre utbildning
genom att vidta atgérder for att alla elever
ska uppné malen.

Sédkra den framtida personalférsorjningen inom
hela forskoleverksamheten

Personalforsérjningen inom forskolan sdkras
ika atgérder. Stadsdelen har
d lararhdgskolan géllande
et§forlagda delen av lararut-

. Ett samarbete finns ocksa mellan
forskolorna pa Norrmalm och lérarhdgsko-
lan om att marknadsfora forskoleyrket for att
fa fler sokande till forskolldrarutbildningen.
Stadsdelen deltar i stadens satsning att utbil-
da barnskdtare till forskolldrare och anordnar
ocksa egen kompetensutveckling, bl.a. ge-
nom de pedagogiska nétverken inom forsko-
lan som fungerar som forum for erfarenhets-
utbyte och ldrande.

Internkontroll

Under 2003 inleddes en dversyn av intern-
kontrollplanen med syfte att forma intern-
kontrollinsatserna sé att de blir en del av det
integrerade lednings- och styrningssystemet
ILS. Oversynen kommer att slutforas under
2004.

Under 2003 har utvecklingen av ILS fortgétt.
Arbetet har koncentrerats pa stod till enhe-
ternas egenuppfoljning, introduktion av den
grundldggande nivan for kvalitetsarbetet,
uppfoljning av generella ataganden samt av
upphandlad verksamhet utifrén avtal. Det ar
inom ramen for detta arbete som internkon-
trollen ska utvecklas.



Barn och ungdom

Ligesrapport utvecklingsomraden

Brukarinflytande for barn, ungdomar och for-
aldrar

Se under rubriken “’Ge alla barn och unga en
bra start i livet, Brukarundersokningar™.

Ungdomsmottagning

Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar har samarbetat med
landstinget om att Oppna en gemensam ung-
Det drogforebyg

domsmottagning.

LLE idit
enligt handlings med skolor,
polis, socialtjénst, forsamlingar och med
ndringslivets City 1 samverkan. Norrmalms
drog- och brottsforebyggande rad bildades
under varen. En inventering av skolornas
drogforebyggande arbete och vérens anti-
langningskampanj har genomforts. Familje-
programmet Steg-for-steg har erbjudits alla
skolor liksom stod for skolpersonal i ANT
(alkohol, narkotika, tobak)-fragor. Informa-
tion, radgivning och kontroll av forsiljnings-
stéllen av folkdl och tobak péagar kontinuer-

Drogférebyggande_ ar
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ligt.

Ny organisation for barn och ungdomsfrigor
Den nya organisationen dr genomford och
alla verksamheter med inriktning pa barn
och ungdomar dr nu samlade inom en avdel-
ning. Avdelningen har under hdsten haft
gemensamma mdten och utbildningar. Styr-
grupper inom olika utvecklingsomraden har
bildats.

Barnch t

n beslot 2001 att en s.k.
a ska bifogas samtliga drenden

St 1
b
m foreldggs stadsdelsndmnden. Syftet med

ar att varje forslag till beslut ska foregés av
en beddmning av 1 vilken mén barns och
ungdomars ratt i enlighet med FN:s barn-
konvention tillvaratagits. Under 2003 har
barnchecklistan omarbetats och stadsdels-
ndmnden beslutat att den endast ska anvin-
das 1 drenden som direkt berdr barn och ung-
domar.

Fler méan i forskoleverksamheten

Se under rubriken "Medarbetarna, jamstélld-
het och méngfald”.



Kvalitetsindikatorer
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I december fanns 73 fler barn inskrivna i
forskolan jdmfort med samma tidpunkt
2002, samtidigt som barngruppernas storlek
har minskat nagot. For att klara barnom-
sorgsgarantin har forskoleverksamheten dar-
for utdkats med fem nya avdelningar under
aret.

Enligt ovanstdende diagram fanns det 1 au-
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gusti manad fortfarande en k6 om 431 barn
som Onskade plats inom 3 méanader. Alla
utom 5 som var beréttigade till plats under
hosten.

Ansékningar till sommargdrdsverksamhet
Redovisas under rubriken ”’Ge alla barn och
unga en bra start i livet, Sommarkoloniverk-
samhet”.



Vuxna under 65 ar

Ligesrapport utvecklingsomraden

Former for brukarinflytande

Brukarinflytande ges genom mdjligheten att
lamna medborgarforslag och genom klago-
malshanteringen. Brukarinflytande uppnas
dven genom regelbundna brukarundersok-
ningar som enkiter, intervjuer och fokus-
grupper. Ett individuellt inflytande 6ver det
stod och den hjélp som stadsdelsforvaltning-
en erbjuder enskilda personer &r en sjélvklar

utgdngspunkt. I vissa fall anvénds sir
En
sadan metod &r A

metoder som sékerst3

Index) som via arbetade intervjuer
noga visar brukarens behov och egna 6ns-
kemal.

Boende

Under aret har kollektivbostaden Hagagatan
17 A-B byggts om till en modern gruppbo-
stad. Gruppbostaden ar forberedd for att ut-
okas med en ldgenhet nér en intilliggande
lagenhet blir ledig. Stadsdelsforvaltningen
har bestillt tvd nya gruppbostdder i nybe-
byggelse vid Norra Bantorget och tva nya i
Sabbatsbergsomradet om vardera fem boen-
de. I det fortsatta detaljplanearbetet for Sab-
batsbergsomradet provas mojligheterna att
skapa tio lagenheter for psykiskt funktions-
hindrade. I stodboendet pa Frejgatan plane-
ras att skapa ytterligare en lagenhet.

nader
ta
s@r.
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Samverkan

En ny reviderad samverkansdverenskom-
melse mellan Ostermalms, Kungsholmens
och Norrmalms stadsdelsforvaltningar,
landstingets psykiatrienheter och beroende-
enheter har ej fardigstéllts under aret varfor
arbetet med denna fortsétter under ar 2004.
Samarbetet mellan psykiatrin och socialpsy-
kiatriska enheten har fungerat vél. Problem
kvarstér yad giller ansvaret for boendekost-
se€ndepersoner 1 behov av omfat-
iga vard och omsorgsinsat-

Sociala enheten samverkar med landstinget
vilket frémst representeras genom Norra
mottagningen — Beroendecentrum Stock-
holm - vilka delar lokal med enheten. Sam-
verkan sker dven med polis, kriminalvard,
frivilligorganisationer, kyrkan, bostadsfor-
medlingen, forsdkringskassan m.fl.

Handikappomsorgen samverkar med lands-
tingets habiliteringsverksamhet. Forsak-
ringskassan dr en viktig samarbetspartner vid
beslut om LASS - de 20 forsta timmarna
assistansersattning - vilka bekostas av kom-
munen. Inom handikappomsorgen har inner-
stadsforvaltningarnas enhetschefer ett sam-
arbete kring bl.a. utbildningsfragor och eko-
nomi.



Kvalitetsindikatorer
Antalet hushéall som féar forsérjningsstod har

Férsorjningsstod inte fordndrats nimnvirt sedan 2002 men
Stadsdelsforvaltningen har uppnétt stadens kostnader har dkat. Orsaken till detta &r en
méal med att halvera antalet hushall med for- hégre norm, samt dkade kostnader for hyror
sorjningsstdd frén januari 1999 med 790 och el.

hushall till december 2003 med 340 hushall.

Forsorjningsstod - kostnader 2002 och 2003
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Forsorjningsstod - antal hushall 2002 och 2003
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Sociala enheten

Under 2003 har sociala enheten arbetat med
ca. 480 klienter. Behovet av insatser har dkat
hos flera olika kategorier missbrukare, som
utgor tre fjardedelar av sociala enhetens kli-
enter. Andelen narkotikamissbrukare har
okat fran 32 % ar 2001 till 35 % &r 2003, dar
cannabis stir for den storsta 6kningen med
4,4 %. I samhillet sker dverlag en dkning av
missbruket i och med att tillgdngen till dro-
ger dr storre dn tidigare och priserna ar lagre.

Andelen alkoholmissbrukare har legat kon-
stant sedan 2001 med ca. 38 %. Den sa gott
som fria inforseln av alkohol fran andra lan-
der befaras leda till att det blir fler alkohol-
missbrukare.

Som planerat har sdrskilt uppméarksammats
vardbehovet hos unga missbrukare, som har
okat med ca 3 % sedan ar 2000. Jamfort med
foregdende ar har antalet varddygn minskat
med 3 039 fran 20 937 till 17 898. Antalet
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Augusti  September Oktober November December

personer som erhallit institutionsvérd har
minskat fran 156 till 130. Daremot har ande-
len klienter som erhallit 6ppenvard fordubb-
lats. Under slutet av aret har flera av klien-
terna motiverats till behandling pd institution
vilket kommer att avspelas i kommande ars
kostnader.

Klienter med bade psykiatriska diagnoser
och missbruksdiagnoser, s.k. dubbeldiagno-
ser, blir allt fler. Antalet har under aret 6kat
frédn 18 till 24 och de &r i behov av langvari-
ga och kostnadskrdavande behandlingar. Till-
géngen till forsoks- och traningsldgenheter
var god under 2003.

Boenderelaterade problem har fordubblats
sedan 2002. I ar har 16 personer blivit vrikta
och vrakningar forhindrades i ungefér lika
manga fall. En handlingsplan har uppréttats
med rutiner for handlaggning av hyreséren-
den pa Norrmalm. Fastighetsviardarna har
fatt skriftlig information om vem de kan
vinda sig till vid problem med hyresgésterna



pa Norrmalm.

Handikappomsorg

Under de tva senaste dren har en 6kning

Antal personer aktuella for bistind den 31 december 2003:

skett av antalet yngre dementa med behov av
sirskilt boende. Aven behovet av daglig
verksambhet enligt LSS okat.

Gruppboende SoL samt sjukhemsplaceringar 13
Korttidsvistelse enligt SoL. 9
Korttidsvistelse enligt LSS 8
Gruppboende enligt LSS externt *17
Gruppboende enligt LSS internt 40
Dagverksamhet SoL 7
Daglig verksamhet LSS 57
SoL-insatser 6ver 90 timmar 6
LSS insatser 6ver 90 timmar 8

* Varav tre familjehem

Socialpsykiatri

Antalet boendendBL?eueiP

Socialpsykiatriska insatser (20-64 ir)

ar okat mellan aren 2002 och 2003.

Antal boendedygn Antal perso- | Antal perso-

2003 ner ner

2003 2002
Sarskilt boende med heldygnsomsorg* 5013 14 21
Familjehem inklusive HVB 6 677 26 14
Annat boende ** 7290 21 22
Boendestod 115 108
Rehabilitering, sysselsittning, arbetstra- 348 319

ning, utbildning

* Innefattar Vanadisvigens stddboende, stodteamet pd Surbrunnsgatan samt sjukhem.
** Innefattar stodteamet pé Frejgatan, kollektivboende, forsdkslédgenheter, inackorderingshem och Karlbergsteamet

(Rorliga Teamet)
Ovrigt Antal personer 2003  Antal personer 2002
Kontaktpersoner (enligt SoL) 8 7
Socialsekreterarinsatser 150 145
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Vuxna 65 ar och aldre

Ligesrapport utvecklingsomraden

Brukarinflytande
Enheterna har under aret arbetat for att for-
béttra brukarnas och nérstaendes inflytande
via individuell planering av insatser enligt
SoL (Socialtjanstlagen) och HSL (Halso-
och Sjukvérdslagen). Utifran enheternas
ataganden ska brukare och anhoriga kunna
gora sin bedomning av enheternas kvalitet.
Manga enheter anvénder sin kvalitetsgaranti
for att informera, men eftersom Ongke
om mer och tydligar iftlig info 1

a

framkommit i n. ernas n-
dersokningar, m ytterligare
forbattras. Aldre a har haft fortroen-

derad eller anhorigrad samt matrad. Aven
narstaendetraffar har anordnas pa flera av
vara enheter. Lokala pensionérsradet har
sammatritt elva ganger under aret samt ge-
nomfort en planeringsdag. Radet har uttalat
sig till stadsdelsndmnden 1 d4renden som spe-
ciellt ror de éldre i1 stadsdelen. De har ocksa
haft kontaktpersoner utsedda vid stadsdelens
dldreboenden och vid sammantrdden rappor-
terat frdn respektive enhet.

Dagverksamhet

Dagverksamheterna Mimer och Adolf Fred-
rik har genomfort brukarundersokningar for
att undersoka onskemalet om mer flexibla
oppettider. Brukarundersokningarna visade
att det finns dnskemal om langre Sppethal-
lande pa kvillar samt 6ppet pé helger och
helgdagar som infaller pa vardagar. Oppetti-
derna kommer att kunna utdkas utifran ons-
kemal och befintliga personalresurser.

Anhorigstod

Under éret har ett tvd anhorigcirklar genom-
forts. Ett informationsbrev och en enkdét
rorande anhdrigvardares situation har sénts
ut till samtliga anhorigvardare som varit i
kontakt med stadsdelsforvaltningen. Anho-

43

rigvirdarna har i sina kontakter med anho-
rigkonsulenten framfort 6nskemdl om mer
flexibla Oppettider pa dagverksamheten.

Dokumentation

Aldreomsorgsenheterna har under aret arbe-
tat med att forbéttra dokumentationen enligt
SoL och HSL. I de dvergripande utbild-
ningssatsningar som gjorts har SoL. — doku-
mentationen varit ett tema. Arbete har skett
for att fullt ut mfora SoL-dokumentationen
mef hjalp orstod. Samtliga sjuksko-
te its utbildning i omvérd-
nads s€n som dr grunden for att kunna

okumentera enligt VIPS (Vilbefinnande,
Integritet, Prevention och Sdkerhet)- model-
len. VIPS- modellen ar en struktur som for-
enklar omvardnadsprocessen i syfte att un-
derlatta dokumentationen.

IT inom dldreomsorgen

Vid Vasens dldreboende har projektet med
dokumentationsprogrammet Omsorg 2000
pagatt under aret. En projektanstilld sjuk-
skoterska handleder och utbildar samtliga
personalkategorier. Programmet mdjliggor
dokumentation enligt savdl SoL som HSL.
Det unika med projektet ar att sjukskoters-
kor, omvardnads- och paramedicinsk perso-
nal dokumenterar i samma program men
med olika behdrighet och ansvar. Utvirde-
ring sker 1 juni 2004.

Kurser i vdrdsvenska

Kurser i vardsvenska har genomforts under
hostterminen och totalt 36 medarbetare inom
dldreomsorgen med annat modersmal dn
svenska deltog. Utbildningen anordnades av
stadsdelsforvaltningen i samarbete med SFI
(Svenska For Invandrare) i Riksby och pa-
gick under 14 veckor a tva timmar.

Vardutbildning fér omvardnadspersonal

Under véren genomfordes en undersokning
av utbildningsnivan hos den fast anstillda



omvérdnadspersonal. Undersdkningen visa- regelbundet triffat distriktskdterskorna som

de att 84,0 % av omvérdnadspersonalen hade ar patientansvariga for brukarna som tillhor
grundldggande vardutbildning eller mer. enheterna. Bl.a. har arbete paborjats for att
Trots detta fanns ett behov av att hoja ut- forbattra delegeringsrutinen fran distriktsko-
bildningsnivén, i forsta hand hos de som helt terska till omvardnadspersonal.

saknade véardutbildning men ocksé for att

oka kunskap och motivation géllande kon- Det kommunala uppdraget

taktmannaskap och individuell planering. Arbetet med att utveckla och kvalitetssikra
Under hostterminen genomfordes tva kurser verksamheten genom att 6ka kompetensen
om vardera sex dagar dir interna resurser hos alla anstéllda och vidareutveckla den
planerade och genomforde utbildningen. oppna hélso- och sjukvérden fortgar. Under
Totalt genomgick 28 medarbetare utbild- aret har:

ningen. e en ldgsta kvalitetsniva pa kontaktman-

as t anbetats fram och beslutats.
Projekt Helande Trédgard . tsbeskelningen for den kommunala
Se under rubriken "Agenda 21, Hefan gtgrskan pa Norrmalm reviderats.
trédgard vid Ridgdars ildreboenle™ forelasningar i likemedelshantering av

- apoteket genomforts.

e seminarieserie och foreldsningar i salu-
togenes genomforts.

e studiecirklar i omvardnadsprocessen for
sjukskdterskor genomforts.

e studiegrupp for kommunala sjukskdters-
kor genomforts.

e utbildning i vardsvenska genomforts.

Sinnenas tradgar

Den terapeutiskaitradgardsmastaren har ar-
betat mycket mot boendeenheterna inom
Sabbatsbergsbyn. Det har inneburit att nytt-
jandet av trddgarden har 6kat och att ménga
boende fatt mojlighet att vistas utomhus i
den fina milj6 som Sinnenas tradgarden ér.

Samverkan med landstinget e Norrmalms Vé’trdutbildning fér omvard-
Samverkansoverenskommelsen med lands- nadspersonal har genomforts 1 tvd om-
tinget ligger till grund for hur det kommuna- gangar.

la ansvaret ser ut i praktiken. Arbetet med e en projektanstélld sjukskoterska har in-
overenskommelsen pabdrjades under hosten tervjuat och handlett stadsdelens sjuk-
och berdknas bli klar 1 borjan av 2004. Till skoterskor 1 syfte att tydliggéra kommu-
grund for 6verenskommelsen dr den lag om nens uppdrag att tillhandahalla hilso och
samverkan mellan kommun och landsting sjukvard enligt principen 6ppen hilso-
som tradde i kraft denl juli 2003. For att och sjukvérd, dvs. pd uppdrag av den en-
underldtta och forstirka mojligheterna till en skilde och 1 dennes hem.

god samverkan med landstinget har bestél-
larenheten omorganiserats. Hemtjansten har
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Kvalitetsindikatorer

Ko till dldreboende

Koerna till de sdrskilda boendeformerna har
varit stabilt laga under aret. De personer som
beviljats ett boende i stadsdelens servicehus

Ko till servicehus
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har kunnat fa ett ldgenhetserbjudande samma
dag som beslut fattats. Den 31 december
2003 var totalt 78 ldgenheter tomma av
stadsdelens totalt 459 servicehusldgenheter.

30 <

25 <

antal i ké

20 4

—&—servicehus 2002
—l—servicehus 2003

jan feb mar apr maj jun jul
manad

aug

sep okt nov dec

Ko till alderdomshem

—&— alderdomshem 2002
—l— alderdomshem 2003

antal personer i ko
(6}
N

45




antal personer i ko
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Kop av platser hos enskild/privata vdrdgivare
Nedan redovisas kop av platser pé enskilda/
och privata dldreboenden. En 6kning av an-
talet placerade har skett under aret. Detta
beror till stor del pa avvecklingen av Gustav

Vasa Hemmetoch Nya Hemmet. En del av
de boende hade dnskemal om att fa flytta till
enskilda/privata dldreboenden, tex. Dalahgj-
den och Borgerskapets dldreboenden.

Kop av platser hos enskilda/privata vardgivare
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Utskrivningsklara

Antalet varddygn for utskrivningsklara dldre
har minskat de senaste tva aren vilket kan
forklaras av forbattrade arbetsrutiner och ett
battre samarbete med landstinget. Mojlighet

att anvéanda korttidsplatser pa Klockhuset
korttidsboende har bidragit till mer individu-
ellt anpassade insatser och en storre flexibili-

tet.

Fardigbehandlade
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Stadsmiljo
Redovisning av utvecklingsomraden
Né&rmiljo

Se miljoberittelserna som finns bilagda
verksamhetsberittelsen.

Dagstéddning
Se under rubriken ”Ett héllbart trafiksystem
— Ren, vilskott, framkomlig och trygg stad”.

Resor och transporter - ett hillbart trafiksy-
stem

Se miljoberittelserna som finns bilagda
verksamhetsberéttelsen.

fBL-UPPLAG?
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Ledning och administrativt stod

Ligesrapport utvecklingsomraden

Lonekartldggning
Se under rubriken ’Medarbetare, 16nekart-
laggning och arbetstidsutveckling”.

Lokalunderhll

Genom centralt traffade avtal med Skolfas-
tigheter 1 Stockholm AB (SISAB) har fastig-
hetségarens underhallsansvar klarlagts i en

s.k. krysslista. For dldreboenden och

lokaler hos kommunala hyresvirdar dr an-
svarsforhallandena ocksa tydliga. I forhand-
lingar med privata hyresvirdar har stadsdels-
forvaltningen i allmanhet inte uppnéatt malet
att fastighetsdgaren ska ta ansvaret for det
inre underhéllet. Tendensen &r snarare den
motsatta. For forskolor far stadsdelsforvalt-
ningen ocksa ofta ansvar for utemiljon. Am-
bitionen att langsiktig planera for det under-
hall sta Isd@mnden svarat for har inte

PLku atfinfria
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