BILAGA1

STADSDELSNAMND NORRMALM

Uppfoljning av budget 2003 — verksamhetsberiittelse

FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

Uppfyllelse av nimndens generella dtaganden for detta inriktningsmal

Prioriterad inriktning - Ge alla barn och
unga en bra start i livet

Generellt atagande Har det generella dtagandet uppfylits under | Ange pa vilka grunder bedémningen av

aret - ja eller nej. Om inte anges orsak: uppfyllelsen har gjorts:

- ge varje barn och ungdom en bra starti |Ja Handlingsplaner mobbning, drogforebyg-
livet genom en individuell utveckling i gande, utvecklingssamtal, individuella ut-
trygga sammanhang inom omsorg och vecklingsplaner, atgérdsprogram, lasut-
larande. vecklingsscheman, stockholmsprov, natio-

nella prov och betygstatistik.

Uppfdljning av budget 2003 — verksamhetsberittelse Tj20040119 101141.doc 1



BILAGA1

Generellt atagande:

- uppmirksamma och tillvarata barnets
och ungdomens synpunkter.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Klassrad, elevrad, portfolio och utveck-
lingssamtal.

Generellt atagande:

- samverka med fordldrar och andra for
barnet och ungdomen viktiga personer
och tillvarata deras kunskaper och resur-
ser.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Brukarenkaéter fordldrardd samt synpunk-
ter- och klagomal.

Generellt dtagande:

- efter provning ge sérskilt stod till de
barn och ungdomar som bedéms behova
det.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Individuella utvecklingsplaner, utveck-
lingssamtal och atgirdsprogram.
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Generellt atagande:

- utveckla verksamhet och arbetssitt i
samverkan med brukarna for att uppna
forskolans mal och ataganden.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Enheternas/avdelningens egenuppfoljning,
fordldrarad, synpunkter- och klagomal,
samverkansgrupper, djupintervjuer och
fokusgrupper.

Generellt atagande:

- minska barngruppernas storlek inom
forskolan.

Ha det generella atagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Inskrivningsstatistik, ekonomiuppfoljning-
ar, tertialrapporter och verksamhetsberat-
telse.

Generellt dtagande:

- utgd ifrén fordldrars 6nskemal vid val
av forskola i man av plats.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

K6- och inskrivningsstatistik samt brukar-
enkdter.
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Prioriterad inriktning - Okad livskvalitet
for aldre

Generellt atagande:
- alla insatser inom dldreomsorgen syftar

till att stirka mojligheten att leva ett
sjalvstiandigt liv.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra moten
med verksamhetsinriktning. Synpunkts-
och klagomalshantering, verksamhetsupp-
foljning samt brukarundersékningar.

Generellt atagande:

- individuellt inriktade insatser ska ut-
formas 1 samverkan med brukaren och
dennes anhdriga.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra méten
med verksamhetsinriktning. Synpunkts-
och klagomalshantering, verksamhetsupp-
foljning samt brukarundersdkningar.
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Prioriterad inriktning — Forbéattringar
for funktionshindrade

Generellt atagande:
- alla insatser syftar till att starka mojlig-

heten att leva ett sjdlvstindigt liv och
priaglas av samverkan med brukaren.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Delvis

Att brukare med psykiska funktionshinder har
erbjudits insatser efter behov vilket i ménga
fall inneburit kostsamma institutions-, HVB-
och inackorderingshemsplaceringar som med-
fort att budgetramar inte kunnat héllas.

D4 budgeten inte varit 1 balans har resurser fatt
riktas mot svart sjukas behov av extra insatser
och stdd. Stadsdelsforvaltningen har dé inte
lyckats erbjuda enskilda aktivitet for alla bo-
ende 1 den utstrdckning som ingér 1 bistandet.

Ange pa vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra moten
med verksamhetsinriktning, synpunkts-
och klagomalshantering, brukarundersok-
ningar och verksamhetsuppfoljning.

Generellt atagande:

- verka for att staden bygger gruppbosté-
der for funktionshindrade motsvarande
de behov som finns inom stadsdelsom-
radet.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja
Forvaltningen har verkat for att si ska ske, det
har déremot &nnu inte gett nagot resultat.

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra méten
med verksamhetsinriktning.
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Generellt dtagande: Har det generella dtagandet uppfylits under | Ange pa vilka grunder bedémningen av
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak: uppfyllelsen har gjorts:
- efter provning erbjuda personer med Ja Uppfoljningar vid APT och andra moten
funktionshinder sysselsittning, arbets- | I och med beslutet att 14gga ner arbetsverk- med verksamhetsinriktning, synpunkts-
verksamhet eller daglig verksambhet. samheten galleri Oden som budgethallningsét- | och klagomalshantering, verksamhetsupp-

gird, kommer platser kopas inom andra SDF. | f6ljning, brukarundersékningar.

Prioriterad inriktning — De mest utsatta

Generellt atagande: Har det generella dtagandet uppfylits under Ange pa vilka grunder bedomningen av
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak: uppfyllelsen har gjorts:
- arbeta forebyggande for att forhindra att | Ja Statistik 6ver antalet vrakningar samt kon-
bostadsloshet uppstér. takt med andra myndigheter och hyresvar-
dar.
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Prioriterad inriktning - Medarbetarna
Generellt atagande:
- gora insatser for att minska sjukfranvaron,

rekrytera och behélla kompetenta medarbe-
tare.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

- Vidareutvecklat samarbetet med for-
sdkringskassan bland annat genom ett
bedriva ett antal gemensamma projekt
for langtidssjukskrivna. Initierat ett
nitverk en sk. arbetsgivarring mellan
ett 10-tal forvaltningar i Stockholms
stad, Liding0 stad och ett privat detalj-
handelsforetag. Syftet &r att kunna
hjilpa varandra med arbetstraningsplat-
ser samt utbyta erfarenheter nir det
géller rehabiliteringsfragor.

- Ett internt resursteam har startats inom
dldreomsorgen for att ticka behovet av
korttidsvikarier, skapa 6kade forutsatt-
ningar for medarbetare att véixa och ge
mojlighet till ett mer flexibelt arbets-
sdtt. Resursteamet dr avvecklat fr.o.m.
oktober.
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BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA STOCKHOLM

Uppfyllelse av nimndens generella dtaganden for detta inriktningsmal

BILAGA1

Prioriterad inriktning — Fungerande niir-
ingsliv och arbetsmarknad

Generellt atagande:

- utveckla kontakten med foretagen i
stadsdelsomradet.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedémningen av upp-
fyllelsen har gjorts:

- Stadsdelsforvaltningen har utvecklade
kontakter med det lokala niringslivet.
Det finns dven en funktion som foretags-
lots vars uppgift ar att samordna arbetet
med det lokala néringslivet.

- Flera samarbetsprojekt pagér tillsam-
mans med det lokala néringslivet, t.ex.
for att skapa en attraktiv offentlig miljo
och brottsforebyggande arbete. Stads-
delsforvaltningen deltar 4ven vid mil;j6-
diplomering av foretag.

- Stadsdelsforvaltningens arbetsverksam-
het samarbetar med niringslivet i syfte
att finna arbeten at arbetssokande.
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Prioriterad inriktning — Bostider som alla
kan efterfraga

Generellt atagande:

- 1remissvar och handldggningen av andra
drenden beakta stadsdelsndmndens inrikt-
ningsmal om trafik, parkering, gronytor
och cityfragor.

Har det generella atagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av upp-
fvllelsen har gjorts:

Stadsdelsforvaltningen har 1 remissvar och
andra sammanhang beaktat stadsdelsnamn-
dens inriktningsmal om trafik, parkering,
gronytor och cityfragor.

Prioriterad inriktning — Ett hillbart tra-
fiksystem

Generellt atagande:

- verka for att Norrmalm blir den renaste
stadsdelen 1 Stockholm.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Nej

Ange pd vilka grunder bedémningen av upp-
fyllelsen har gjorts:

Under aret har stadsdelsforvaltningen pa
olika sdtt arbetat for att forbéattra renhéll-
ningen och skotseln pa gator och i parker.
Detta har skett inom budget. I stadens un-
dersokning om medborgarnas uppfattning av
skotsel och renhallning av gator och parker
kom Norrmalm mycket langt ner pa listan.

Uppfdljning av budget 2003 — verksamhetsberittelse Tj20040119 101141.doc




BILAGA1

GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD

Uppfyllelse av nimndens generella dtaganden for detta inriktningsmal

Generellt dtagande:

- 0ka den KRAV-mirkta andelen produk-
ter 1 forvaltningens verksamheter till
minst 15%.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Nej

Ingen tillforlitlig beddmning av maluppfyl-
lelsen kan goras. Atagandet ér felformulerat
och saknar adekvata méitmetoder fOr att
kunna f6ljas upp.

Ange pa vilka grunder bedomningen av upp-
fyllelsen har gjorts:

Generellt dtagande:

- medverka till att minska belastningen pa
miljon vid upphandling av varor och
tjénster.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Nej

Ingen tillforlitlig beddmning av maluppfyl-
lelsen kan goras. Atagandet ir felformulerat
och saknar adekvata méitmetoder for att
kunna foljas upp.

Ange pa vilka grunder bedomningen av upp-
fyllelsen har gjorts:
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Generellt atagande:

- minska forvaltningens elanvdndning
med 5%.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ne;.

Ingen tillforlitlig bedomning av maluppfyl-
lelsen kan goras. Atagandet ir felformulerat
och saknar adekvata médtmetoder for att kun-
na foljas upp.

Ange pd vilka grunder bedémningen av upp-
fyllelsen har gjorts:

Generellt atagande:

- medverka till att fastighetsnira hamt-
ning av kéllsorterat avfall infors.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
aret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedémningen av upp-
fyllelsen har gjorts:

Atagandet avseende att medverka till att
fastighetsndra hdmning av kéllsorterat avfall
infors ar uppfyllt. Stadsdelsforvaltningen har
1 samarbete med renhallningsforvaltningen
tagit fram ett informationsmaterial om kall-
sortering som riktar sig till fastighetsidgare.
Stadsdelsforvaltningen har dven regelbundna
moten med renhallningsforvaltningen.
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BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDJUPA DEMOKRATIN

Uppfyllelse av nimndens generella dtaganden for detta inriktningsmal

BILAGA1

Generellt dtagande:

- vidareutveckla den lokala demokratin
och brukarinflytandet.

Har det generella atagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Pensionérsrad, handikapprad, synpunkts- och
klagomalshantering, brukarenkiter och fokus-
grupper. For att 6ka ungdomars engagemang i
fragor som handhas av stadsdelsnidmnden och i
samhdllsfragor 1 allm@nhet har nimndens ledamo-
ter och erséttare under hdosten besokt klasser 1
grundskolans ér 9.

Generellt atagande:

- lata barn och ungdomar vara med och
fatta beslut som ror deras vardag i enlig-
het med principerna i FN:s barnkonven-
tion.

Har det generella dtagandet uppfylits under
daret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedémningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

For att 6ka ungdomars engagemang i fradgor som
handhas av stadsdelsndmnden och i samhéllsfra-
gor i allménhet har nimndens ledamoter och er-
séttare under hosten besokt klasser 1 grundskolans
ar 9.
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Generellt atagande:

- bemota alla pa ett professionellt och re-
spektfullt satt.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedémningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Synpunkts- och klagomélshantering, brukarun-
dersokningar samt samtal med brukare.

Generellt atagande:

- ha god tillgidnglighet for telefon, besok
och annan kommunikation.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Delvis
Synpunkter finns fran brukare nir det giller
telefontillgdngligheten pa helger.

Ange pd vilka grunder bedomningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra méten med
verksamhetsinriktning och brukarundersdkningar.

Generellt atagande:

- alla insatser som vi erbjuder vara bruka-
re utgar frin de individuella behoven och
brukarnas egna dnskemal.

Har det generella dtagandet uppfylits under
daret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Delvis

Da budgeten inte varit 1 balans har resurser fétt
riktas mot svart sjukas behov av extra insatser
och stdd. Stadsdelsforvaltningen har da inte
lyckats erbjuda enskilda aktivitet for alla bo-
ende i den utstrackning som ingér 1 bistandet.

Ange pd vilka grunder bedémningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Uppfoljningar vid APT och andra moéten med
verksamhetsinriktning, synpunkts- och klago-
maélshantering, brukarundersokningar samt verk-
samhetsuppfoljning.
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Generellt atagande:

- tillvarata synpunkter och klagomal for
att forbéttra verksamheten.

Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedémningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Statistik 6ver synpunkter och klagoméal i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
uppfoljning vid APT och andra méten med verk-
samhetsinriktning.

Generellt atagande:

- vidareutveckla samverkansformer inom
stadsdelen, med landstinget, andra myn-
digheter och samarbetspartners.

Har det generella dtagandet uppfyllts under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

Ja

Ange pd vilka grunder bedomningen av uppfyllel-
sen har gjorts:

Lokala samverkansmdten, pensiondrsrad, handi-
kapprad, uppfoljning vid APT och andra méten —
med verksamhetsinriktning, beskrivningar i enhe-
ternas lokala vb.
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TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Uppfyllelse av nimndens generella dtaganden for detta inriktningsmal

BILAGA1

Generellt atagande: Har det generella dtagandet uppfylits under
dret - ja eller nej. Om inte anges orsak:

- kontinuerligt f6lja upp verksamhet och |Ja
ekonomi for att snabbt kunna vidta at-
girder vid avvikelser fran beslutade
mal.

Ange pa vilka grunder bedomningen av upp-
fvllelsen har gjorts:

Manadsrapporter, tertialrapporter, delérs-
bokslut, verksamhetsberattelse.
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