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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd

med anledning av en rapport fran revisionskontoret angaende anviandarnas syn

pa Paraplysystemet, som &r ett databaserat drendehanteringssystem att anvdndas
inom individ- och familjeomsorgen samt inom &dldre- och handikappomsorgen.
Systemet anvénds numera dven for hantering av ekonomiskt bistand. Av rapporten
framgér att det finns ett utbrett missndje med systemet.

Aven bland anvindarna inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns ett stort missnéje,
inte minst vad géller driftssdkerheten och systemets anvindarvinlighet. Forvaltningen
delar revisionskontorets uppfattning att det dr angeldget att stadsledningskontoret tar
kritiken pa stort allvar och att atgérder vidtas for att komma tillratta med de problem
som uppenbart finns.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen

1 samrdd med vard- och omsorgsavdelningen — bestéllare samt med barn- och ungdoms-
avdelningen. Information har 1dmnats i forvaltningsgruppen den 9 februari 2004.

Bakgrund

Revisionskontoret har, med hjélp av utrednings- och statistikkontoret (USK), genomfort
en enkdtundersokning bland anvidndarna av stadens Paraplysystem, som &r ett databaserat
drendehanteringssystem att anvéndas inom individ- och familjeomsorgen samt inom
dldre- och handikappomsorgen. Systemet testades 1998 av négra stadsdelsforvaltningar
och har dérefter successivt tagits 1 bruk och anvénds nu av samtliga stadsdels-
forvaltningar. Sedan 2003 anvénds systemet dven for hantering av d&renden som ror
ekonomiskt bistind.

Revisionskontoret genomforde 1999 en enkédtundersokning riktad till anvindarna av
systemet i fyra stadsdelar och den aktuella undersdkningen ar delvis en uppfoljning
av den tidigare undersokningen. Revisionskontoret har nu &ven genomfort en enkét-
undersokning bland dem som anvénder Paraplysystemet for hantering av ekonomiskt
bistdnd. Resultatet av de badda enkdtundersokningarna redovisas i en rapport som
remitterats till stadsdelsndmnderna i Norrmalm, Kista och Farsta samt till socialtjénst-
ndmnden och stadsledningskontoret for yttrande. Remissyttrandet ska vara kommun-
styrelsen tillhanda senast den 29 februari 2004.

Den enkétundersokning som genomfordes 1999 visade att det fanns en omfattande kritik
mot Paraplysystemet och det sitt pa vilket det introducerades. Av den nu genomforda
enkdtundersokningen framgar att det fortfarande finns ett utbrett missndje med systemet.
Missnojet ar storst bland anvindarna inom individ- och familjeomsorgen och 1 den grupp
som anvént systemet 1dngst.

Anvindarna ér inte lika negativa som i1 den tidigare undersokningen men ndrmare en
tredjedel tycker att systemet fungerar ganska déligt eller mycket daligt. Missndjet ar
storst vad géller systemets palitlighet, driftssékerhet, anvindarvénlighet, snabbhet och
vantetider. Endast nér det géller sdkerheten for klienterna och léttheten att fa svar pa
fragor frn Tieto-Enator, som bl.a. dr ansvarig for driften av systemet, finns fler ndjda
an missndjda anvédndare. Drygt 40 procent av dem som deltagit i enkdtundersokningen
har dock inte tagit stdllning i dessa frigor.

Systemet upplevs som ofullstdndigt, omsténdligt, otympligt, ologiskt och alltfor
tidskrdavande. I vilken utstrackning missndjet beror pa otillracklig information och
utbildning eller bristande insikt om kraven pa réttssdkerhet dr, enligt revisionskontoret,
svart att bedoma. Helt klart dr dock att systemet inte upplevs som ett effektivt stod i
arbetet.
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Nérmare 40 procent av anvdndarna anser att de har ett ganska eller mycket stort behov
av vidareutbildning i systemet. Behovet dr ndgot mera utbrett bland anvindarna inom
individ- och familjeomsorgen &n inom &ldre- och handikappomsorgen.

Pé stadens intranét finns en s.k. utbildningsplats for hantering av systemet. Narmare

60 procent av dem som deltagit i enkdtundersokningen uppger dock att de inte kianner

till detta. Mer &n 80 procent har aldrig besokt utbildningsplatsen och de som gjort det har
i de flesta fall bedomt nyttan som liten. Omkring tva tredjedelar av anvindarna uppger att
de vet vem de ska vinda sig till med synpunkter pa systemet men mer én var tredje anser
att det i liten grad eller inte alls gar att f4 gehor for sina synpunkter.

De som anvéander Paraplysystemet for handldggning av ekonomiskt bistdind har samma
kritik som Ovriga anvéndare vad géller systemets driftssékerhet, palitlighet, snabbhet och
vantetider. En majoritet av dessa anvéndare tycker emellertid att rutinerna for hantering
av ekonomiskt bistand ar béttre med det nya systemet dn med det system som anvéndes
tidigare. Cirka 75 procent tycker att det varit ldtt att komma igdng med och anvédnda det
nya systemet.

Vad giller den utbildningsplats som finns pé intranétet kdnner 80 procent av dem som
anvénder systemet for hantering av ekonomiskt bisténd till att den finns och drygt tva
tredjedelar har besok den minst en gang. Av dessa anser dock 60 procent att de haft
ganska liten eller ingen nytta av den.

Revisionskontoret ser det angelédget att stadsledningskontoret tar kritiken mot Paraply-
systemet pa stort allvar och anvinder sig av den i det fortsatta utvecklingsarbetet. Vidare
anser revisionskontoret att en prioriterad dtgirdsplan bor upprittas for att komma tillrdtta
med bristerna.

Forvaltningens synpunkter

Revisionskontorets rapport ger en mycket bra bild av anvéndarnas uppfattning om
Paraplysystemet. Aven bland anvindarna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns ett
utbrett missndje med systemet, inte minst vad géiller dess driftssdkerhet och
anvandarvanlighet. Missnojet dr dock, 1 likhet med vad som framgar av revisions-
kontorets rapport, inte lika utbrett bland handldggarna inom é&ldre- och handikapp-
omsorgen som inom individ- och familjeomsorgen. Detta kan bero pé att man inom
dldre- och handikappomsorgen anvént systemet l&ngre men ocksa pa att arbetets karaktar
gOr att systemet ddr anvénds 1 storre utstrdckning &n inom individ- och familjeomsorgen,
vilket givetvis ger en storre vana vid att hantera systemet.

Den allménna uppfattningen ér, att den utveckling som gjorts av systemet sedan det
togs 1 bruk, gor att det nu &r littare att hantera men fortfarande finns alltfér ménga brister
for att systemet ska uppfattas som ett effektivt stod i det dagliga arbetet.
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Ett av de stora problemen med systemet ar driftsstorningar. Detta gor att systemet i
vissa fall snarare upplevs som ett hinder i arbetet &n som ett redskap for en séker och
vélfungerande drendehantering. Inom exempelvis individ- och familjeomsorgen uppstar
relativt ofta akuta situationer dér beslut om insatser snabbt mdste fattas. Det &r da
givetvis oerhort stressande om systemet inte fungerar, vilket alltfor ofta intraffar.

Storningar 1 driften dr ocksé ett stort problem inom dldreomsorgen, sérskilt som systemet
ofta ar "trogt” eller i virsta fall inte fungerar alls i samband med t.ex. utbetalningar av
hemvérdsbidrag. Vissa anvindare framhéller dock att driftssédkerheten, jamfort med hur
det var da systemet introducerades, blivit hogre och att systemet idag rent tekniskt
fungerar bittre &n tidigare.

Aven inom forsorjningsstodsenheten uppger man att det ofta ir problem i samband

med utbetalningar och att utbetalning av ekonomiskt bistand ofta inte gors den dag
handlidggaren angett. Detta drabbar givetvis tredje man och leder inte s séllan till att
kontanta utbetalningar maste goras, vilket skapar merarbete. Man ar ocksd missnéjd med
att det vid utskrift frdn systemet inte gér att fa ut flera kopior samtidigt, nagot som ocksé
leder till visst merarbete.

Manga uppfattar, i likhet med de anvindare som deltagit i enkdtundersokningen,
systemet som omsténdligt, otympligt och tidskrdavande. Det behovs ofta manga moment
for att utfora i sig relativt enkla arbetsuppgifter och systemet skapar i vissa situationer
dubbelarbete. Registreringen av beslut uppfattas onddigt kranglig, vilket blir sérskilt
pafallande i "beslutsfrekventa” drenden. Vidare anser méinga att antalet bilder” borde
kunna minskas for att géra systemet mera 6verskadligt och latthanterligt.

Bade inom individ- och familjeomsorgen och dldre- och handikappomsorgen tycker
man att det dr svart och krangligt att fa ut rapporter och statistik, vilket ocksa patalats
av dem som deltagit i enkdtundersokning. Det &r helt uppenbart att systemet méaste
vidareutvecklas i detta avseende.

Inom dldreomsorgen anser man det dr en stor brist att Paraplysystemet inte kan anvéndas
av utforarna for dokumentation av arbetsplaner och 16pande social dokumentation inom
hemtjinsten och olika dldreboenden. Det finns starka dnskemél om att systemet vidare-
utvecklas till ett for bestillare och utforare gemensamt verktyg for hantering av enskilda
drenden. Bada parter skulle dérigenom léttare kunna fa en helhetsbild av den enskildes
aktuella situation.

De svérigheter att hantera systemet som flertalet anvdndare upplever leder givetvis till
att det l4tt kan bli fel nir uppgifter ldggs in i systemet. Med tanke pé det stora antalet
anvéandare kan detta fa stora konsekvenser t.ex. i det fall statistiska sammanstillningar
ska tas fram for exempelvis berdkningar av nyckeltal eller som underlag for tilldelning
av budgetmedel.
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I likhet med de anvidndare som deltagit i revisionskontorets enkidtundersdkning finns
ocksé bland anvéndarna inom Norrmalms stadsdelsforvaltning ett behov av
vidareutbildning i systemet. Vissa anvénder sig av den utbildningsplats som finns
pa intranitet men upplever att den information som finns dér inte &r tillrdcklig for
att tillgodose utbildningsbehovet och l6sa de problem som uppstar. De s.k. paraply-
samordnarna som finns inom olika verksamhetsomrdden har givetvis en viktig roll
bade nar det giller att introducera nya medarbetare i systemet och att ge support till
Ovriga anvéndare.

Savil revisionskontorets rapport som de erfarenheter som finns inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning visar att det uppenbart finns ett mycket stort missndje med
systemet. Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att det dr angeléget
att stadsledningskontoret tar kritiken pa stort allvar. Det ar helt klart att man fran
stadens sida maste vidta atgérder for att 6ka driftssdkerheten och anviandarvénligheten
och komma tillritta med de problem som uppenbart finns.

Bilaga
Revisionskontorets rapport angaende anvindarnas syn pa Paraplysystemet.



