Statsmiljo- och planeringsavdelningen TIANSTEUTLATANDE
NORRMALMS

STADSDELSFORVALTNING
SID 1 (7) 2004-01-30

DNR 124-940/03

Handliggare: Christina Osterling Till
Tfn: 08/508 09 527 Norrmalms stadsdelsndmnd

Skolhélsovarden och elevvarden i stadens grundskolor och
gymnasieskolor — yttrande till revisionskontoret

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att kartlagga och bedéma om
skolhdlsovdrden och elevvarden har mojligheter att ge eleverna i stadens grund- och
gymnasieskolor stod och hjélp i tillrdcklig omfattning for att de ska kunna tillgodogora
sig sin skolutbildning och utvecklas som individer. Granskningen redovisas i en rapport
som Overldmnats till stadsdelsndmnden for yttrande.

Revisionskontoret anser att staden i stort har en vél fungerande organisation och
overgripande styrning for att sdkerstilla en god kvalitet inom skolhdlsovarden. Daremot
ar organisation och styrning av elevvarden splittrad och det saknas ett gemensamt system
for att sékerstélla en god kvalitet. Det dr tveksamt om staden genomfor tillrdackliga
elevvérdsinsatser for alla barn som behdver stdd.

Stadsdelsforvaltningen delar de synpunkter och forslag till atgérder som redovisas i
revisionskontorets rapport. De papekande revisionskontoret gjort dr viardefulla i stadens
fortsatta arbete med att utveckla skolhélso- och elevvérden.
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Arendets beredning
Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen i
samarbete med barn- och ungdomsavdelningen.

Bakgrund

I enlighet med revisionsplanen for &r 2003/2004 har revisionskontoret granskat
skolhélsovédrden och elevvérden i stadens grund- och gymnasieskolor. Granskningen
redovisas i en rapport (se bilaga) som dverldmnats till utbildningsférvaltningen och
samtliga stadsdelsndmnder for yttrande senast den 27 februari.

Begreppen skolhdlsovard och elevvard

Skolhdlsovardens arbete dr en fortsittning pd barnavardscentralens insatser. Elevvéarden
tacker en rad insatser som syftar till att forebygga och undanréja hinder for att elever ska
kunna tillgodogora sig sin skolutbildning och utvecklas som individer. Skolhdlso- och
elevvarden utgdr tillsammans ett nidtverk som har skapats for att folja alla barns
hélsoutveckling och for att kunna finga upp och stotta barn som ar i behov av sérskilt
stod.

Syfte med granskningen

Granskningens syfte har varit att kartldgga och beddma om skolhélsovarden och
elevvarden har mojligheter att ge eleverna i stadens grund- och gymnasieskolor stod och
hjilp 1 tillracklig omfattning for att de ska kunna tillgodogora sig sin skolutbildning och
utvecklas som individer. Granskningen har inte omfattat sérskolan och friskolorna.

Metod for granskningen

Granskningen har bedrivits 1 flera steg. Inledningsvis genomfordes bland annat intervjuer
med skoloverldkaren som tillika dr verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvardslagen
(HSL) f6r skolhélsovarden 1 Stockholms skolor. Dessutom har cheferna for
skolpsykolog- och skolkuratorsenheterna intervjuats och aktuella styrdokument har
studerats.

Ett urval av stadens skolskoterskor, ett 40-tal, har med stdd av en enkét besvarat fragor
om hur skolhélsovdrden hanteras pa lika manga skolenheter. Enkédtsvaren har
sammanstéllts och analyserats och darefter foljts upp med en kompletterande intervju
med en mindre grupp skolskdterskor.

En gruppintervju har ocksa genomforts med skolkuratorer avseende elevstodet.
Skolkuratorerna representerade fem skolenheter fran bdde grund- och gymnasieskolorna.
Rektorer vid ca 30 grund- och gymnasieskolor har besvarat ett antal fragestillningar
utifran sin roll som ansvariga skolledare. Friskolor och den kommunala sérskolan ingar
inte 1 denna granskning. Rapporten har faktagranskats.
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Granskningsresultat

Elevernas hélsa har forsdmrats under senare ar

I rapporten konstaterar revisionskontoret att antalet skolbarn med psykosociala och
fysiska problem har 6kat under senare ar. Uppskattningsvis dr det ca 10 % av alla
eleverna som behover sérskilda stodinsatser. Skolhdlsovarden prioriterar elever med
skolsvarigheter och inldrningsproblem eller med kroniska eller 1dngdragna sjukdomar
samt elever med risktagande beteende.

Ingen samlad information om stadens skolhalsovdrd och elevvard

Vidare konstaterar revisionskontoret att det i staden som helhet inte finns ndgon enhetlig
och samlad verksamhetsinformation och statistik for elevvarden att tillga. En sadan finns
endast for stadens skolhélsovérd. Det tas inte heller fram en samlad kostnadsredovisning
for skolhilso- och elevvarden eller nyckeltal for resursfordelningen. De enskilda
skolenheterna ér de enda som kan redogora for sina kostnader pa ett tillforlitligt satt.

I stort en \gél fungerande organisation och évergripande styrning foér att sékerstélla en god kvalitet inom
skolhédlsovarden

Revisionskontoret bedomer att skolhédlsovardens organisation och den dvergripande
styrningen &r tydlig genom skoloverldkarens medicinska ansvar for hela staden. Det
dubbla ledarskap som skolskdterskorna star under, genom att i medicinska fragor
ansvarar infor skoloverldkaren och i andra fragor infor rektorn, forefaller dock ha tydliga
ansvarsgrianser och medfor inga sirskilda problem.

Resurserna for skolhalsovarden varierar mellan enskilda skolenheter

Ca 40% av de rektorer och skolskoterskor som medverkat vid granskningen anser att de
inte har tillridckliga resurser for att klara sina ataganden inom skolhélsovarden.
Revisionskontoret bedomer dock, utifran enkdtsvaren och redovisade riktvirden for
resurserna, att staden i allt viasentligt har tillrickliga resurser totalt men att det finns
variationer mellan stadens skolenheter. Med anledning hirav anser revisionskontoret att
skolskoterskornas arbetsuppgifter och tidsatgangen for uppgifterna bor kartlaggas
nirmare pa varje skola for att skolhédlsan och skolenheterna ska kunna bedoma om
resurserna ar tillrickliga och anvinds pé bista sitt.

Elevvardens struktur &r otydlig, skillnader i kompetensutveckling finns och gemensamt
kvalitetssdkringssystem saknas

Revisionskontoret gor bedomningen att elevvardens organisation inte har en lika tydlig
struktur som skolhdlsovarden, med ett sammanhillet medicinskt ledningsansvar for hela
staden. Skolkuratorer och skolpsykologer kan vara anstillda antingen av
utbildningsndmnden och arbetar pa uppdrag eller vara anstéllda av stadsdelsndmnderna.
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Forutom organisatoriska skillnader konstaterar revisionskontoret skillnader avseende
kompetensutveckling och kvalitetssdkringssystem. Det finns inte nadgot gemensamt
kvalitetssdkringssystem liknande det som finns for skolhdlsovarden. Det gar darfor inte
med sikerhet att bedoma om alla elever far rétt stddinsats och stdd i tillracklig
omfattning. Vidare anser revisionskontoret att elevvdrden kan forbéttras om skolkurators-
och skolpsykologenheternas kompetensutvecklingsprogram omfattar alla skolkuratorer
och skolpsykologer i staden.

Tveksamt om staden genomfor tillréckliga elevvardsinsatser

Av revisionskontorets rapport framgér att en betydande del av rektorerna anser att det
inte finns tillrdckliga resurser for att klara sina dtagande inom elevvédrden. Rektorerna
lyfter fram exempel som att lokaler och utrustning behover forbéttras samt att
elevvardspersonalens arbetstid 4ven kan behdva utokas.

Revisionskontoret bedomning dr dock att det inte dr behoven inom elevvérden som 1
forsta hand &dr avgorande for hur resurserna fordelas, utan att det i manga fall ar
skolenheternas ekonomiska forutsittningar. Enligt revisionskontoret leder det till att alla
elever inte far likvardiga elevvardsinsatser. Hirav rekommenderar revisionskontoret
utbildningsndmnden att géra en Gversyn av elevvardens verksamhet, vilket kan ske 1
samband med fullgérandet av kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en strategi for
elevhilsan.

Elevernas inflytande 6ver sin arbetsmiljo maste forbattras

Rektor ansvarar for att skolenheten har en bra arbetsmiljo. Att se elevernas otrivsel och
bristande trygghet som ett generellt arbetsmiljoproblem pa samma sétt som gors i
arbetslivet har, enligt enhetscheferna inom skolkurators- och skolpsykologenheterna,
svart att fa ordentligt genomslag i skolan.

Revisionskontoret framhéller vikten av att skapa en trygg skolmilj6 utifrdn en gemensam
véirdegrund eller ett gemensamt normsystem samt 6ka elevernas och lararnas inflytande
over sin arbetssituation. For att stirka elevernas inflytande 6ver sin skolmiljo
rekommenderar revisionskontoret de skolenheter som saknar rutiner for
elevskyddsombud att snarast utarbeta sddana.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen delar de synpunkter och forslag till atgdrder som redovisas i
revisionskontorets rapport. De padpekande revisionskontoret gjort dr virdefulla i stadens
fortsatta arbete med att utveckla skolhélso- och elevvérden.

Viktigt med en samlad och enhetlig information och statistik
Stadsdelsforvaltningen ser med oro pa att elevernas hélsa har forsdmrats under senare ar.
For att kunna forstd, komma till rdtta med och férebygga orsak och verkan ar det viktigt
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att det finns en samlad och enhetlig information och statistik att tillgd for bade skolhélso-
och elevvarden. Det dr ocksé av vikt for det fortsatta planerings- och utvecklingsarbetet.

Medveten resursanvindning stdller hoga krav pd kunskapsunderlag och formaga att
anvdnda relevant information

Av rapporten framgér dven att det saknas en samlad kostnadsredovisning och nyckeltal
for resursfordelning. Stadsdelsforvaltningen vill framhalla att en medveten
resursanvindning stiller hoga krav pa kunskapsunderlag och formaga att anvinda
relevant information. Det &r viktigt att systematiken vad géller omfattning och inriktning
pa kunskapsbildning ar hog, fran kapaciteten att redovisa data till insatserna for analys
och utvirdering.

Visentligt att skolskoterskornas arbetsuppgifter och tidsdtgdngen kartldggs
Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att det dr vésentligt att
skolskoterskornas arbetsuppgifter och tidsétgangen for uppgifterna kartldggs narmare.
Alla elever ska kunna fa en god skolhilso- och elevvard oberoende av vilken skola de gar
pa. Det far inte finnas risk for att arbetsuppgifter enligt kvalitetssdkringssystemet inte kan
genomfOras sd att elevernas hélsa dventyras.

Skolhdlsovardens organisation fungerar

Revisionskontorets beddmning dr att skolhédlsovardens organisation ar tydlig och att det
dubbla ledarskap som skolskdterskorna star under inte har medfort nagra problem.
Stadsdelsforvaltningens rektorer har tillfrdgats och inga synpunkter har framkommit som
motsédger revisionskontorets bedomning.

Elvardens organisation behover ses over

I rapporten gor revisionskontoret bedomningen att organisation och styrning av
elevvérden &r splittrad och att det saknas gemensamt system for att sdkerstdlla en god
kvalitet av insatserna. Stadsdelsforvaltningen stédjer revisionskontorets rekommendation
att se over hela elevvarden verksamhet. En splittrad organisation far negativa
konsekvenser savil for den enskilda eleven som for medarbetarna och
resursanvindningen.

Vidare anser revisionskontoret att skolkurators- och skolpsykologenheternas
kompetensutvecklingsprogram bor omfatta alla skolkuratorer och skolpsykologer i
staden. En uppfattning som stadsdelsforvaltningen delar och bor inkluderas i ovan
namnda Oversyn av elevvardens organisation.

Utveckla kvalitetssdkringssystem for elevvarden

Av revisionskontorets rapport framkommer att det inte finns nagot
kvalitetssakringssystem for elevvarden. Enligt stadsdelsforvaltningen mening ar det av
storsta vikt att arbete med att ta fram ett system paborjas snarast mojligt. Systemet ska
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sdkra att eleverna fér rétt stod och tétt stdd 1 tillrdcklig omfattning. Systemet bor omfatta
planering, utférande, uppf6ljning och utveckling.

Oversyn av elevvdrdens verksamhet

Enligt revisionskontoret bedomning fér inte alla elever likvérdiga elevvardsinsatser.
Stadsdelsforvaltningen vill hidr framhalla vikten av att alla elever erbjuds likvardiga
elevvérdsinsatser. Som namnts tidigare stodjer stadsdelsforvaltningen revisionskontoret
rekommendation om att géra en dversyn av elevvardens verksamhet.

Viktigt att eleverna deltar i systematiskt arbetsmiljoarbete

Slutligen framhalls i revisionskontorets rapport vikten av att skapa en trygg skolmiljo
utifran gemensam virdegrund eller ett gemensamt normsystem samt att 6ka eleverna och
lararnas inflytande Over sin arbetssituation. Skolenheter som inte har elevskyddsombud
rekommenderas att snarast inrdtta det. Stadsdelsforvaltningen stddjer revisionskontorets
rekommendation. Det dr av stor betydelse att eleverna kontinuerligt deltar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Skolans arbetsmiljoarbete genom elevskyddsombud ar
ett sdtt att tydliggdra och lyfta fram det som redan finns reglerat i Arbetsmiljolagen,
Arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Stadsdelsforvaltningen vill
dven lyfta fram vikten av att de elever som blivit utsedda till elevskyddsombud erbjuds
relevant utbildning anpassad till uppdraget.

Bilagor
Skolhdlsovarden och elevvarden i stadens grundskolor och gymnasieskolor -
revisionsrapport



