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Stadsdelsforvaltningen anser att SPO-utredningen for fram ménga bra forslag.
Forvaltningen instimmer bl.a i att nimnden har ett demokratiuppdrag. En uppgift for
stadsdelsndmnderna kan vara att sdrskilt uppméirksamma de grupper som inte har tillgang
till internet. Brukare bor ha inflytande men inte beslutanderitt i brukarstyrelser.

Avsteg méste ibland goras fran principen om tva nivéer i stadens organisation av
praktiska skil. Enligt stadsdelsforvaltningen dr det viktigast att den som har ansvaret far
ett tydligt och odelat ansvar och att detta ansvar forenas med erforderliga medel fran
kommunfullmiktige. Samverkan mellan ndmnder kan vara ett alternativ.
Stadsdelsnamndsperspektivet bor f 6kat tyngd i de centrala politiska dvervigandena.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i utredningens forslag om att budgeten ska vara
stadens huvudsakliga styrinstrument och att uppfoljningen ska utvecklas. Staden skulle
kunna f2 ut betydligt mycket mer om arbetet med uppfoljning och utvirdering
strukturerades tydligare. Kommunfullméktige bor faststélla langsiktiga basnyckeltal samt
tydliga anvisningar for hur dessa skall bokforas.
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Som utredningen anfor finns det ett behov av samordning av lokalfragorna. Lokal-

och byggnadskonsulterna inom socialférvaltningen och utbildningsavdelningens
lokalavdelning bor ldggas samman och intéktsfinansieras. Gransen for nér
investeringsbeslut i lokaler ska understillas kommunstyrelsens ekonomiutskott bor hojas.

Fler bygglovsédrenden och betydligt fler markupplételsedrenden bor decentraliseras
till stadsdelsndmnderna. Eftersom stadsdelsforvaltningen ansvarar for renhéllningen
av torgen bor de ocksé ha ansvar for upplatelsen. Stadsdelsndmnderna bor f4 medel
for och beslutanderitt 1 belysningsfrdgor inom stadsdelen

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r bra om en dialog med fastighetsédgare,
hyresgistforeningen m.fl. om mdjligheterna att bygga fler bostader i stadsdelen kommer
till stdnd. Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att det inte bor ske
ndgon fordndring nér det géller bostadsanpassningsbidrag for funktionshindrade.

Det finns enligt stadsdelsforvaltningens mening inget behov av att decentralisera beslut
om insatser for trafiksidkerhet och handikappanpassning. Stadsdelsforvaltningen ser inte
heller ndgon anledning till att bidragsgivningen till Birkagarden och Skeppsholmsgarden
nu ska dterforas till stadsdelsndmnden.

Beslut om skolplacering och utbildningsansvaret i sdrskolan bor ligga pé stadsdelarna.
Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att stadsdelarna ska ha
tillsynsansvar for alla forskolor och grundskolor inom stadsdelen. Om stadsdelsndmnden
ska bevilja resurser for alla barn med behov av sdrskit stod erfordras ett sirskilt anslag
for detta. Stadsdelsforvaltningen stéller sig emellertid fragande till forslaget att
kommunstyrelsen bor ha ansvaret for bedomning av lokalbehov for stadens alla skolor.

Det ér enligt stadsdelsforvaltningens mening inte lampligt att samordning och
uppfoljning av den samlade socialtjédnsten centraliseras till stadsledningskontoret.
Stadsdelsforvaltningen ser inget behov av férdjupad utredning om socialtjdnstndmnden
eller de invidinriktade verksamheterna. Att stadsdelarna ska ha medel och sjédlva
prioritera hur man ska kopa fran de kundorienterade verksamheterna instimmer
stadsdelsforvaltningen i. Stadsdelsforvaltningen instimmer ocksa i att Precens och
tillstindsenheten bor finnas kvar inom socialtjanstférvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen instimmer vidare i forslaget att stadsdelsndmnderna ska ha en
uppgift nir det géller det lokala nédringslivet och att mal for detta arbete bor tas fram i
samarbete med néringslivsbolaget och faststéllas av kommunfullmiktige. Hela
konsumentverksamheten kan effektiviseras genom samordning. Motsvarande géller for
konsumentfrdgorna i samarbete med konsumentndmnden.

Stadsdelsforvaltningen avstar i huvudsak frén synpunkter pa stadsledningskontorets
organisation liksom pa synpunkter pd de fortroendevaldas arbetssétt och arbetsvillkor.
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Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen efter
samrad med alla avdelningar inom stadsdelsforvaltningen. Information har ldmnats vid
forvaltningsgrupp den 15 mars 2004.

Bakgrund

Arendet

Till stadsdelsndmnden har for yttrande till kommunstyrelsen remitterats en slutrapport
fran utredningen om stadens politiska organisation. Remisstiden utgar den 15 mars 2004,
men Norrmalms stadsdelsndmnd har medgivits utstriackt tid till den 25 mars.
Slutrapporten har dven remitterats till samtliga andra ndmnder, till beredningar och
utskott inom kommunstyrelsen, KF/KS kansli, revisorskollegiet, stadsledningskontoret,
bolagen och fackforbunden. Slutrapporten har tillstéllts stadsdelsndmndens ledaméter
och ersittare separat.

Utredningens uppdrag

Enligt direktiven skulle utredningen sérskilt behandla foljande

e Stadsdelsndmndernas deltagande stimuleras for den lokala demokratins utveckling

e Mojligheterna till 6kat brukar- och medborgarinflytande

e Avgriansningar mellan brukarinflytande, de professionellas ansvar och den politiska
styrningen

e Relationen mellan stadsdelsndmnderna, kommunstyrelsen och de fackndamnder som
har uppfoljningsansvar for vissa stadsdelsndmndsverksamheter

e Utformningen av den centrala politiska organisationen i en decentraliserad
kommunorganisation

e Fortroendeorganisationens roll

I kommunfullméktiges budget for ar 2003 gavs foljande uppdrag till utredningen:

e Uppfoljnings- och utvirderingsansvaret for grundskoleenheterna delas mellan
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna. Inom ramen for utredningen skall
ansvaret for styrning och uppfoljning/utvérdering av grundskolan tydliggoras

e Ett eventuellt dterforande av ansvaret {for stadsdelsbiblioteken till stadsdelsndmnderna
skall utredas. I samband med detta beaktas &ven mojligheten att samordna bibliotek
och medborgarkontor

e Fragan om samordning av stadens ombudsmannafunktioner far 6vervigas inom
ramen for demokratiberedningen och utredningen

e Ansvaret for stod till stadens 6 hemgardar, Akalla by och Husby gérd 6verfors till
kulturndimnden den 1 januari for att samordnas med ansvaret for de allménna
samlingslokalerna. Aven ansvaret for stadens stdd till 4 H-gardarna fors over till
kulturnimnden. Ansvaret pa langre sikt for stodet till samtliga dessa verksamheter far
provas i samband med utredningen

e Utredningen skall se 6ver medborgarnas mdjligheter till insyn i stadens bolag
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e Fragan om ansvaret for stadens integrationsinsatser skall utredas
e Ansvaret for heminstruktorer skall utredas

Utredningsarbetet

Stadsdirektdren har tillsatt ett sdrskilt kansli for utredningsarbetet. Arbetet har foljts av en
politisk referensgrupp med representanter for samtliga partier i kommunfullméktige.
Stadsdirektdren och de tva bitrddande stadsdirektorerna har fortldpande informerats om
utredningsarbetet. Det dr dock enbart kansliets synpunkter och forslag som presenteras i
slutrapporten. Ett stort antal fortroendevalda, forvaltningschefer, mellanchefer och
nyckelpersoner har intervjuats enskilt eller i grupp. Utredningen har vidare granskat ett
stort antal dokument, tagit del av tidigare utvirderingar, samt genomfort studiebesok.

Utifrén en inledande probleminventering samt utarbetande av grundldggande principer
for ansvarsfordelningen i staden har utredningen arbetat med foljande huvudinriktning:

v" Det stads- och sektorsovergripande perspektivet i stadens organisation skall stirkas

v Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, stadsdels- och facknamnder ska

renodlas

Stadsdelsndmndernas ansvar for lokala driftfragor ska stirkas

Balansen mellan stadsdelsndmndsperspektiv, fackndamndsperspektiv och

bolagsperspektiv i stadens centrala politiska och administrativa organisation skall

forbattras

v Den stadsovergripande styrningen skall forstirkas och stadsledningskontorets roll
starkas

AN

Utredningen definierar hér delvis andra problem &n dem kommunstyrelsen har
identifierat i direktiven till utredningen. Det framgér att probleminventeringen bygger pé
samtal med en lang rad personer. Det framgér emellertid inte hur manga, vilka eller hur
representativa dessa personer dr for olika organ i staden.

Utredningens forslag i korthet
Malet ar decentralisering av verksamhetsansvar och centralisering av styrning och
stadsovergripande analyser.

Fackndmndernas roll renodlas till att driva verksamheter som kréver en helhetssyn dver
staden, eller som ar for sma eller specialiserade for att drivas av stadsdelsnimnderna.
Stadsdelsndmnderna skall endast vara understéllda kommunfullméktige.
Stadsdelsnimnderna ges ett fortydligat demokratiansvar gentemot sin befolkning. Ett
utokat samrdd mellan stadsdelsndmnder och fackndmnder forordas.

Stadsdelsndmnden foreslés fa ett sarskilt anslag till namnd och forvaltningsledning.

Utredningen foreslar att kommunstyrelsen ges ansvar for all kommundvergripande
styrning och uppfoljning. Staden behaller och vidareutvecklar det integrerade lednings-
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och styrsystemet (ILS) som verktyg for styrningen. Budgetens stillning som stadens
huvudsakliga styrdokument fortydligas och antalet program, policys och riktlinjer utanfor
budget begransas. Utvecklingsmedel for olika verksamhetsomraden fordelas direkt till
berérda nimnder 1 budget, eller genom kommunstyrelsen.

Fler stora och principiellt eller ekonomiskt viktiga drenden skall avgodras i
kommunfullméktige, samtidigt som mindre drenden avfors fran fullméktige.
Kommunstyrelsen ges en starkare stillning som stadens samordnande ledningsorgan.
Fler inspektorer ska anstdllas och ombudsmannatiteln avskaffas i kommunal verksamhet.
Revisionens stillning ska stirkas. Lokalfrdgorna samordnas under stadsledningskontoret.

Borgarrdden foreslas f4 en mer kommundvergripande funktion och ett stérre ansvar for
helheten 1 stadens politik, samt ett storre ansvar att foretrdda staden utit.
Borgarrddsberedningen foreslas avskaffas. Kommunstyrelsens permanenta bredningar
foreslds avskaffas. Tillfdlliga beredningar 1 avgridnsade fragor kan dock forekomma.
Jamstilldhetsradet foreslas avskaffas och istéllet inréttas ett jimstédlldhets- och
mangfaldsutskott samt ett internationellt utskott.

Utredningen foreslar ocksé forbattringar av fritidspolitikernas arbetsvillkor. Arvodena
hgjs for ordforande och vice ordforande i stadsdelsndmnder och jaimstéllda fackndmnder.

Den stadsdvergripande styrnings- och ledningsfunktionen pa stadsledningskontoret
foreslas skiljas frdn kontorets administrativa servicefunktion. Stadsledningskontoret
foreslas fa en starkt roll nar det géller samordning, analys, mél och
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens synpunkter

I det f6ljande lamnar forvaltningen frimst synpunkter pa stadsdelsndmndernas roll.
Utredningens forslag som ror fackndmnderna och den centrala organisationen
kommenteras endast frin ett stadsdelsndmndsperspektiv. Forvaltningen avstér i huvudsak
frdn att kommentera de delar av utredningen som ror de fortroendevaldas roll.

Stadsdelsndmndernas roll

I rapporten anfors att det finns delade meningar om stadsdelsndmnderna har en
”foretradarroll” for befolkningen 1 sin stadsdel, eller om uppdraget begrénsar sig till att
ansvara for de frdgor ndmnden har driftansvar for. Enligt stadsdelsforvaltningens
uppfattning dr inte mycket vunnet fran demokratiska utgangspunkter om den lokala
ndmnden endast har driftansvar. Ett syfte med stadsdelsndimndsreformen var att tillskapa
ett lokalt organ som tog tillvara stadsdelens invanares intressen i alla kommunala fragor.
Stadsdelsndmnden skulle dven kunna vara det organ som medborgarna kan vinda sig till i
alla kommunala fragor. Medborgarna skulle m.a.o. inte behdva lira sig den kommunala
organisationen for att kunna fa svar pa sina fragor eller fa sitt d&rende behandlat.
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I sammanhanget bor den 6kade betydelse som elektronisk information och
kommunikation har fatt och kommer att fa beaktas. Genom stadens nya hemsida kan den
som kan koppla upp sig till internet fa information om all kommunal service i staden. Néar
24-timmarsforvaltningen har inforts kommer man ocksé att kunna fylla i och sédnda

in ansOkningar av olika slag via internet, kanske ocksa folja sitt d&rendes fortsatta
handldggning. En uppgift for stadsdelsndmnderna skulle dérfor kunna vara att sérskilt
uppméirksamma de grupper som inte har tillgéng till internet.

Stadsdelsforvaltningen delar denna dvergripande syn pa stadsdelsndmndernas roll. I
rapporten foreslds vidare att stadsdelsndmnderna ska ha demokratiansvar,
befolkningsansvar och utvecklingsansvar. Med demokratiansvar avses ett sérskilt ansvar
inom kommunen att inhdmta och formedla synpunkter fran stadsdelens invanare pé
kommunal service oavsett driftsform eller hur ansvarsférdelningen mellan olika ndmnder
ar organiserad. Darutover har nimnderna en roll som samordnande och formedlande lank
mellan olika lokala aktorer som medborgare, lokalt niringsliv, statliga myndigheter,
landstinget etc. Med befolkningsansvar menas att nimnderna skall ha god kunskap om
och successivt utveckla sina former for kontakter med stadsdelens befolkning. Det kan
handla om kunskap i form av statistik och fakta om befolkningens sammanséattning, men
ocksé om kunskap om befolkningens synpunkter m.m. Ndmnderna ansvarar for att i sin
samverkan med andra kommunala forvaltningar, myndigheter etc. formedla kunskaper
om den lokala befolkningen, dess behov och synpunkter. Stadsdelsndmndens
utvecklingsansvar ér att vidta och initiera atgirder som utvecklar den kommunala
servicen och stadsdelen utifrén ett helhetsperspektiv. Stadsdelsforvaltningen instimmer 1
att stadsdelsndmnderna har detta ansvar. En ndrmare diskussion bor foras inom varje
stadsdelsndmnd 1 vilken utstrdckning demokratiansvaret och befolkningsansvaret ska tas
av ndmnden samt vilket stod stadsdelsndmnden behover av stadsdelsforvaltningen for att
ta detta ansvar.

For att utveckla den lokala demokratin pa de omrdden dér brukarinflytande som individ
eller kollektiv inte &r tillrdckligt rdcker det enligt stadsdelsforvaltningens uppfattning inte
att stadsdelsnimnderna vidarebefordrar medborgarnas synpunkter till centrala och
samverkande organ. Det krdvs ocksa att stadsdelsndmnderna far utékade
beslutsbefogenheter i fradgor som ror den lokala stadsmiljon. S& lange som
stadsdelsndmnderna enbart &r remissinstans i sédana fragor upplevs det sannolikt inte av
de flesta invanare som om det dr genom stadsdelsndmnden man kan paverka besluten.
Niér det géller samverkan med landstinget och statliga myndigheter dr det emellertid mer
kraftfullt om staden kan agera som en enhet genom sina centrala organ.

I avsnittet om demokratisyn konstateras att det finns delade politiska meningar huruvida
medborgarna ska kunna péverka kommunens verksamheter genom sina politiker, genom
att vdlja mellan olika utfrare resp. genom att paverka utformningen av den verksamhet
de brukar. Utredningen utgér ifran att alla tre formerna f6r medborgarinflytande kommer
att existera 1 Stockholm oavsett politisk majoritet.
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Brukarinflytandets roll

Enligt stadsdelsforvaltningens mening har utredningen inte helt klargjort
gransdragningen mellan brukarinflytande, de professionellas ansvar och den politiska
styrningen. Utredningen konstaterar att lagstiftningen ldmnar en ldng rad mojligheter att
pa olika sitt utoka brukar- och medborgarinflytandet.

Forvaltningen menar att varje klient eller brukare sa langt mdjligt ska ha inflytande pé sin
egen situation. Forvaltningens erfarenheter av forvaltningsrad i skolorna, fortroenderad
och liknande rddgivande organ ar ocksé goda. Det dr emellertid enligt forvaltningens
mening mer komplicerat att 6verlimna beslutanderitt frén stadsdelsndmnden eller de
professionella till ett representativt valt organ for brukarna.

P& andra omréden an de brukarstyrda bor stadsdelsndmnden vara ett uttryck for starkt
lokal demokrati och delaktighet i stadsdelen. Bade representativ demokrati och
deltagardemokrati bor efterstravas. Utredningen citerar en forskarrapport som
exemplifierar med fragor som samhéllsplanering, byggplaner, infrastruktur, gator och
vigar, omradesutveckling, miljo, kultur och fritid. En utgangspunkt for att stiarka
demokratin bor vara att de lokala nimnderna far beslutanderitt i fler &renden. Norrmalms
stadsdelsndmnd har goda erfarenheter av verksamheten med medborgarforslag i den
meningen att det dr forhallandevis ménga som utnyttjar mojligheten att [imna in forslag
till stadsdelsndmnden. En del av forslagsstillarna kommer ocksa till stadsdelsndmndens
Oppna sammantrdden och argumenterar for sina forslag. Erfarenheterna &r mindre goda i
det avseendet att merparten av forslagen handlar om sddana fragor som
stadsdelsndmnden inte kan besluta om. Vanligen ar det fragor som gatu- och
fastighetsndmnden har delegerat till sina tjanstemin att besluta om. En rimlig stindpunkt
frdn demokratiska utgdngspunkter &r att det dr béttre att valda lokala representanter
beslutar én att centralt placerade tjanstemdn gor det. Fragor som gatu- och
fastighetsndamnden har delegerat till tjanstemadn kan ménga génger anses som politiskt
intressanta frén ett lokalt perspektiv.

Vigledande for gransdragningen bor vara att stadsdelsndmnderna beslutar i d&renden som
enbart berdr den egna stadsdelen, medan drenden som beror fler stadsdelar beslutas av ett
overordnat organ.

Med den forstirkta demokratiroll som stadsdelsndmnden foreslas fa ar det naturligt att,
som utredningen, foresla ett sérskilt anslag i budgeten for ndmnd och
forvaltningsledning.

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att heminstruktdrerna ska finnas
kvar pa stadsdelsforvaltningarna.
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Ansvarsfordelningen

Direktiven till utredningen handlar framfor allt om att utveckla formerna for att uppna
demokratimélet. Stadsdelsforvaltningen utgar ifrdn att de ursprungliga mélen for
stadsdelsndmndsreformen att 6ka kvaliteten i den kommunala verksamheten och
effektivisera den kommunala verksamheten ocksa géller alltjamt. Fran
effektivitetssynpunkt &r det enligt forvaltningens mening inte alltid rationellt att
organisera utférandet i 1 eller 18 delar. Det ar troligt att det ibland finns férdelar med en
sammanhéllen verksamhet och ibland fordelar med en organisation pé fler enheter 4n en
men farre dn 18. Frin ett stadsdelsndmndsperspektiv ér det frimst det dubbelkommando
som stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden har for grundskolan som varit
besvirande.

Mojligheterna till ett samlat upptradande bor utnyttjas dér detta ér effektivt och
mdjligheterna till decentralisering dar detta dr effektivt. Utredningen foreslar att
stadsdelsndmnder och fackndmnder bor samverka mera. Stadsdelsforvaltningen menar att
da finns forutsittningar att olika perspektiv vigs in i besluten. Samverkan med
socialtjanstndmnden, gatu- och fastighetsnimnden samt stadsbyggnadsndmnden har
ocksd utvecklats under senare ar.

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att alla medel till
utvecklingsinsatser ska fordelas till den ndimnd som ansvarar for verksamheten. Ibland
kan flera stadsdelsndmnder resp. stadsdelsndmnder och en central nimnd samarbeta i
utvecklingsfragor eller en stadsdelsndmnd ges 1 uppdrag att driva pilotprojekt.

Styrning och uppfoljning

Nuvarande system for styrning och uppfoljning har framforallt tva brister. Den ena &r att
stadens integrerade lednings- och styrsystem (ILS) dr komplext och inte fullstindigt
implementerat &nnu. En utveckling av kvalitetsstrategin har skett sedan den infordes.

Den andra dr att stadens styrning dr oklar bade i forhallande till statliga styrdokument och
genom uppdrag till fackndmnder att f6lja upp verksamheter som stadsdelsndmnderna
svarar for. Det senare dr sdrskilt tydligt inom skolomrédet. Inom detta omrade ar
styrningen fran statens sida sdrskilt framtrddande samtidigt som flera instanser inom
staden forsoker styra och folja upp. Problemen redovisas utforligt av utredningen i en
bilaga till rapporten. Dér pekas ocksé pa hur skolans uppf6ljning kan integreras i stadens.
Hur kvalitetsredovisningen, som utarbetas l4sarsvis, forhaller sig till
verksamhetsberittelsen, som utarbetas budgetarsvis klargors dock inte. Enligt
stadsdelsforvaltningens mening &r kvalitetsredovisningen det centrala verktyget i
skolornas kvalitetsarbete. Den bor samordnas med verksamhetsberéttelse och bokslut.

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens ambition att begrénsa antalet program, policys,
riktlinjer och planer. Staden skall normalt inte utforma egna riktlinjer etc. utover gillande
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lagar och allménna rad frin statliga verk annat dn nir staden beslutat om en hogre
ambitionsniva dn géllande lagstiftning. Viktiga program bor inga i budgeten. Darvid
bor man ocksa kunna uppna att ambitionsnivan pd mal som stélls upp for ndmnderna
stér 1 proportion till anslagna medel.

Det dr utredningens uppfattning att staden, utan resursforstiarkningar, skulle kunna fa
ut betydligt mycket mer om arbetet med uppfoljning och utvardering strukturerades
tydligare. Stadsdelsforvaltningen delar denna uppfattning. Alltjamt lagger
stadsdelsforvaltningarna ner oproportionerlig stor tid pd verksamhetsplanering och
uppfoljning 1 forhéllande till verksamhetsutveckling och information till brukarna om
vilken service de kan forvénta sig.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att varje nimnd bor ha ansvar for
uppfoljning av den verksamhet, som man sjéalv bedriver eller som man kdper av andra
forvaltningar och privata entreprendrer. Kommunstyrelsens uppgift bor vara att f6lja upp
att nimnderna astadkommer ett bra samlat resultat inom sitt verksamhetsomradet.
Hérvidlag bor nimndernas egenuppfoljning kunna anvindas och sammanstéllas per
verksamhetsomréade for hela staden.

Utredningen foreslar harutover en forstarkt central uppfoljning. Inspektorer ska inréttas i
storre omfattning och revisionskontoret fi en starkare stillning. Samtidigt har
lansstyrelsen forstérkt resurserna for uppfoljning av dldreomsorgen och skolverket for
uppfoljning av grundskolan. Stadsdelsforvaltningens uppfattning ar att de inspektorer
som nu finns frdmst granskar enheter som ligger under nimndernas ansvar. Eftersom de
ansvariga nimnderna ocksa ska ha uppfoljningsansvaret bor de centralt placerade
inspektorernas uppdrag formuleras annorlunda, t.ex. f6lja upp hur egenkontrollen
fungerar.

Utredningen foresprakar mera betoning av resultat dn process 1 uppfoljningen. Eftersom
ménga verksamheter nu borjat komma till analys av uppnadda resultat bor enligt
utredningen stadens integrerade ledningssystem (ILS) behallas. Resultatuppfoljning kan
dock bara ske i den mén det stélls upp nagra effektivitetsmal. Det sker for nérvarande
inte. Utredningen ténker sig att basnyckeltalen ska kompletteras med politiska mél. De
senare kan vara av den karaktéren att de 4r métbara. F.n. dr det t.ex. aktuellt att minska
barngrupperna med tva barn per avdelning och att bygga 20 000 nya bostéder.

En annan angeldgen fraga ar att utveckla ILS. Enligt den utvirdering av
stadsdelsndmndsreformen som refereras inledningsvis i rapporten har stadsledningen valt
att inte inféra den typ av uppfdljning som erfordras i en decentraliserad organisation.
Utviarderarna syftar pé skrifter utarbetade av Ernst Jonsson inom institutet for kommunal
ekonomi vid Stockholms Universitet: ”Vilka krav bor kommunledningen stélla pa
stadsdelsndmnderna?” 1996 och "Decentralisering inom kommunerna — vad séger
forskningen om effekterna” 1997. Jonsson (1996) menar att hur mycket som har
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presterats per insatt krona &r ett uttryck for verksamhetens produktivitet. Vad som uppnas
genom prestationerna betecknar verksamhetens resultat, d.v.s. prestationernas effekter.
Forhallandet mellan uppnédda effekter och kostnader ar ett matt pd verksamhetens
effektivitet. De problem som uppkommer vid mitning av verksamhetens effektivitet
sammanhénger med svarigheterna att méta prestationernas effekter, d.v.s.
resultatkvaliteten.

For att decentraliseringen fullt ska fungera pa avsett sitt ska kommunledningen vid sidan
av kontrollen av att tilldelad budget inte 6verskrids, styra via handlingsregler och
uppfoljningsbara effektmal, som vixer fram i samspel med de styrda enheterna. (Jonsson,
1997). Utvecklingen av ILS bor saledes leda till att kvalitetsindikatorer utvecklas sa att
det gar att mita prestationerna.

Likabehandling

Utredningen framhéller att det rader politisk oenighet om hur mycket en stadsdelsndmnd
far avvika fran budgetfordelningen enligt fullméktiges program, och vad som ar
godtagbara skl for avvikelse. Utredningen soker 16sa detta genom att foresla att
omforingar mellan olika program inom stadsdelsndmndernas ansvarsomraden bara ska
kunna géras om mélen i1 budgeten forverkligas och om likabehandling av alla enskilda
kommuninvanare uppnas.

Stadsdelsndmnderna far emellertid medel i endast tva anslag. Anslag 1 baseras pa
resursfordelningssystemet. For olika verksamhetsomréden berédknas s.k. delpasar som
sedan laggs ihop till ett anslag. Hartill kommer prestationstilldelning, som innebér att
anslaget justeras ndr man vet hur ménga barn som ar inskrivna i férskola resp. grundskola
vid mittillfallena i mars och september samt schablon f6r handikappomsorgen.

Anslag 1 far stadsdelsndmnden 1 princip disponera fritt. Delpdsarna dr bara ett
berdkningsunderlag. Och nagra effektmal for dessa anslag stélls inte upp. Anslag 2 avser
forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder. Nuvarande ordning har tolkats sa att om
overskott uppkommer pa anslag 2 s far detta inte omfordelas till anslag 1. Nar
underskott befaras pa anslag 2 ska detta tickas genom besparingar pa anslag 1. Om
utredningens forslag innebér att omfordelningar mellan ’delpésarna” inom anslag 1 inte
ska fa goras motsitter sig forvaltningen detta forslag.

Utredningen talar om att likabehandling av alla enskilda kommuninvanare ska uppnas.
Idag ar det riktlinjer for bistand och praxis 1 lagstiftning som ska ge réttssékerhet.
Myndighetsutdvningen ska ge utrymme for en individuell bedomning. Vidare brukar den
kommunala likstallighetsprincipen inte tolkas sa att alla ska fa lika mycket, utan det
brukar vara insatsen i forhallande till behoven som réknas.
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Nyckeltal

Stadens nyckeltal framgar av bilagan till stadens arsredovisning. Dar kan man t.ex. utldsa
arskostnaden for en rad prestationer inom stadsdelsndmnderna som kostnaden per elev 1
grundskolan, nettokostnaden per varddygn pa behandlingshem och stadsdelens kostnader
per ungdom for fritidsverksamhet. Kostnaderna for vintervighallning per kvm och
utvecklingen av antalet felparkerade bilar framgar likasa. Stadens nyckeltal &r en
blandning av produktivitetsmatt, métt pa strukturkvalitet och statistik. For de
pedagogiska verksamheterna finns t.ex. 17 nyckeltal. Som utredningen pépekar forsvéras
anviandningen av nyckeltal om de dndras ofta och om den bakomliggande redovisningen
gors pa olika sétt, vilket &r fallet idag. Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen i
utredningen att fullméktige bor faststélla langsiktiga basnyckeltal samt tydliga
anvisningar for hur dessa skall bokforas. Antalet bor begrénsas.

Uppfoljning och utvirdering

Utredningen gor ingen klar atskillnad mellan uppfoljning och utvirdering. Enligt
forvaltningens mening bor med utvirdering forstas en fordjupad analys av de
uppfoljningsresultat som foreligger. En utvérdering kan leda till omprévning av en
verksamhet eller metoder. Utvardering gransar m.a.o. till forskning och utveckling. Enligt
forvaltningens mening bor det inom stadens organisation finnas mojligheter for sdvil
ndmnder som kommunstyrelsen att ta initiativ till kvalificerad utvirdering liksom till
forskning som leder till utveckling.

Utredningen foreslar att ett forskningsrdd knyts till kommunstyrelsen. Det dr emellertid
oklart i vilken utstrickning man menar att staden ska ha egna forskningsresurser.
Forvaltningen menar att det &r angeldget att staden virnar om de FoU-resurser som finns.
Dessa bor samordnas och fi en central placering.

Central politisk organisation

Stadsdelsforvaltningen avstér 1 huvudsak ifran synpunkter pa den centrala politiska
organisationen. Stadsdelsforvaltningen vill emellertid framhalla stadsdelsforvaltningarnas
behov av verksamhetsstdd och att det finns ett behov av samordning och erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan stadsdelsforvaltningarna. I nuvarande organisation tillgodoses
detta behov av dldreomsorgsberedningens kansli och av staber pa
socialtjénstforvaltningen. En omorganisationen bor enligt stadsdelsforvaltningens mening
inte leda till ett forsdmrat verksamhetsstod. Med tanke pa utredningens strivan att de
centrala politiska organen i 6kad utstrackning ska fokusera pd dvergripande strategiska
fragor kan diskuteras om dessa uppgifter ska blandas i stadsledningskontoret med stod
till den operativa verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att kommunstyrelsens
pensiondrsrad och handikappréad ska finnas kvar och att formerna for formedling av
raddens synpunkter bor utvecklas. Motsvarande aspekter kan 14ggas pé stadsdelsnimndens
pensionérsrad och handikapprad.
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Borgarrdden

Stadsdelsforvaltningen vill peka pé att det ligger en svérighet 1 att borgarrddens
ansvarsomraden ldnge har varit sektorsindelade samtidigt som 75% av stadens
verksamhet har en omradesorganisation. Denna omradesorganisation ér till yttermera
visso jadmstdlld med de sektorsindelade fackndmnder som borgarraden ar ordforande i.
Fran stadsdelsndmndsperspektivet vore det en fordel om borgarraden foretrddde hela sin
sektor, oavsett vilken forvaltning som har det operativa ansvaret.

Utbildning

I rapporten foreslés en del utbildningsinitiativ riktade till poliskt fortroendevalda.
Stadsdelsforvaltningen vill framhaélla att det vore en fordel om dven det behov av
utbildning i politikerrollen som finns hos stadsdelsndmndens ledaméter och suppleanter
tillgodoses av centrala organ. En sddan ordning &r naturligare 4n att stadsdelsndmndens
egen forvaltning ska ordna allmén och dvergripande utbildning for sina uppdragsgivare.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar dock for information om sina verksamhetsomraden till
sina politiker.

Central administrativ organisation

Stadsdelsforvaltningen avstar i huvudsak fran synpunkter pa den centrala administrativa
organisationen. Stadsdelsforvaltningen ser dock en fordel i om det finns en opolitisk
tjdnstemannaledning som kan arbeta mer langsiktigt 4n vad som dr mojligt under endast
en mandatperiod.

Stadsdelsforvaltningen delar ocksé utredningens uppfattning att det ar viktigt att
stadsledningskontoret dr aterhallsamt med enkéter och forfragningar till ndmnder och
forvaltningar.

Lokaler och fastigheter

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det finns ett behov av samordning av
lokalfragorna. Enligt stadsdelsforvaltningens mening har ocksa stadsledningskontoret
redan tagit initiativ till ett ndtverk for stadsdelarnas lokalansvariga.
Stadsdelsforvaltningen instimmer ocksa i utredningens forslag att socialforvaltningens
lokal- och byggnadskonsulter och utbildningsavdelningens lokalavdelning bor ldggas
samman och intéktsfinansieras. Vidare delar stadsdelsforvaltningens uppfattning att
gransen for nér investeringsbeslut i lokaler ska understéllas kommunstyrelsens
ekonomiutskott bor hojas. Stadsdelsforvaltningen ifragasitter emellertid att SISAB ska ta
ansvar dven for forskolor. Aven om ett langsiktigt, flexibelt lokalutnyttjande medfor att
forskolor och grundskolor 1 stérre utstrdckning inryms i samma byggnader anser
forvaltningen att erfarenheterna inte talar for att utoka SISAB:s ansvarsomrade.
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Stadsbyggnadsndimnden

Den decentralisering av beslut om enklare bygglov som genomforts har forvaltningen
positiva erfarenheter av. Avgrinsningen till byggnader pa hogst 20 kvm storlek ar dock
svar att forstd for de sokande. Fler bygglovsiarenden bor decentraliseras. Mgjligheten att
soka bygglov elektroniskt bor inféras dven for sddana bygglov som handliaggs av
stadsdelsforvaltningarna.

Att ge stadsdelsndamnderna “’beting” for att medverka i uppfyllande av
kommunfullméktiges méal for bostadsbyggandet &r ett intressant forslag. Det skulle
medfora att alla ndamnder far ett konkret uppdrag dven for detta 6vergripande mal. For
Norrmalm och andra stadsdelsndmnder som arbetar inom omraden som i stort sett dr
fullbyggda kan svérigheter uppsta att uppfylla malet. Stadsdelsforvaltningen anser likvél
att det dr bra om en dialog med fastighetsidgare, hyresgéstforeningen m.fl. kommer till
stand i syfte att stadsdelsndmnden ska ge konkreta forslag till platser och omraden for
okat bostadsbyggande. Om sddant samrad ska organiseras av stadsdelsforvaltningen
kraver det dock mer personal dn vad som disponeras i dagslaget.

Stadsdelsforvaltningen delar utredningens uppfattning att det inte bor ske nagon
fordndring nér det géller bostadsanpassningsbidrag for funktionshindrade.

Gatu- och fastighetsndmnden

Niér det giller ansvarsfordelningen mellan gatu- och fastighetsnimnden och
stadsdelsndmnderna anser stadsdelsforvaltningen att den fordndring som ar mest
angeldgen ir att det kommer att goras en samlad beddmning av investeringsbeslut
och de driftkostnader som en investering medfor. Enligt nuvarande ordning kan gatu-
och fastighetskontoret besluta om en investering utan hinsynstagande till vilka
konsekvenser vald metod och olika 16sningar har for de framtida driftkostnaderna.
Hér maste stadsdelsndmndens bedomning av driftsfragorna fa storre tyngd.

Utredningen foresldr att man inte ska skilja pa investeringar i parker och gronomraden
frén drift och underhall. Detta synes vara ett steg i rétt riktning. Sddana investeringar
som dr for stora for att kunna klassas som drift och underhéll ska beslutas i
kommunfullmiktige varefter ansvarig namnd ska tilldelas medel.

Naér det géller insatser for trafiksdkerhet och handikappanpassning anser
stadsdelsforvaltningen att synpunkten att trafiken &r ett flodessystem tar dver onskemélen
om lokalt inflytande, i vart fall i innerstaden. Det talar emot att varje stadsdelsndmnd
skulle besluta om gupp, hastighetsbegrinsningar utanfor skolor o. dyl. i sin stadsdel. Det
finns inget behov av att decentralisera dessa 6vergripande trafikflodesfragor. Daremot
bor, som utredningen foresldr, stadsdelsndmnderna ges 1 uppdrag att ta fram forslag till
handikappanpassning av trafikmiljon.
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Stadsdelsndmnderna bor far medel for och beslutanderitt 1 belysningsfragor inom
stadsdelen. Harigenom kan en lokal prioritering géras mellan béttre belysning och andra
forslag. Det vore dock inte rationellt om varje stadsdelsforvaltning skaffar sig expertis
pa dessa fragor. Sddan bor alltjdimt finnas inom gatu- och fastighetskontoret och
intdktsfinansieras. Ett centralt belysningsprogram bor ocksa finnas sé att inte t.ex.
gatlyktorna vid de gator som gar igenom flera stadsdelar far olika utseende.

Stadsdelsforvaltningen 6nskar en stérre samverkan med gatu- och fastighetsndimnden nér
det géller renhallning och parkeringsdvervakning. Forvaltningen ser darfor fram emot
genomforande av utredningens forslag till nya samverkansformer. Inriktningen for detta
arbete bor dock preciseras av kommunfullmiktige. Ett utvecklingsomrdde kan vara att
soka effektivisera snordjning och gaturenhéllning genom samordnade upphandlingar.

Ett annat forslag som vore intressant att prova dr om stadsdelsndmnderna kunde fa ansvar
for parkeringsdvervakningen. Da skulle parkeringsvérdarna dven kunna ges andra
inspektionsuppdrag som foljer av det decentraliserade ansvar som stadsdelsnimnderna
redan har. De skulle t.ex. kunna dvervaka allmin ordning i parkerna, efterlevnaden av
markupplatelser och folkolsforsdljningen m.m. Denna fraga bor provas i den fortsatta
utredningen om ansvarsfordelningen mellan gatu- och fastighetsnimnden och
stadsdelsndmnderna.

Nar det giller markupplatelser ar stadsdelsforvaltningens erfarenhet av den
decentralisering av kommunens yttrande som har skett i huvudsak positiva. Ytterligare
decentralisering bor genomforas sa att stadsdelsndmnderna istéllet for gatu- och
fastighetskontoret far yttra sig 6ver alla ansokningar som inte strider mot lokala
trafikforeskrifter.

Eftersom stadsdelsndmnden ansvarar for renhéllningen pa torgen bor den ocksa fa full
beslutanderitt 6ver upplatelser for torghandel pa de torg som ligger inom stadsdelen.
Inom Norrmalm ligger t.ex. Hotorget, ddr ansvaret f.n. dr delat mellan saluhallsstyrelsen,
gatu- och fastighetsnimnden och stadsdelsndamnden.

Kulturndmnden

Inom Norrmalm ligger en lang rad kulturinstitutioner 1 savél offentlig som enskild regi.
Har ligger t.ex. stadsbibliotekets huvudbibliotek, men inga stadsdelsbibliotek. Skolor och
dldreboenden har déremot biblioteksverksamhet. Stadsdelsforvaltningen delar
uppfattningen att ansvaret for lokal uppsdkande biblioteksverksamhet kan ligga pa
stadsdelsndmnderna.

Ansvaret for bidragsgivningen till lokaler har flyttats flera ganger. Stadsdelsforvaltningen
ser ingen anledning till att bidragsgivningen till Birkagarden och Skeppsholmsgarden nu
ska éterforas till stadsdelsndmnden.
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Utredningen foreslar att stadsdelsnimndernas uppdrag nir det géller medborgarkontoren
skall preciseras. Enligt stadsdelsforvaltningens mening bor det senare vara ett omrade
som stadsdelsnidmnderna sjédlva forfogar 6ver. Centrala riktlinjer behdvs séledes inte.

Utbildningsndimnden

Nar det giller grundskolan delar stadsdelsforvaltningen utredningens uppfattning att det
delade ansvaret har medfort problem. Detta har ocksa pdpekats av stadens revisorer.
Stadsdelsforvaltningen ansluter sig till utredningens princip att den ndmnd som &r
ansvarig for en verksamhet ocksa skall svara for uppfoljning och utvirdering av
densamma under overinseende av kommunstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen delar ocksé
uppfattningen att stadsdelsndmnderna skall ansvara for att samtliga barn och ungdomar
boende i stadsdelen far den utbildning och det stdd man har ritt till, oavsett vilken typ av
sérskilt stdd man behdver och oavsett om man véljer privat eller offentligt driven
verksambhet.

Det pedagogiska verksamheten inom stadsdelen &r sa omfattande att det bor finnas
resurser for verksamhetsstod inom stadsdelsforvaltningen. Dir underlaget trots detta dr
for litet for egen verksamhet bor stod kunna kdpas fran kommundvergripande enheter
eller andra kompetenta organisationer.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att Stockholm idag har en bra organisation for
mottagande i sirskola. Risken &r liten att andra elever dn de som dr berdttigade i enlighet
med faststéllda kriterier tas emot. Utbildningsforvaltningens sarskoleenhet har en
kunskapsniva och bredd som enskilda stadsdelsndmnder har svart att uppratthélla.
Behorighetsprovningen och beslutet om mottagandet i sdrskola bor déarfor dven
fortséttningsvis skotas av sdrskoleenheten liksom beslut om nivéplacering av elever.
Beslut om skolplacering och utbildningsansvaret bor ligga pa stadsdelarna dér
skolpliktsansvarig rektor ansvarar for utredning och bedémning om elev ér i behov av
sdrskoleverksambhet.

Utredningen foreslér att finansieringen bor ske genom en grundséarskolepeng. Enligt
forvaltningens mening bdr en central nivdplacering av sdrskolans elever ocksé ge
stadsdelarna rétt till en schablonersittning som tar hénsyn till elevers individuella behov.
Systemet skulle ddrmed pa ett bra sétt garantera en likstdlldhet for elevgruppen i
Stockholms stad. Uppfoljningen av den enskilde elevens skolgang i den verksamhet dar
eleven placeras bor tydliggoras s att lokal rektor verkligen foljer elevens skolgang.

Utredningen anser att det finns behov av en kommungemensam kompetens for
sdrskolverksamhet och for stod och fortbildning. Stadsdelsforvaltningen delar denna
uppfattning och finner det naturligt att sddana resurser avgiftsfinansieras. Staden bor
utreda om inte utbildningar som riktar sig till mattligt och gravt utvecklingsstérda med
storre och komplicerade funktionshinder bor organiseras kommunovergripande pa
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samma sétt som sker med RH-elever och horselskadade (Skanskvarnskolan,
Osterholmsskolan och Alviksskolan).

Utredningen anser att en 6versyn bor ske av stadens modersméalsundervisning.
Stadsdelsforvaltningen delar denna uppfattning. Samma principer och tilldelning nér det
géller modersmélsundervisningen bor gélla for sdrskolan som for grundskolan i ovrigt.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig emellertid fragande till forslaget att kommunstyrelsen
bor ha ansvaret for bedomning av lokalbehov for stadens alla skolor. En samlad
skollokalplan utarbetas inte ldngre, utan skollokalerna ingér i den samlade
lokalforsorjningsplanen. Forslaget synes dessutom strida mot forslaget pa annan plats att
stadsdelsndmnderna har planeringsansvar och liksom nu skall ansdka hos
kommunstyrelsens ekonomiutskott om investeringar som overstiger ett visst belopp. For
lokaler, liksom for andra verksamheter, bor gilla att stadsdelsndmnden har skyldighet att
rymma driftkostnaderna inom den driftbudget som kommunfullméktige anvisar. Med
andra ord kan inte skollokalerna byggas ut mer, respektive maste krympas, dn vad
budgeten tillater.

Stadsdelsndmnderna bor alltjamt vara skolstyrelse 1 lagens mening f6r de kommunala
skolorna inom stadsdelen.

Nar det géller enskilt driven pedagogisk verksamhet ska stadsdelsnimnden enligt
utredningen 4 ena sidan svara for all sddan hantering. A andra sidan ska
kommunstyrelsen svara for beslut om enskilt driven verksamhet och utbetalning av peng.
Om stadsdelsndmnden ska bevilja resurser for alla barn med behov av sarskit stod
erfordras ett sirskilt anslag for detta.

Information om alla tillgéngliga forskolor eller skolor med skolbarnomsorg i enskild regi
lamnas redan via stadens hemsida och av de flesta stadsdelsforvaltningar. Det som
aterstdr ar att flytta tillsynen fran utbildningsforvaltningen till stadsdelsforvaltningen. .
Vad som borde efterstravas dr emellertid en samordnad planering i syfte att bade uppna
reell valfrihet for fordldrarna och att undvika dveretablering.

Socialtjdnstndmnden

Stadsdelsforvaltningen har inte nagra negativa erfarenheter av den ansvarsfordelning som
har géllt mellan socialtjinstndimnden och stadsdelsndmnderna. Det &r emellertid
konsekvent enligt utredningens grunduppfattning att ansvaret for att bereda drenden till
kommunstyrelsen om riktlinjer, principer och uppféljning inom socialtjénsten bor flyttas
till stadsledningskontoret. Dérav foljer inte nddvéandigtvis att &ven samordning och
uppfoljning av den samlade socialtjdnsten bor centraliseras. Samordning kan ske genom
samverkan. Stadsdelsforvaltningen befarar att verksamhetsstodet skulle tunnas ut om det
flyttas langt fran stadsdelarna. Utredningens grundsyn r att dvergripande strategiska
fragor skall ligga centralt. Att da fora dit &ven samordning av den operativa
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verksamheten och metodutveckling i for stadsdelarna gemensamma arbetsomraden
forefaller inte ldmpligt. | sammanhanget vill forvaltningen peka pa det ologiska 1 att
verksamhetsstod inom individ- och familjeomsorg tillhandahalles utan avgift medan det
ar forenat med en avgift att delta i stadsledningskontorets av lokal- och
byggnadskonsulterna anordnade méten med stadsdelsforvaltningarnas lokalintendenter.

Stadsdelsforvaltningen ser inget behov av fordjupad utredning om socialtjdnstndmnden
eller de invidinriktade verksamheterna. Att stadsdelarna ska ha medel och sjilva
prioritera hur man ska kopa frén de kundorienterade verksamheterna instimmer
stadsdelsforvaltningen i. Stadsdelsforvaltningen instimmer ocksa i att Precens och
tillstindsenheten bor finnas kvar inom socialtjédnstférvaltningen.

Ndringslivsndimnden

Stadsdelsforvaltningen instimmer i forslaget att stadsdelsndmnderna ska ha en uppgift
nér det giller det lokala néringslivet och att mal for detta arbete bor tas fram i samarbete
med ndringslivsbolaget och faststillas av kommunfullmiktige.

Konsumentndmnden

Stadsdelsforvaltningen bitrdder utredningens forslag att mal for stadsdelsndmndernas
arbete med konsumentfragor bor tas fram i samarbete med konsumentndmnden och
faststillas av fullméktige. Under tidigare r handlade Norrmalms konsumentsekreterare
merparten av de frdgor som stélldes inom hela staden. Det finns effektivitetsvinster med
en samordnad konsumentvigledningen at ett flertal stadsdelsforvaltningar.



