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Meningsfull tillvaro inom ildreomsorgen - svar pa skrivelse fran
vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamoten Sebastian
Cederschiold m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren Yvonne Goldberg
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl.
(m) och ledamoten Anders Broberg (kd) har inkommit med en skrivelse om meningsfull
tillvaro inom &ldreomsorgen. Stadsdelsforvaltningen beskriver arbetet for att f en
helhetssyn av brukaren, mojligheten till promenader och social samvaro, sociala, fysiska,
kulturella och andliga insatser samt samarbetet med frivilligorganisationer.
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érendets beredning
Arendet har beretts inom stadsmiljo- och planeringsavdelningen i sambrad med véard- och
omsorgsavdelningen — bestéllare och utforare.

Bakgrund

Vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl.
(m) och ledamoten Anders Broberg (kd) har inkommit med en skrivelse om meningsfull
tillvaro inom &ldreomsorgen. Stadsdelsndamnden har vid sitt sammantridde den 22 januari
2004 beslutat att dverldmna skrivelsen till forvaltningen f6r beredning. I skrivelsen
refereras till Socialstyrelsens rapport Ar det skiiligt att bry sig om sjilen? (2003). En
kartldggning av det sociala innehallet i hemtjansten inom 23 kommuner ar 2002.
Rapporten visar pa flera problemomraden som ar angeldgna att folja upp bl.a. bristande
informationen, brister 1 helhetssyn i bistdndsutredningar, brister 1 verkstillighet och
uppfoljning av beslut.

Med anledning av refererad undersdkning har vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl.
(fp), ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd)
bett stadsdelsforvaltningen att aterkomma till nimnden med svar pa foljande fragor:

- Hur arbetar stadsdelsforvaltningen for att nd en helhetssyn pa brukaren inom
hemtjénsten?

- Tvilken utstrackning kan stadsdelsforvaltningen bista brukaren i hemtjansten och
boenden med hjélp att g& pd promenader och behdlla sina sociala kontakter 4ven nér
de fysiska funktionerna forsamrats?

- Samarbetar stadsdelsforvaltningen med frivilligorganisationer, i vilken utstrickning,
hur sker samarbetet och gor stadsdelsforvaltningen bedomningen att samarbetet kan
utokas?

Forvaltningens synpunkter

Helhetssyn pd brukaren inom hemtjdnsten

I Stockholms stads riktlinjer for dldreomsorgen finns reglerat hur de dldres behov av
sociala insatser enligt socialtjanstlagen ska tillgodoses. I bistindshandléggarens uppdrag
ingér att informera om de olika insatser som finns och att 1 bistdindsbedémningen se till
brukarens hela behov. Bistdndshandldggaren formedlar bistandsbeslutet, till av brukaren
vald utforare, genom en skriftlig bestéllning som ofta f6ljs av ett telefonsamtal.

For att utféraren ska kunna utfora insatserna enligt brukarens dnskemal tilldelas brukaren
en kontaktperson. Kontaktpersonen har huvudansvaret for planering och utférandet av
insatserna till brukaren. Genom dialog med brukaren och/eller dennes nérstaende far
kontaktpersonen veta hur brukaren onskar fa beslutade insatser utforda. Dialogen mellan
kontaktpersonen och brukaren och/eller dennes nérstaende utmynnar i en arbetsplan som
bl.a. ska innehélla veckoschema eller manadsschema dir insatsernas utformning beskrivs
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till innehall och tid. Arbetsplanen ska vara underskriven av brukaren och/eller dennes
nérstaende. En kopia pé arbetsplanen skickas till bistindshandlaggaren.

I arbetet med brukaren dr kontaktmannaskap och personalkontinuitet en viktig del for

att f en helhetssyn av brukaren. Det &r personalen som ser brukaren i vardagen, som

fér en relation till brukaren och fér brukaren att kdnna sig trygg. Utover ett vél
fungerande kontaktmannaskap och en arbetsplan dr en genomtédnkt social dokumentation
en central del i arbetet med att sikra kvaliteten i genomforandet av beslutade insatser.

Som framgar av socialstyrelsens rapport Ar det skiligt att bry sig om sjilen? (2003)
kan det vara svart for bistdndshandléggaren att vid forsta motet med brukare se behov
av insatser som brukaren och/eller nérstdende inte direkt uttalat. Hér har bistands-
handliggarens regelbunden uppf6ljning av bistandsbeslutet en viktig betydelse for

att sikerstilla att brukaren har rétt bistand for att fa sitt behov tillgodosett. Vid
uppfoljningen ingdr arbetsplanen som ett viktigt verktyg. For helhetsbilden

av brukaren ingér ocksd samverkan med landstinget och andra myndigheter.

Insatser av social, fysisk, kulturell och andlig karaktdr - hemtjdnsten

I vilken utstrickning brukaren inom hemtjansten far insatser av social, fysisk, kulturell
och andlig karaktdr dr individuellt behovsprdovat. Insatserna utfors genom hemtjanst,
ledsagning, social dagverksamhet, dagverksamhet for demenshandikappade och
dldrepsykiatrisk dagverksamhet. Antal beviljade timmar varierar utifran individuella
behov.

I skrivelsen tas specifikt upp promenader och bibehallande av sociala kontakter.
Promenader &r en bistindsbeddmd insats som vanligen utfors av hemtjansten. Som
ndamns ovan varierar omfattningen utifrdn individuella behov. Nar det géller sociala
kontakter dr det viktigt att lyfta fram det arbete som hemtjénstpersonalen utfor,
exempelvis att sitta ner och prata, hjilpa till att ringa telefonsamtal, promenader i
nérmiljon dér brukaren traffar pd vinner och bekanta, inkdp tillsammans med brukaren,
lasa tidning. Insatser som har stor betydelse for brukarens sociala vilbefinnande och som
skapar fortroende och trygghet hos brukaren.

Inom stadsdelen finns ocksd Vasatrdffen som dr en kommunovergripande verksamhet
utan bistandsprovning. Vasatriaffen ger majlighet till social samvaro for att bryta isolering
och passivitet genom att erbjuda olika aktiviteter och kontaktskapande sysselsdttningar.

Insatser av social, fysisk, kulturell och andlig karaktdr — dldreboende

De nirstédende ér alltid vilkomna till dldreboendena och bjuds bl.a. in vid firande av
olika hogtider. Samtliga dldreboenden har dtaganden och arbetsitt om social samvaro
och utevistelse. Atagandena fljs upp regelbundet och redovisas i samband med
tertialrapporter och bokslut.



AE

DNR 504-58/2004 SID 4 (4)

Som ett resultat av ett medborgarforslag har Vasatréffen, pd uppdrag av avdelningschefen
for vard- och omsorgsavdelningen - utforare, gjort en inventering av de sociala, fysiska
kulturella och andliga insatser som erbjuds inom stadsdelforvaltningens dldreboenden.
Inventeringen visade att dldreboendena i grunden har ett likartat programutbud i form

av musik, gymnastik, dans, kaffestunder, kyrkliga aktiviteter och firande i samband med
olika hogtider. For sma grupper ordnas bingo, promenader och filmvisning.

I likhet med vad som framkommer i socialstyrelsen rapportern Ar det skiiligt att bry sig
om sjdlen? (2003) visar inventeringen att en viktig forutsittning for en vil fungerande
verksamhet ér att informationen nar fram till sdvil boende som personal och nirstadende.

Samarbete med frivilligorganisationer

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med frivilligorganisationer bade nér det giller
hemtjanst och sdrskilt boende. Inom hemtjinsten ror samarbetet framst ledsagning
exempelvis till ldkare, tandlékare och fotvard. Frivilligorganisationerna ar hir behjélpliga
1 stort sett varje vecka. Frivilligorganisationer som hemtjénsten samarbetar med ar
Frivillig Véntjinst, R6da Korset och SPF (Sveriges PensiondrsForbund).

Inom éldreboende finns ett samarbete med frivilligorganisationerna genom att de
exempelvis anordnar gymnastik och sdngstunder.

Stadsdelsforvaltningen dr positiv till en 6kat samarbete med frivilligorganisationerna.
En beddmning av om samarbetet kan utokas maste daremot ske i dialog med
frivilligorganisationerna.

Bilaga
Meningsfull tillvaro — skrivelse fran vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp),
ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd)



